物流 信息 化 系列 从 书 / WULIU XINXIHUA XILIE CONGSHU 


BNIWAN 共 信 息 ; 是 台 





建设 司 十 AE 和 模式 


朱 杰 ” 李 俊 楚 ” 张 万 风 看 








机 械 工 业 出 版 社 


CHINA MACHINE PR 


物流 信息 化 系列 丛书 


和 煌 和 琉 公 共 人 信息 平台 
建设 与 运营 模式 


朱 杰 ” 李 俊 万 张 方 风 著 


(0 


机 械 工 业 出 版 社 


本 书 分 为 三 个 部 分 ， 共 十 一 章 。 第 一 部 分 为 理论 篇 ， 介 绍 了 物流 
及 物流 公共 信息 平台 的 一 些 基 础 知识 ， 概 述 了 物流 公共 信息 平台 建设 
与 发 展现 状 。 第 一 部 分 为 技术 篇 ， 介 绍 了 建设 物流 公共 信息 平台 文 撑 
技术 ， 并 对 物流 公共 信息 平台 构建 过 程 中 的 功能 定位 、 需 求 分析 、 建 
设 原 则 、 技 术 体 系 架构 以 及 实施 与 运营 模式 进行 了 深入 研究 。 第 三 部 
分 为 实践 祖 ， 选 取 了 典型 的 企业 级 物流 公共 信息 平台 《〈 甩 挂 运输 物流 
公共 信息 平台 ) 、 行 业 级 物流 公共 信息 平台 《大 宗 商 品 电 子 商 务 物 流 
公共 信息 平 合 ) 、 区 域 级 物流 公共 信息 平台 港口 物流 公共 信息 平台 ， 
和 政府 监管 物流 公共 信息 平台 《和 危险 品 物 流 公 共 信 息 平 台 ) 进行 了 介 
绍 说 明 ， 上 共有 很 好 的 实用 参考 价值 。 

本 书 可 作为 高 等 院 校 信息 管理 与 信息 系统 、 物 流 管理 、 物 流 工 程 、 电 
子 商务 等 专业 学 和 后 的 教材 与 参考 书 ， 还 可 以 作为 企业 物流 从 业 人 员 的 技术 
者 训 用 书 。 
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第 1 章 
物流 公共 信息 平台 及 相关 知识 概述 于 


在 物流 管理 信息 系统 中 ， 信 息 化 是 各 项 功能 实现 的 核心 和 关键 环节 。 建 立 物 流 公共 信息 
平台 是 对 物流 管理 信息 系统 进行 整合 的 扩 术 保 隐 ， 是 对 整个 物流 系统 的 共用 数据 进行 计划 、 
组 织 、 人 存储 、 奉 询 、 通 信 等 管理 服务 的 数据 仓库 系统 。 本 章 将 对 物流 公共 信息 平台 所 涉及 的 
一 系列 相关 理论 进行 介绍 。 


1.1 ”物流 概述 


人 们 对 物流 的 直观 理解 :物流 中 的 “ 物 ” 泛 指 一 切 物 质 实体 ， 包 括 物资 、 物 体 、 物 品 ; 
物流 中 的 “ 流 ” 汉 指 一切 运 动 形 态 ， 有 有 移动、 运动、 流动 的 人 台 义 ， 需 要 注意 的 是 静止 是 一 
种 特殊 的 运动 形态 。“ 物 流 ” 是 物质 资料 从 供给 者 到 需求 者 的 物理 性 运动 和 时 间 转 换 ， 主 
要 是 创造 时 间 价 值 、 场 所 价值 、 占 用 价值 或 一 定 加 工 价 值 的 经 济 活动 。 这 是 对 物流 最 简单 、 
最 直观 的 理解 。 


1.1.1 ”物流 定义 的 演变 


有 关 物 流 的 定义 众说 纷 经 ， 不 同 的 国家 和 地 区 、 不 同 的 行业 、 不 同 的 学 者 对 物流 的 认识 
和 解释 都 存在 一 定 的 差异 。 

作为 商品 交换 的 媒介 ， 商 业 的 产生 和 发 展 不 仪 造 丈 了 一 个 新 兴 而 独特 的 行业 ， 同 时 也 对 
社会 经 济 生 活 产 生 了 十 分 深远 的 影响 。 在 社会 化 大 生产 条 件 下 ， 和 生产 者 所 需 的 原材料 要 通过 
一 定 方式 进入 生产 过 程 ， 经 营 者 所 出 售 的 商品 要 通过 一 定 途 径 a 到 达 消 费 环 太 ， 这 束 是 产生 物 
流 有 的 经 济 动 因 。 

目 20 世纪 初 ，“ 物 流 ” 概 念 产生 至 今 一 个 多 世纪 的 时 间 里 ， 物 流 及 其 管理 活动 经 历 了 各 
种 各 样 的 变化 和 发 展 。 这 一 方面 表现 为 “物流 ”一 词 从 “Physical Distribution”《〈 简 称 PD ) 演 
变 为 “Logistics”。 男 一 方面 表现 为 物流 管理 的 飞速 发 展 ， 推 动 了 物流 研究 和 物流 实践 的 发 展 。 
最 为 突出 的 是 现代 物流 管理 已 经 成 为 管理 学 科 中 一 门 非常 重要 的 分 文学 科 。 

对 物流 活动 及 物流 管理 的 认识 最 初 起 源 于 美国 。1901 年 ， 约 朝 。F. 格 鲁 威 尔 〈John 
F. Crowe) 在 美国 政府 报告 《农产品 流通 产业 委员 会 报告 》 中 第 一 次 论述 了 对 农产品 流通 产 
生 影 啊 的 各 种 因素 和 费用 。 在 理论 上 开始 了 对 物流 这 种 经 济 活动 的 认识 ， 从 而 揭 开 了 人 们 对 
物流 活动 认识 的 序幕 。20 世纪 20 年 代 第 一 次 世界 大 战 后 ， 美 国 兰 名 营销 专家 裴 来 德 。E. 元 
拉克 (Fred E. Clark) 在 其 《市 场 营销 的 原则 》 一 书 中 ， 将 市 场 营 销 定义 为 商品 所 有 权 转 移 
所 发 生 的 各 种 活动 以 及 包含 物流 在 内 的 各 种 活动 ， 将 物流 纳入 到 市 场 经 人 营 行为 的 研究 范畴 
内 。 他 将 物流 活动 中正 上 升 到 理论 高 上 度 加 以 研究 和 分 析 ， 同 时 运用 “Physical Distribution ” 
一 词 作为 要 素来 研究 企业 的 经 营 活 动 。 在 当时 ， 虽 然 物 流 已 经 开始 得 到 人 们 的 普遍 重视 ， 但 






















































































第 由 章 ”物流 公共 信息 平台 及 相关 知识 概述 





在 地 位 上 仍然 被 作为 流通 的 附属 机 能 来 看 竺 。 

20 世纪 40 年 代 ， 闫 国 及 其 盟 车 为 了 战争 的 目的 ， 需 要 在 横路 欧洲 、 才 洲 、 大 西洋 的 广 
大 空间 郊 围 内 进行 车 需 物 品 的 补 元 调运 。 在 和 车队 人 员 调 动 、 和 军用 物品 站 备 的 制 迁 、 运 输 、 供 
应 以 及 战 前 配置 与 调运 、 碾 中 补给 与 养护 等 车 事后 勤 活动 中 研究 采用 了 一 系列 的 技术 、 方 法 ， 
使 得 这 些 后 勤 活动 既 能 够 及 时 保 隐 供给 ， 满 足 战争 的 需要 ， 又 使 得 费用 最 省 、 时 间 最 短 、 成 
本 最 低 ， 而 且 还 要 安 人 全、 巧妙 地 回避 政 方 的 攻击 。 美 军车 事 其 站 后 勤 活动 的 开展 为 人 们 对 绽 
合 物流 的 认识 和 发 展 提 供 了 重要 的 实证 依据 。 由 此 ， 在 美国 备 方 形成 了 关于 “Logistics 
Management”《【 后 勤 管理 ) 的 完整 思想 、 技 术 、 方 法 体系 ， 通 过 对 有 采购、 运输、 仓储 、 分 发 
进行 统 拜 安排 、 优 化 调度 和 全 面 管理 ， 以 求 费 用 更 低 、 速 度 更 快 、 服 务 更 好 地 实现 军队 、 和 
重 和 给 养 移动 过 程 的 组 织 保障 。 第 二 次 世界 大 战 以 后 ，Losgistics 运作 理念 和 方法 开始 应 用 于 
企业 界 ， 但 企业 界 仍 主要 沿用 PD 的 概念 。 

1963 年 ， 全 美 实物 分 配 管理 协会 (National Council of Physical Distribution Management， 
NCPDM) 成 并 ,定义 PD 为 “有 计划 地 对 原料 、 在 制品 和 制 成 品 由 生产 地 到 消费 地 的 高 效 运 
动 的 过 程 所 实施 的 一 系列 功能 性 活动 ， 包 括 贷 物 的 运输 、 仓 储 、 物 流 搬 运 、 防 护 包 闵 、 和 存货 
控制 、 工 三 和 仓库 选 址 、 订 单 处 理 、 市 场 预 测 和 客户 服务 等 ”。 

日 本 是 在 20 世纪 五 六 十 年 代 开 始 引用 物流 概念 的 。 当 时 日 本 的 企业 界 和 政府 为 了 提高 
产业 劳动 生产 京 ， 组 织 了 各 种 专业 考察 团 到 国外 考察 学 习 ， 公 开发 表 详 细 的 考察 报告 ， 全 面 
推动 了 日 本 生产 经 营 省 理 的 发 展 。 在 这 些 考察 团 中 ， 有 一 个 由 多 名 专家 学 者 组 成 的 “流通 技 
术 专 业 考 穴 团 ”， 从 1956 年 10 月 下 旬 到 11 月 底 ， 在 美国 各 地 进行 了 实地 考察 ， 首 次 接触 到 
了 物流 这 个 痢 事 物 。 该 考察 团 于 1958 年 所 号 了 “ 荔 动 生产 训 报 告 33 号 ”， 刊 登 在 《流通 拉 
术 》 杂 志 上 ， 第 一 次 提 到 了 PD 的 概念 。 由 此 PD 的 概念 被 正式 引入 日 本 ， 大 大 推动 了 日 本 
物流 的 研究 。1964 年 “ 物 的 流通 ”一 词 开始 登场 ， 取 代 了 从 炎 语 中 引用 过 来 的 PPD。 从 此 ， 物 
流 革新 思想 开始 渗透 到 日 本 的 整个 经 济 社会 。20 世纪 70 年 代 ， 日 本 成 为 世界 上 物流 最 发 达 的 
国家 之 一 。 

20 世纪 六 七 十 年 代 ， 同 时 有 多 个 术语 描述 企业 的 物流 活动 ， 包 括 “ 物 资 管理 ”、“ 和 营销 
后 勤 ”、“ 供 应 管理 ”、“ 后 勤 工 程 ”、“ 商 业 后 勤 ”、“ 分 销 管理 ”等 

1985 年 ， NCPDM 更 名 为 美国 物流 管理 协会 (Council of Logistics Management, CLM) 。 
CLM 统一 了 有 关 企 业 物 流 活动 的 术语 ， 并 为 “Logistics” 下 了 一 个 迄今 为 止 仍 被 认为 是 经 典 
的 定义 : 物流 是 以 满足 客户 需求 为 目的 ， 以 高 效 和 经 济 的 手段 来 组 织 原 料 、 在 制品 、 制 成 品 
以 及 相关 信息 从 供应 到 消费 的 运动 和 储存 的 计划 、 执 行 和 控制 的 过 程 。 相 应 地 ， 企 业 物 流 管 
理 活 动 则 增加 了 分 销 配送 、 物 流 采 购 、 配 送 中 心 选 址 、 堆 配件 和 技术 服务 文 持 、 退 黄 处 理 、 
废弃 物 和 报废 产品 的 回收 处 理 等 内 容 。 


1.1.2 ”物流 的 分 类 


1， 按 物流 的 范畴 分 类 

按 物流 的 范畴 分 类 可 以 分 为 社会 物流 和 企业 物流 。 社 会 物流 属于 宏观 物流 的 范畴 ， 它 以 
一 个 社会 为 范畴 ， 又 称 为 宏观 物流 或 大 物流 ， 包 括 设 备 制造 、 运 输 、 人 仓储 、 装 饰 包装 、 配 送 、 
信息 服务 等 ， 公 共 物 流 和 第 三 方 物流 贯穿 其 中 ; 企业 物流 属于 微观 物流 的 范畴 ， 从 企业 角度 
上 研究 与 之 有 关 的 物流 活动 ， 是 具体 的 、 微 观 的 物流 活动 的 典型 领域 ， 包 括 生 产物 流 、 供 应 
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物流 公共 信息 平台 建设 与 运营 模式 
物流 、 销 售 物流 、 回 收 物 流 和 废弃 物 物 流 等 。 

2， 按 物流 作用 领域 分 类 

按 物 流 作 用 领域 分 类 可 以 分 为 生产 领域 的 物流 和 流通 领域 的 物流 。 

生产 领域 的 物流 芙 罕 生产 的 整个 过 程 ， 主 要 包括 供应 物流 《〈 即 采购 物流 ) 、 生 产物 流 、 
回收 物流 、 废 弃 物 物流 。 供 应 物流 是 指 生产 的 全 过 程 从 原材料 的 采购 开始 ， 便 要 求 有 相应 的 
供应 物流 活动 ， 即 采购 生产 所 需 的 材料 ; 在 生产 的 各 工艺 流程 之 间 需 要 原材料 、 半 成 品 的 物 
流 过 程 ， 即 生产 物流 ;回收 物流 是 指 部 分 余 料 、 可 重复 利用 的 物资 的 回收 再 利用 ;废弃 物 物 
流 则 主要 针对 废弃 物 的 处 理 。 

流通 领域 的 物流 主要 是 指 销售 物流 。 生 产 企 业 或 流通 企业 售 出 产品 或 商品 的 物流 过 程 称 
为 销售 物流 ， 也 是 指 物资 的 生产 者 或 持 有 者 与 用 户 或 消 避 者 之 间 的 物流 。 流 通 领 域 的 销售 物 
流 是 在 交易 活动 中 从 卖方 角度 出 发 的 交易 行为 中 的 物流 。 在 当今 买方 市 场 条 件 下 ， 销 售 物流 
活动 带 有 极 强 的 服务 性 ， 以 满足 买方 的 需求 ， 最 终 实 现 销售 。 在 这 种 市 场 前 提 下 ， 销 售 往往 
以 送 达 用 户 并 经 过 售后 服务 才 算 终止 ， 因 此 企业 销售 物流 的 特点 便 是 通过 包装 、 送 贷 、 配 送 
等 一 系列 物流 活动 实现 销售 。 

3， 按 物流 发 展 阶 段 分 类 

按 物 流 发 展 阶段 分 类 可 以 分 为 传统 物流 、 综 合 物流 和 现代 物流 。 

传统 物流 主要 关注 仓储 和 库存 的 管理 和 派送 ， 而 急 略 整个 供应 链 的 管理 ， 往 往 只 是 优化 
了 某 个 物流 节点 的 效益 。 

综合 物流 克服 了 传统 物流 只 关注 仓储 与 库存 的 缺点 ， 开 始 关 注 整 个 供应 链 的 管理 ， 不 仅 
提供 运输 服务 ， 而 且 包括 许多 协调 工作 ， 如 对 陆运 、 仓 储 部 门 等 一 些 分 销 商 的 管理 ， 还 包括 
订单 处 理 、 采 购 等 内 容 。 由 于 很 多 精力 放 在 供应 链 管理 上 上， 责任 更 大 ， 管 理 也 更 复杂 ， 这 是 
与 传统 物流 的 区 别 。 

现代 物流 是 为 了 满足 消费 者 需要 而 进行 的 从 起 点 到 终点 的 原材料 、 中 间 过 程 库 存 、 了 最 终 
产品 和 相关 信息 有 效 流 动 及 储存 计划 、 实 现 和 控制 管理 的 过 程 。 它 强调 了 从 起 点 到 终点 的 过 
程 ， 提 高 了 物流 的 标准 和 要 求 ， 为 用 户 提供 多 功能 一 体 化 的 绽 合 性 服务 ， 是 各 国 物流 的 发 展 
方 问 。 国 际 上 大 型 物流 公司 认为 现代 物流 有 两 个 重要 功能 : 能 够 管理 不 同 货 物 的 流通 质量 ; 
开发 信息 和 通信 系统 ， 通 过 网 络 建立 商务 联系 ， 直 接 从 客户 处 获得 订单 。 

4. 按 物 流 服务 主体 分 类 

按 物 流 服 务 主体 分 类 可 以 分 为 代理 物流 和 生产 企业 内 部 物流 。 

代理 物流 也 称 第 三 方 物流 (Third Party Logistics，3PL) ， 是 指 生 产 经 营 企 业 为 集中 精力 
搞 好 主 业 ， 把 原来 属于 自己 处 理 的 物流 活动 ， 以 合同 方式 委托 给 专业 物流 服务 企业 ， 同 时 通 
过 信息 系统 与 物流 服务 企业 保持 密切 联系 ， 以 达到 对 物流 全 程 的 管理 和 控制 的 一 种 物流 运作 
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企业 内 部 物流 是 指 一 个 生产 企业 从 原材料 进 三 后， 经 过 多 道 工 序 加 工 成 零件 ， 然 后 将 零 
件 组 装 成 部 件 ， 最 后 组 装 成 成 品 出 三 ， 这 种 企业 内 部 物资 的 流动 称 为 企业 内 部 物流 。 

5. 按 物流 流向 不 同 分 类 

按 物 流 流 问 不 同 可 以 分 为 内 回 物 流 和 外 回 物 流 。 内 回 物 流 是 企业 从 生产 资料 供应 商 进 贷 
所 引 友 的 产品 流动 ， 即 企业 从 市 场 采 购 的 过 程 ， 外 同 物 流 是 从 企业 到 消费 者 的 产品 流动 ， 即 
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第 1 章 物流 公共 信息 平台 及 相关 知识 概述 
企业 将 产品 送 达 市 场 并 完成 与 消费 者 交换 的 过 程 。 
1.1.3 ”物流 的 基本 功能 


总 的 来 说 ， 物 流 活 动 可 以 分 成 物流 作业 活动 与 物流 管理 活动 两 大 类 。 物 流 作 业 活 动 又 可 
以 分 为 运输 (包括 配送 ) 、 储 存 〈 包 括 保 管 ) 、 加 工 (包括 生产 加 工 和 流通 加 工 )、 包 装 、 
闭 凶 ( 包 括 搬 运 ) 、 信 息 活 动 等 六 种 ， 它 们 分 别 属于 动 、 静 、 静 动 状 态 三 种 类 型 。 运 输 〈 包 
括 配 送 ) 是 物资 的 较 大 范围 的 运动 形态 ， 储 存 〈 包 括 保管 ) 是 物资 的 静止 等 竺 形态， 加工 、 
包装 、 装 卸 、 搬 运 、 信 息 处 理 等 都 是 静 动 状态 下 的 物流 作业 活动 ， 它 们 按 不 同 的 目的 实行 不 
同 的 集成 ， 分 别 组 成 不 同 的 集成 化 的 物流 活动 。 物 流 管理 活动 是 对 物流 作业 的 管理 活动 ， 是 
旨 在 社会 再 生产 过 程 中 ， 根 据 物质 资料 实体 流动 的 规律 ， 应 用 管理 的 基本 原理 和 科学 方法 ， 
对 物流 作业 活动 进行 计划 、 组 织 、 指 挥 、 协 调 、 探 制 和 监督 ， 使 各 项 物流 作业 活动 实现 最 佳 
的 协调 与 配合 ， 以 降低 物流 成 本 ， 提 高 物流 效率 和 经 济 效 益 。 

以 下 就 物流 活动 各 环节 的 基本 功能 作 人 简要 介绍 。 

1. 运输 (配送 ) 功能 

运输 是 物流 各 环节 中 最 主要 的 部 分 ， 是 物流 的 关键 ， 物 流 的 其 他 许多 功能 是 伴随 着 运输 
功能 而 存在 的 ， 如 装 划 搬运 功能 。 运 输 的 作用 是 使 物资 流体 产生 空间 上 的 转移 ， 即 物品 从 一 
个 地 点 转移 到 男 一 个 地 点 ,因为 生产 、 流通 和 消费 活动 需要 使 物品 发 生 空间 转移 。 没有 运输 ， 
物品 只 能 有 存在 价值 ， 没 有 使 用 价值 ， 即 生产 出 来 的 产品 ， 如 果 不 通过 运输 送 至 消费 者 手中 
进行 消费 ， 就 等 于 该 产品 没有 被 利用 ， 因 而 也 就 没有 产生 使 用 价值 。 没 有 运输 连接 生产 和 消 
费 ， 和 生产 也 就 失去 了 意义 。 

2. 储存 (保管 ) 功能 

储存 同样 是 物流 活动 各 大 环节 中 十 分 重要 的 组 成 部 分 ， 产品 离 开 生 产 线 后 到 最 终 消 费 之 
前 ， 一 般 都 要 有 一 个 存放 、 保 养 、 维 护 和 管理 的 过 程 ， 也 是 克服 季节 性 、 时 间 性 间隔 ， 创 造 
时 间 效 益 的 活动 。 虽 然 人 们 和 希望 产品 生产 出 来 后 能 马上 使 用 ， 使 物流 的 时 间距 离 ， 即 存放 、 
保管 的 时 间接 近 “ 零 ”， 但 这 几乎 不 可 能 。 既 便 从 生产 企业 到 用 户 的 直达 运输 ， 在 用 户 那 里 
也 要 有 一 段 时 间 的 存放 过 程 ， 因 此 说 储存 功能 不 仅 不 可 缺少 ， 而 且 很 有 必要 。 为 了 防止 自然 
灾害 、 战 争 、 地 震 、 海 哺 等 人 类 不 可 抗拒 事件 的 发 生 ， 还 需要 进行 战略 性 储备 。 

3. 包装 功能 

商品 在 生产 、 流 通过 程 中 ， 因 为 以 下 目的 而 需要 包装 ， 进 而 表现 为 下 列 集中 效应 的 包 状 
形式 : 一 类 是 工业 包装 ， 或 称 运输 包装 、 大 包装 : 另 一 类 是 商业 包装 ， 或 称 销 售 包 装 、 小 包 
装 。 工 业 包 装 的 对 象 有 煤 跑 、 矿 石 、 棉 花 、 粮 食 等 。 工 业 包 效 的 原则 是 在 物流 作业 过 程 中 的 
运输 、 涛 凶 、 堆 码 、 发 贷 、 收 货 、 保 省 ， 能 保质 、 你 量 、 促 销 。 工 业 发 达 的 国家 在 产品 设计 
阶段 还 考 夸 包 闭 的 合理 性 、 搬 运 半 季 和 运输 效率 性 以 及 尊重 搬运 工 的 能 力 性 〈 如 每 个 包装 单 
位 不 超过 24 千克 ， 这 样 的 重量 妇女 也 能 承受 ) 等 。 商 业 包装 的 目的 主要 是 促进 销售 ， 包 装 
精细 、 考 究 ， 以 利于 宣传 、 吸 引 消费 者 购买 。 

4. 装 邮 搬运 功能 

为 了 衔接 储存 和 运输 等 物流 作业 活动 ， 需 要 将 物品 从 载体 上 凶 下 ， 或 者 从 友 货 地 装 上 载 

























































































































































































体 ， 有 时 还 需要 进行 很 短 距离 的 搬运 作业 ， 访 功能 包括 装 、 地 和 搬运 三 种 业务 。 在 实际 操作 
中 ， 装 凶 与 搬运 是 密 不 可 分 的 ， 两 者 是 伴随 在 一 起 发 生 的 。 在 物流 作业 活动 中 ， 装 邮 搬 运 活 
动 是 不 断 出 现 和 反复 进行 的 ， 它 出 现 的 频 京 高 于 其 他 各 项 物流 作业 活动 ， 每 次 装 凶 搬运 活动 
都 要 花费 很 长 时 间 ， 所 以 往往 成 为 决定 物流 速度 的 关键 。 因 此 ， 物 流 系统 一 般 都 需要 配备 一 
定 的 闭 秋 搬运 设备 来 进行 大 量 重 复 性 的 装 番 搬运 作业 ， 以 提高 筋 动 和 生产率， 降低 商品 损耗 。 

5. 加 工 功能 

在 这 里 主要 介绍 流通 加 工 。 流 通 加 工 是 在 物品 从 生产 领域 问 消 费 领 域 流 动 的 过 程 中 ， 为 
了 方便 流通 、 方 便 运 输 、 方 便 储存 、 方 便 销 售 、 方 便 用 户 以 及 物品 充分 利用 、 综 合 利 用 而 进 
行 的 加 工 活 动 。 流 通 加 工 一 般 与 生产 加 工 在 加 工 方法 、 加 工 组织 、 生 产 管 理 方面 并 无 显著 差 
列 ， 但 在 加 工 对 象 、 加 工 内 容 、 加 工 目 的 以 及 加 工 所 处 的 领域 等 方面 有 较 大 差别 。 在 流通 过 
程 中 对 物品 (此 时 已 经 成 为 商品 ) 进行 的 加 工 实际 上 是 生产 过 程 在 流通 过 程 的 延续 。 目 前 来 
看 ， 流 动 加 工 对 于 销售 来 说 越 来 越 重 要 。 

6. 信息 处 理 功 能 

物流 信息 是 连接 运输 、 保 管 、 闭 释 、 包 浅 各 环节 的 纽带 ， 没 有 各 物流 环 和 信息 的 通畅 和 
及 时 供给 ， 就 没有 物流 活动 的 时 间 效 率 和 管理 效率 ， 也 就 失去 了 物流 的 整体 效果 。 产 品 从 生 
产 到 消费 过 程 中 的 运输 数量 和 品种 、 库 存 数量 和 品种 、 装 御 质 量 和 速度 、 包 装 形 态 和 破损 率 
等 信息 都 是 物流 活动 质量 和 效率 的 保证 ， 是 搞 好 物流 管理 的 先决 条 件 。 不 断 地 收集 、 和 响 选 、 
加 工 、 研 究 、 分 析 各 类 信息 ， 并 以 此 为 依据 判断 生产 和 销售 方向 ， 制 定 企 业经 营 战 略 ， 在 国 
外 已 经 不 是 新 鲜 经 验 。 因 此 ， 物 流 信 息 处 理 功 能 是 物流 活动 顺畅 进行 的 保障 ， 是 物流 活动 取 
得 高 效益 的 前 提 ， 是 企业 管理 和 经 营 决 策 的 依据 。 充 分 掌握 物流 信息 ， 能 使 企业 减少 浪费 、 
节约 费用 、 降 低 成 本 、 提 融 服 务 质量 ， 确 保 企 业 在 激烈 的 市 场 范 争 中 立 于 不 败 之 地 。 


1.2 ”物流 信息 化 与 物流 信息 系统 概述 


1.2.1 物流 信息 化 概述 























































































































1. 2. 1.1 信息 


1. 信息 的 定义 

有 关 信 息 的 定义 目前 尚 无 一 个 统一 的 标准 ， 科 学 界 一 直 对 信息 的 定义 进行 积极 的 探索 ， 
但 对 信息 内 涵 的 复杂 性 和 科学 性 还 在 进一步 的 认识 之 中 。 目 前 使 用 较 多 的 定义 主要 有 : 

(1) 信息 是 使 人 们 促进 知识 更 新 和 认识 事物 的 客观 存在 。 

(2) 信息 是 维系 事物 内 部 结构 和 外 部 联系 ， 感 知 、 表 达 并 反映 其 属性 和 差异 的 状态 
和 方式 。 

(3) 信息 是 反映 事件 〈 现 象 、 确 定性 、 属 性 、 构 成 、 关 系 和 差别 ) 的 内 容 。 

(4) 信息 是 反映 事物 构成 、 关 系 和 差别 的 东西 ， 它 包含 在 事物 的 差 寞 之 中 ， 而 不 是 事物 
本 里 。 

虽然 对 信息 的 表述 有 上 所 不 同 ， 但 都 从 不 同 角度 反映 了 信息 的 特征 。 随 独 时 代 的 发 展 ， 信 
县 的 内 涵 和 概念 也 在 不 断 丰 军 ， 呈 现 出 动态 的 特征 。 现 代 “ 人 信息” 的 概念 已 经 被 引入 和 应 用 
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到 半导体 技术 、 微 电子 技术 、 计 算 机 技术 、 通 信 技 术 、 网 络 技术 、 多 媒体 技术 以 及 信息 服务 
业 、 信 息 产 业 、 信 息 经 济 、 信 息 化 社会 、 信 息 管理 等 领域 中 。 

2. 信息 的 特征 

(1) 可 识别 性 : 信息 是 可 以 识别 的 ， 对 信息 的 识别 又 可 分 为 直接 识别 和 间接 识别 。 
直接 识别 是 指 通过 人 的 感官 的 识别 ， 如 听觉 、 噢 觉 、 视 觉 等 ;间接 识别 是 指 通过 各 种 测 
试 手 段 的 识别 ， 如 使 用 温度 计 来 识别 温度 、 使 用 试纸 来 识别 酸碱度 等 。 不 同 的 信息 源 有 
不 同 的 识别 方法 。 

(2) 传 载 性 : 信息 本 映 只 是 一 些 抽 象 符 写 ， 如 果 不 借助 于 媒介 载体 ， 人 们 对 于 信息 是 看 
不 见 、 摸 不 着 的 。 一 方面 ， 信 息 的 传递 必须 借助 于 语言 、 文 池 、 图 像 、 胶 片 、 人 磁盘 、 声 波 、 
电波 、 光 流 等 物质 形式 的 承载 媒介 才能 表现 出 来 ， 才 能 被 人 所 接受 ， 并 按照 既定 目标 进行 处 
理 和 存 贮 ; 另 一 方面 ， 信 息 借 助 媒介 的 传递 又 是 不 受 时 间 和 衬 闻 限制 的 ， 这 意味 看 人 们 能 够 
突破 时 间 和 空间 的 界限 ， 对 不 同 地域 、 不 同时 间 的 信息 加 以 选择 ， 增 加 利用 信息 的 可 能 性 。 

(3) 不 灭 性 : 不 灭 性 是 信息 最 特殊 的 一 点 ， 即 信息 并 不 会 因为 被 使 用 而 消失 。 信 息 是 可 
以 被 广泛 使 用 、 多 重 使 用 的 ， 这 也 导致 其 传播 的 广泛 性 。 当 然 ， 信 息 的 载体 可 能 在 使 用 中 被 
薪 损 而 逐渐 失效 ， 但 信息 本 吴 并 不 因此 而 消失 ， 它 可 以 被 大 量 复 制 、 长 期 保存 、 重 复 使 用 。 

(4) 共享 性 : 信息 作为 一 种 资源 ,不同 个 体 或 群体 在 同一 时 间或 不 同时 间 可 以 共同 享用 ， 
这 是 信息 与 物质 的 显 车 区别。 信息 交流 与 实物 交流 有 本 质 的 区 别 : 实物 交流 ， 一 方 有 所得， 
必 使 另 一 方 有 所 失 ; 而 信息 交流 不 会 因 一 方 拥有 而 使 男 一 方 失去 拥有 ， 也 不 会 因 使 用 次 数 的 
累加 而 损耗 信息 的 内 容 。 信 息 可 共享 的 特点 ， 使 信息 资源 能 够 发 挥 最 大 的 效用 。 

(5) 时 效 性 : 信息 是 对 事物 存在 方式 和 运动 状态 的 反映， 如 果 不 能 反映 事物 的 最 新 变化 
状态 ， 它 的 效用 束 会 降低 。 即 信息 一 经 生成 ， 其 反映 的 内 容 越 新 ， 它 的 价值 越 大 ， 时 间 延 长 ， 
价值 随 之 减 小 ， 一 旦 信息 的 内 容 被 人 们 了 解 了 ， 价 值 吏 消失 了 。 信 息 使 用 价值 还 取决 于 使 用 
者 的 需求 及 其 对 信息 的 理解 、 认 识 和 利用 的 能 

(6) 能 动 性 : 信息 的 产生 、 存 在 和 流通 依赖 于 物质 和 能 量 , 没有 物质 和 能 量 就 没有 信息 。 
但 信息 在 与 物质 、 能 量 的 关系 中 并 非 是 消极 、 被 动 的 ， 它 具有 巨大 的 能 动作 用 ， 可 以 控制 或 
文 配 物质 和 能 量 的 流动 ， 并 对 改 杰 其 价值 产生 影 啊 。 


1.2.1.2 物流 信息 化 


物流 信息 化 是 指 物流 企业 或 组 织 利用 现代 物流 信息 技术 ， 开 发 物流 信息 
资源 的 潜能 ， 并 建立 与 乙 相 适应 的 组 织 模式 ， 推 进 物流 企业 现代 化 ， 近 高 物 
共和 苋 争 力 的 过 程 。 

物流 信息 化 是 物流 现代 化 的 标志 ， 物 流 信 息 系 统 义 是 物流 信息 化 的 核心 ， 物 流 信 息 化 水 
平 的 高 低 对 提高 企业 物流 管理 水 平 意义 重大 。 随 独 我 国 加 入 WTO， 我 国 的 物流 业 面 临 激 烈 
的 范 争 ， 所 以 研究 物流 信息 系统 的 开发 具有 重要 的 理论 意义 和 现实 意义 。 开 发 出 优质 实用 的 
物流 信息 系统 ， 拓 局 我 国 物流 业 的 苋 搜 力 ， 古 我 国 物流 业 及 物流 软件 工作 者 当前 面临 的 紧迫 
任务 之 一 。 物 流 信 息 化 的 价值 表现 在 以 下 儿 个 方面 。 

1. 信息 化 使 物流 功能 得 到 整合 

物流 系统 是 由 运输 、 储 存 、 包 关 、 疙 铸 、 搬 运 、 加 工 、 配 壕 等 多 个 作业 环 市 (或 称 为 物 
流 功 能 ) 构成 的 ， 这 些 环 下 相互 联系 形成 物流 系统 整体 。 在 物流 信息 化 之 前 ， 即 使 从 观念 
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考虑 了 系统 整体 优化 ， 但 由 于 信息 管理 手段 落后 ， 信 息 传 递 速度 慢 、 准 确 性 差 ， 而 且 缺 乏 共 
享 性 ， 使 得 各 功能 之 间 的 衔接 不 协调 或 相互 脱节 。 运 输 规 模 与 库存 成 本 之 间 的 矛盾 、 配 送 成 
本 与 顾客 服务 水 平 之 间 的 矛盾 、 中 转运 输 与 装 弛 搬运 之 间 的 矛盾 等 ， 都 是 现代 物流 系统 经 常 
需要 平衡 的 问题 。 解 决 这 些 矛 盾 ， 需 要 利用 现代 信息 技术 对 上 述 物流 环节 进行 功能 整合 ， 联 
合 运输 、 共 同 配 送 、 延 迟 物流 、 加 工 配送 一 体 化 等 都 是 物流 功能 整合 的 有 效 形 式 。 

2. 信息 化 使 供应 链 的 各 环节 之 间 协 调运 行 

物流 信息 化 通过 物流 信息 网 络 ， 使 物流 各 环节 上 的 成 员 能 实现 信息 的 实时 共享 。 处 在 销售 
终端 的 零售 商 直 接 面 对 消费 者 ， 他 们 充分 了 解 消 费 者 的 需求 ， 能 详尽 地 记录 客户 的 信息 ， 制 造 
商 与 分 销 商 借助 物流 信息 网 络 , 几乎 可 以 同时 共享 零售 商 所 获取 的 市 场 信 息 以 及 零售 商 的 经 营 
状况 ， 从 而 迅速 调整 各 目的 生产 和 运营 计划 ; 同样， 物流 信息 网 络 也 使 制造 商 的 产品 调整 和 销 
售 政策 能 及 时 被 其 他 物流 成 员 了 解 ， 有 利于 他 们 及 时 调整 经 营 策 略 。 在 这 种 实时 反映 物流 信息 
的 网 络 条 件 下 ， 物 流 各 环节 成 员 能 够 相互 支持 ， 互 相配 合 ， 以 适应 激烈 竞争 的 市 场 环境 。 

3. 信息 化 改善 了 物流 系统 的 时 空 效 应 

时 间 效 应 和 空间 效应 是 物流 系统 的 两 个 主要 功能 。 时 间 效 应 是 指 通过 商品 库存 消除 商品 
生产 与 消耗 在 时 间 上 的 矛盾 , 使 生产 与 消耗 在 时 间 空 间 上 达到 一 致 ; 空间 效应 是 指 通过 运输 、 
配送 等 活动 消除 商品 生产 与 消耗 在 空间 位 置 上 的 矛盾 ， 达 到 生产 与 消耗 位 置 空间 上 的 一 致 。 
物流 信息 化 通过 快速 、 准 确 地 传递 物流 信息 ， 使 生产 厂商 和 物流 提供 两 能 随时 掌握 商品 需求 
者 的 需求 状况 ， 生 产 厂商 实行 准时 制 生 产 ， 物 流 提 供 商 实行 准时 制 配 送 ， 将 生产 地 和 流通 过 
程 中 的 库存 减少 到 最 低 程 度 ， 供 应 商 与 生产 广 商 或 消费 者 之 间 的 距离 被 拉 近 ， 甚 全 达到 “和 零 
库存 ”或 “ 零 距 离 ”， 由 此 降低 物流 费用 。 

4. 信息 化 提高 了 物流 系统 的 快速 反应 能 

现代 生产 系统 是 以 订单 为 依据 ， 即 采用 定制 化 生产 方式 ， 以 满足 消费 者 的 个 性 化 需求 。 
而 且 满足 消费 者 的 个 性 化 需求 必须 快速 反应 ， 这 既是 消费 者 的 要 求 ， 也 是 生产 者 降低 成 本 、 
形成 竞争 优势 的 需要 。 生 产 系 统 的 快速 反应 必然 要 求 物 流 系统 与 之 匹配。 只 有 物流 信息 化 才 
能 实现 快速 反应 。 例 如 ， 海 尔 集团 以 现代 物流 技术 和 信息 管理 技术 为 依托 ， 通 过 海尔 电子 商 
务 平台 在 网 上 接受 用 户 订货 。 用 户 根 据 网 上 提供 的 模块 ， 设 计 上 自己 需要 的 产品 。 海 尔 集 团 采 
取 JIT 采购 、JIT 配送 、JIT 分 拨 来 与 生产 流程 同步 。 海 尔 集团 的 采购 周期 只 有 3 天 ; 产品 下 
线 后 ， 中 心 城市 在 8 小 时 以 内 、 辐 射 区 域 在 24 小 时 内 、 全 国 范围 在 4 天 内 即 可 送 达 ， 完 成 
客户 订单 的 全 过 程 仅 为 10 天 时 间 。 


1.2.1.3 物流 信息 化 的 发 展 趋势 


1. 智能 化 

智能 化 是 自动 化 、 信 息 化 的 一 种 高 层次 应 用 。 物 流 作业 过 程 涉及 大 量 的 运筹 和 决策 ， 如 
物流 网 络 的 设计 与 优化 、 运 输 〈 搬 运 ) 路 径 的 选择 、 每 次 运输 的 闭 载 量 选择 、 多 种 货物 的 拼 
装 优化 、 运 输 工 具 的 排序 和 调度 、 库 存 水 平 的 确定 、 补 货 策 略 的 选择 、 有 限 资源 的 调配 、 配 
送 策略 的 选择 等 问题 都 需要 进行 优化 处 理 ， 这 些 都 需要 管理 者 借助 优化 的 智能 工具 和 大 量 的 
现代 物流 知识 来 解决 。 同 时 ， 近 年 来 ， 专 家 系统 、 人 工 智能 、 仿 真 学 、 运 筹 学 、 智 能 商务 、 
数据 挖掘 和 机 器 人 等 相关 技术 在 国际 上 已 丝 有 了 比较 成 熟 的 研究 成 果 ， 并 在 实际 物流 作业 中 
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得 到 了 较 好 的 应 有 用。 因此， 物流 的 智能 化 已 经 成 为 物流 发 展 的 一 个 新 趋势 。 

2. 标准 化 

标准 化 技术 是 现代 物流 技术 的 一 个 显著 特征 和 发 展 趋势 ， 同 时 也 是 现代 物流 技术 实现 的 
根本 保证 。 货 物 的 运输 配送 、 储 存 保管 、 帮 番 搬 运 、 分 类 包 逆 、 流 通 加 工 等 各 个 环节 中 信息 
技术 的 应 用 都 要 求 有 一 套 科 学 的 作业 标准 ， 如 物流 设施 、 设 备 及 商品 包装 有 的 标准 化 每。 只 有 
实现 了 物流 系统 各 个 环节 的 标准 化 ， 才 能 真正 实现 物流 技术 的 信息 化 、 目 动 化 、 网 络 化 、 智 
能 化 等 。 特 别 是 在 经 济 全 球 化 和 贸易 全 球 化 的 新 世纪 ， 如 果 在 国际 间 没 有 形成 物流 作业 的 标 
准 化 ， 束 无 法 实现 遇 效 的 全 球 化 物流 运作 ， 这 将 阻碍 经 济 全 球 化 的 及 展 进程 。 

物流 企业 的 运营 随 看 企业 规模 和 业务 跨 地 域 友 展 ， 必 然 要 走 癌 全 球 化 发 展 的 道路 。 在 全 
球 化 趋势 下 ， 物 流 的 目标 是 为 国际 贸易 和 路 国 经 营 捉 供 服务 ， 选 择 最 佳 的 方式 与 路 径 ， 以 最 
低 的 费用 和 最 小 的 风险 ， 保 质 、 保 量 、 准 时 地 将 货物 从 某国 的 供 方 运 到 另 一 国 的 需 方 ， 使 各 
国 物 流 系 统 相互 “接轨 ”， 筷 代表 物流 发 展 的 更 局 阶段 。 面 对 春 信息 全 球 化 的 痕 湖 ， 信 息 化 
已 成 为 加 快 实现 工业 化 和 现代 化 的 必然 选择 。 中 国 提 出 要 走 新 型 工业 化 道路 ， 其 实质 束 古 以 
言 恩 化 带动 工业 化 ， 以 工业 化 促进 信息 化 ， 达 到 互动 并 进 ， 实 现 跨 越 式 发 展 。 


1.2.2 ”物流 信息 系统 概述 


物流 信息 系统 是 由 人 员 、 计 复 机 使 件 和 软件 、 网 络 通信 设备 及 其 他 办 公设 备 组 成 的 人 机 
交互 系统 ， 其 主要 功能 是 进行 物流 信息 的 收集 、 存 储 、 传 输 、 加 工整 理 、 维 护 和 输出 ， 为 物 
流 写 理 者 及 其 他 组 织 浓 理 人 员 提 供 战略 、 战 术 及 运作 决策 的 文 持 ， 以 达到 组 织 的 战略 优化 ， 
提高 物流 运作 的 效率 与 效益 。 

物流 系统 包括 运输 系统 、 储 存 保管 系统 、 闭 番 搬运 系统 、 流 通 加 工 系统 、 物 流 信 息 系 统 
等 方面 。 其 中 ， 物 流 信息 系统 是 融 层 次 的 活动 ， 是 物流 系统 中 最 重要 的 方面 之 一 ， 涉 及 运作 
体制 、 标 准 化 、 电 子 化 及 目 动 化 等 方面 的 问题 。 由 于 现代 计算 机 及 计算 机 网 络 的 广泛 应 用 ， 
物流 信息 系统 的 发 展 有 了 一 个 坚实 的 基础 ， 计 算 机 技术 、 网 络 技术 及 相关 的 关系 型 数据 库 、 
条 人 码 技术 、EDI 扩 术 等 的 应 用 使 得 物流 活动 中 的 人 工 、 重 复元 动 及 错误 发 生 率 减 少 ， 效 率 雯 
加 ， 信 息 流 转 加 速 ， 使 物流 索 理 发 生 了 巨大 变化 。 
1.2.2.1 物流 信息 系统 的 分 类 

按 物 法 信 息 系 统 的 功能 分 类 可 分 为 事物 处 理 信息 系统 、 办 公 日 动 化 系统 、 管理 信息 系统 、 
决策 文 持 系统 、 高 层 文 持 系统 和 企业 间 信 息 系 统 。 按 管理 决策 的 层次 分 类 可 分 为 物流 作业 管 
理 系 统 、 物 流 协 调控 制 系统 和 物流 决策 文 持 系统 。 投 系统 的 应 用 对 象 分 类 可 分 为 面 问 制造 企 
业 的 物流 管理 信息 系统 ， 面 向 零售 商 、 中 间 商 、 供 应 商 的 物流 管理 信息 系统 ， 面 丫 物 流 企 业 
的 物流 管理 信息 系统 和 面 问 第 三 方 物流 企业 的 物流 信息 系统 。 投 系统 采用 的 撤 术 分 类 可 分 为 
单机 系统 ， 内 部 网 络 系统 和 与 合作 伙伴 、 客 性 互联 的 系统 。 


1. 2. 2. 2 物流 信息 系统 的 功能 


物流 信息 系统 是 物流 系统 的 神经 中 枢 ， 它 作为 整个 物流 系统 的 指挥 和 控制 系统 ， 可 以 分 
为 多 种 子 系统 或 者 多 种 基本 功能 。 通 第， 可 以 将 其 基本 功能 归纳 为 以 下 几 个 方面 。 
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物流 公共 信息 平台 建设 与 运营 模式 

1. 数据 的 收集 和 输入 

物流 数据 的 收集 首先 是 将 数据 通过 收集 子 系统 从 系统 内 部 或 者 外 部 收集 到 预 处 理 系 
统 中 ， 并 整理 成 为 系统 要 求 的 格式 和 形式 ， 然 后 通过 输入 子 系统 输入 到 物流 信息 系统 中 。 
这 一 过 程 是 其 他 功能 发 挥 作 用 的 前 提 和 基础 ， 如 果 一 开始 收集 和 输入 的 信息 不 完全 或 不 
正确 ， 后 续 得 到 的 结果 就 可 能 与 实际 情况 完全 相左 ， 这 将 会 导致 严重 的 后 果 。 因 此 ， 在 
衡量 一 个 信息 系统 性 能 时 ， 应 注意 它 收 集 数据 的 完善 性 、 准 确 性 以 及 校 验 能 力 和 预防 、 
抵抗 破坏 能 力 等 。 

2. 信息 的 存储 

物流 数据 经 过 收集 和 输入 阶段 后 ， 在 得 到 处 理 之 前 必须 在 系统 中 存储 下 来 。 即 使 在 处 理 
之 后 ， 若 信息 还 有 利用 价值 ， 也 要 将 其 保存 下 来 ， 以 供 以 后 使 用 。 物 流 信 息 系 统 的 存储 功能 
就 是 要 保证 已 得 到 的 物流 信息 能 够 不 丢失 、 不 走样 、 不 外 泄 、 整 理 得 当 、 随 时 可 用 。 无 论 哪 
一 种 物流 信息 系统 ， 在 涉及 信息 的 存储 问题 时 ， 都 要 考虑 到 存储 量 、 信 息 格 式 、 存 储 方式 、 
使 用 方式 、 存 储 时 间 、 安 全 保密 等 问题 。 如 果 这 些 问题 没有 得 到 妥善 的 解决 ， 信 息 系 统 是 不 
可 能 投入 使 用 的 。 

3. 信息 的 传输 

物流 信息 在 物流 系统 中 一 定 要 准确 、 及 时 地 传输 到 各 个 职能 环节 ， 否 则 信息 就 会 失去 使 
用 价值 ， 这 就 需要 物流 信息 系统 具有 元 服 空间 障碍 的 功能 。 物 流 信 息 系 统 在 实际 运行 末 ， 必 
须要 充分 考虑 所 要 传递 的 信息 种 类 、 数 量 、 频 率 、 可 靠 性 要 求 等 因素 。 只 有 这 些 因素 符合 物 
流 系统 的 实际 需要 时 ， 物 流 信 息 系 统 才 是 有 实际 使 用 价值 的 。 

4. 信息 的 处 理 

物流 信息 系统 的 最 根本 目的 就 是 要 将 输入 的 数据 加 工 处 理 成 物流 系统 所 需要 的 物流 信 




































































恩 。 数 据 和 信息 是 有 所 个 同 的 ， 数 据 是 得 到 信息 的 基础 ， 但 数据 往往 不 能 锐 耳 接 利 用 ; 而 信 
恩 是 根据 数据 加 工 得 到 的 ， 它 可 以 锌 直接 利用 。 只 有 得 到 了 具有 实际 使 用 价值 的 物流 信息 ， 
物流 信息 系统 的 功能 才 算得 以 发挥 。 


5. 信息 的 输出 

童 县 的 输出 是 物流 信息 系统 的 最 后 一 项 功能 ， 也 只 有 在 实现 了 这 个 功能 后 ， 物 流 信息 系 
统 的 任务 才 算 完成 。 信 息 的 输出 必须 采用 便于 人 或 计算 机 理解 的 形式 ， 在 输出 形式 上 力求 易 
读 易 懂 、 直 观 醒目 。 

这 五 项 功能 是 物流 信息 系统 的 基本 功能 ， 缺 一 不 可 。 而 且 ， 只 有 五 个 过 程 都 不 出 错 ， 最 
后 得 到 的 物流 信息 才 有 具有 实际 使 用 价值 ， 人 否则 会 造成 严重 的 后 果 。 


1.2.2.3 物流 信息 系统 的 构成 
物流 信息 系统 束 其 所 适用 的 范围 主要 包含 以 下 几 个 子 系 统 。 
1. 仓储 管理 系统 
仓储 管理 系统 (WMS ) 主要 提供 了 一 整套 仓储 业务 以 及 作业 管理 系统 。 通 过 仓储 管理 系 


统 ， 实 现 储 位 的 分 配 目 动 化 和 智能 化 ， 提 高 仓储 作业 效率 和 速度 ， 提 供 准 确 的 库存 信息 ， 并 
使 乙 与 实际 库存 变化 同步 。 
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2. 运输 管理 系统 
运输 管理 系统 TMS) 是 物流 信息 系统 中 的 重要 子 系统 ， 该 系统 提供 以 下 功能 : 中 运输 
资源 管理 ， 包 括 车 辆 、 轰 驶 员 以 及 允许 的 运输 范围 和 线路 资源 等 ;， 包 运输 成 本 管理 ， 包 括 单 
营运 成 本 的 管理 ，@@ 运 输 计 划 管 理 ， 包 括 生 成 运输 计划 、 运 输 执 行 系统 等 ， 外 装载 优化 ， 
提供 优化 的 配 载 计 划 ， 使 车 辆 车 型 的 使 用 和 搭配 达到 最 优 ，@@ 路 径 以 及 站 点 顺序 优化 ， 提 供 
站 点 顺序 合理 性 建议 以 及 优化 的 路 径 指 引 。 
3. 订单 管理 系统 
订单 管理 系统 COMS ) 的 主要 功能 是 通过 统一 订单 提供 用 户 整 合 的 一 站 式 的 供应 链 服务 。 
这 一 思想 的 提出 是 基于 单一 功能 的 物流 企业 已 经 不 再 能 够 适应 现代 大 物流 环境 的 激烈 竞争 ， 
国际 化 跨国 物流 企业 正在 不 断 地 通过 并 购 航 空 公 司 、 船 运 公司 以 及 船 运 码 头 和 空港 ， 并 充分 
利用 其 完整 的 物流 服务 资源 提供 更 加 高 效 和 便利 的 物流 服务 ， 从 而 逐渐 占有 物流 市 场 的 很 大 
一 部 分 。 蛙 一 功能 的 物流 服务 提供 商 在 这 种 市 场 环 境 中 将 沦 为 补充 服务 提供 商 或 被 并 购 的 对 
象 。 对 于 第 三 方 物流 企业 来 说 ， 订 单 管 理 以 及 订单 跟踪 管理 能 够 使 用 户 的 物流 服务 需求 得 到 
全 程 的 满足 。 同 时 ， 这 种 服务 是 透明 的 ， 也 是 稳定 和 可 靠 的 。 
4. 服务 省 理 系统 
服务 管理 系统 CSMS ) 是 在 物流 系统 共有 峰值 服务 量 并 友 的 基础 上 提出 的 ， 其 功能 束 是 
通过 对 服务 进行 地 区 、 时 间 分 类 和 分 析 ， 平 衡 作业 资源 ， 使 现 有 服务 资源 能 够 承受 更 大 的 业 
务 挑战 。 


1.2.2.4 物流 信息 系统 的 评价 
























































物流 信息 系统 的 评价 是 信息 系统 建设 的 重要 和 内容 ， 一 般 是 在 信息 系统 不 断 地 运行 和 维护 
中 进行 的 ， 它 是 对 实施 后 的 物流 信息 系统 的 工作 状况 、 技 术 性 能 、 经 济 效益 等 进行 的 分 析 和 


评估 ， 为 系统 未 来 改进 捉 供 依据 。 

1. 物流 信息 系统 的 评价 指标 

在 评价 一 个 信息 系统 时 ， 最 重要 的 是 建 并 科学 的 评价 指标 体系 。 

(1) 从 信息 系统 建设 、 运 行 维护 角度 考虑 的 评价 指标 有 : 人 员 情 况 、 领 导 文 持 、 先 进 性 、 
省 理科 学 性 、 可 维护 性 、 资 源 利用 情况 、 开 发 效率 、 投 资 情况 、 效 益 性 、 安 全 可 徘 。 

(2) 从 信息 系统 用 户 角 度 若 夸 的 评价 指标 有 : 重要 性 、 经 济 性 、 及 时 性 、 友 好 和 性、 准确 
性 、 实 用 性 、 安 全 可 靠 性 、 信 息 量 、 效 益 性 、 服 务 程度 。 

(3) 从 信息 系统 对 外 部 影响 考虑 的 评价 指标 有 : 共 至 性 、 引 导 性 、 重 要 性 、 效 匣 性 、 信 
恩 量 、 服 务 程度 。 

2. 物流 信息 系统 的 评价 目标 

物流 信息 系统 的 评价 一 般 主要 包括 三 个 目标 : 经 济 性 指标 、 功 能 性 指标 、 应 用 性 指标 。 

(1) 经 济 性 指标 : 主要 包括 系统 效益 、 费 用 、 投 资 回收 期 和 系统 运行 维护 预算 等 。 

(2) 功能 性 指标 : 包括 系统 的 平均 无 故 隐 时 间 、 联 机 作业 啊 应 时 间 、 作 业 处 理 速度 、 系 
统 利用 京 、 对 输入 数据 的 检查 和 纠 镜 功 能 、 输 出 信息 的 正确 性 和 精确 度 、 操 作 方便 性 、 安 全 
保密 性 、 可 徘 性 、 可 扩充 性 和 可 移植 性 等 。 
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(3) 应 用 性 指标 : 主要 指 企业 员工 〈 如 领导 人 员 、 管 理 人 员 、 业 务 人 员 ) 对 系统 的 满 
意 程 度 、 管 理 业 务 受益 面 、 对 生产 过 程 的 管理 深度 、 提 高 企业 管理 水 平 、 对 企业 领导 的 诀 














3. 物流 信息 系统 的 评价 方法 

物流 信息 系统 的 评价 方法 有 多 种 ， 主 要 包括 定性 方法 和 定量 方法 。 定 性 方法 主要 包括 结 
果 观 察 法 、 模 拟 法 和 对 比 法 等 。 定 量 方 法 主要 包括 拉 术 经 济 分 析 法 、 模 糊 巡 合 评价 法 、 数 据 
包 络 分 析 法 、 和 神经 网 络 分 析 法 和 灰色 系统 分 析 法 等 ,。 现 阶 段 我 们 主要 研究 以 下 儿 种 定量 方法 。 

(1) 技术 经 济 分 析 法 : 是 指 对 不 同 的 技术 政策 、 技 术 规 划 和 技术 方案 进行 计算 、 比 较 、 论 
证 ， 评 价 其 先进 性 ， 以 达到 技术 与 经 济 的 最 佳 结 合 ， 取 得 最 佳 技 术 经 济 效 果 的 一 种 分 析 方 法 。 

(2) 模糊 综合 评价 法 : 是 一 种 基于 模糊 数学 的 红 合 评 标 方法 。 该 综合 评价 法 根据 模糊 数 
浣 的 隶属 度 理论 把 定性 评价 转化 为 定量 评价 ， 即 用 模糊 数学 理论 对 受到 多 种 因素 制约 的 事物 
或 对 和 象 作出 一 个 总 体 的 评价 。 它 具有 结果 清晰 、 系 统 性 强 的 特点 ， 能 较 好 地 解决 模糊 的 、 难 
以 量化 的 问题 ， 适 合 解 决 各 种 非 确 定性 问题 。 其 模型 有 单 层 次 的 和 多 层次 的 。 单 层次 模型 主 
要 用 于 规模 比较 小 的 系统 ; 对 于 信息 系统 而 言 ， 一般 使 用 多 层次 模型 。 信息 系统 其 有 “模糊 ” 
性 ， 那 是 因为 信息 系统 的 内 部 诸 要 素 之 间 的 相互 作用 关系 及 各 要 素 对 系统 功能 的 影响 程度 在 
量 上 是 难 以 确定 的 ， 而 且 信 息 系 统 是 包含 看 否 干 不 同 层次 的 复合 系统 ， 其 系统 功能 从 整体 上 
来 说 是 一 种 综合 功能 。 即 信息 系统 的 功能 评价 就 是 一 种 多 属性 多 层次 的 评价 。 

(3) 数据 包 络 分 析 法 : 是 由 著名 的 运筹 学 家 A.Charnes〈 符 扔 斯 ) 、W.W. Cooper〈 库 人 ) 
等 人 提出 的 以 相对 有 效 性 为 基础 发 展 起 来 的 一 种 评价 方法 。 它 通过 使 用 数学 规划 模型 比较 决 
策 单 元 之 间 的 相对 有 效 性 来 定量 作出 评价 。 数 据 包 络 分 析 法 可 以 用 来 评价 技术 有 效 性 和 规模 
有 效 性 ， 对 信息 企业 的 效益 评价 是 一 种 很 好 的 方法 。 

(4) 神经 网 络 分 析 法 : 是 由 许多 简单 的 信息 处 理 单 元 组 成 , 具有 强大 的 非 线 性 映射 能 
还 具有 目 适 应 、 上 自 组 织 、 目 学 习 的 特性 ， 并 且 能 从 近似 的 、 不 确定 的 、 甚 至 相互 矛盾 的 知识 
环境 中 作出 决策 ， 可 以 避 开 人 为 赋予 权重 和 相关 系数 等 环节 。 


1.2.2.5 物流 信息 系统 的 作用 

物流 信息 技术 给 企业 带 来 的 经 济 效 益 主要 包含 以 下 几 个 方面 。 

1. 仓储 管理 

在 仓储 和 配送 方面 ， 成 本 的 节省 主要 体现 在 人 力 资源 的 节省 和 仓储 面积 以 及 库存 的 节 
省 。 由 于 采用 了 先进 的 并 行 作业 管理 方法 ， 并 通过 计算 机 系统 进行 稽核 ， 合 作业 效率 和 速度 
大 大 提高 ,， 同时 作业 的 准确 性 也 得 到 很 大 提高 。 一 般 情 况 下 ， 人 力 资源 能 够 节省 达 30% 以 上 ， 
如 果 采 用 仓储 上 日 动 化 设备 ， 这 方面 的 节省 还 会 更 多 。 在 仓储 面积 方面 ， 采 用 了 高 架 仓 库 并 进 
行 栈 板 堆 放 标 准 化 ， 使 整个 存储 系统 得 到 优化 ， 仓 储 面 积 得 到 节省 。 男 外 ， 采 取 作 业 波 管理 
手段 ， 使 仓储 作业 面积 也 得 到 了 节省 和 优化 ， 同 时 改进 了 仓储 外 停车 以 及 车 辆 流转 作业 。 库 
存量 减少 ， 无 论 是 第 一 方 物流 企业 还 是 第 三 方 物流 企业 ， 能 够 以 更 少 的 库存 量 满足 业务 需求 
将 直接 节省 库存 成 本 ， 提 高 库存 周转 挛 ， 给 企业 及 客户 俐 来 直接 的 经 济 效益 。 

2. 运输 管理 

运输 管理 以 及 成 本 控制 提供 的 功能 有 助 于 企业 实现 运输 成 本 管理 ， 使 成 本 可 控 。 运 输 成 
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本 的 控制 主要 通过 两 个 方面 进行 : 一 是 车 辆 的 固定 成 本 投入 , 如 果 衬 车 闲置 将 造成 成 本 升 高 ; 
二 是 车 辆 的 可 变 成 本 控制 ， 包 括 人 员工 资 、 佣 金 以 及 车 辆 能 源 、 路 桥 费 用 方面 的 成 本 控制 。 
另外 ， 运 输 管 理 系统 提供 的 路 径 优化 以 及 配 载 优化 ， 可 以 有 效 地 减少 空 车 运行 数量 ， 提 高 车 
辆 使 用 效率 ， 同 时 提供 可 靠 稳 定 的 配送 服务 ， 使 客户 的 满意 度 得 到 提升 。 

3. 服务 

物流 信息 化 不 仅 降 低 了 物流 成 本 ， 更 主要 的 是 提高 了 物流 服务 的 可 靠 性 、 精 确 性 以 及 高 
效率 。 同 时 ， 优 秀 的 信息 管理 系统 使 物流 服务 对 象 可 以 通过 对 其 服务 的 全 程 跟踪 达到 服务 透 
明 、 服 务 质 量 可 探 的 目的 。 尤 其 是 第 三 方 物流 服务 ， 不 仪 为 客户 提供 仓储 以 及 配送 服务 ， 更 
主要 的 是 还 可 以 根据 客户 的 要 求 提供 完整 的 物流 加 工 服 务 ， 如 简单 装配 、 包 装 等 。 同 时 ， 第 
三 方 物流 服务 提供 者 还 可 以 借助 信息 管理 系统 向 客户 提供 完整 的 物流 信息 服务 ， 包 括 仓 库 
收 、 发 、 存 以 及 配送 跟踪 管理 ， 其 至 还 可 以 提供 货品 销售 与 采购 管理 中 的 合同 、 计 划 以 及 预 
测 服务 。 





















































训 居 平台 是 在 现代 软件 工程 的 概念 上 建立 的 ， 实 施 最 大 限度 的 软件 和 系统 资源 的 重用 ， 
局 动 数据 共有 至 工程 ， 把 真正 与 领域 业务 寅 求 有 关 的 部 分 近 取 出 来 ， 把 信息 基础 设施 与 公共 应 
用 支持 开发 成 平台 。 

襄 居 平台 主要 由 四 部 分 组 成 : 信息 源 、 信 息 处 理 单元 、 信 息 管 理 、 信 息 传 输 。 物 流 信 息 
平台 是 现代 物流 企业 收集 和 整合 资源 的 重要 手段 ， 是 为 其 他 企业 提供 物流 服务 的 重要 场所 。 
由 于 互联 网 的 发 展 以 及 物流 信息 技术 应 用 的 成 熟 ， 建 设 各 种 级 别 的 物流 信息 平台 已 成 为 物流 
行业 发 展 的 一 大 趋势 。 


1.3.1.1 信息 平台 的 发 展 阶段 


1. lnternet Web 门户 阶段 

互联 网 兴起 的 初期 ， 部 分 企业 通过 建立 Web 网 站 来 发 布 本 企业 信息 ， 供 互联 网 用 户 浏览 。 
这 一 时 期 的 门户 功能 较为 简单 ， 主 要 侧重 于 企业 信息 发 布 ， 信 息 的 流动 基本 上 是 从 Web 网 站 
流 回 互联 网 用 户 , 企业 和 用 户 之 间 、 企 业 管 理 层 和 企业 员工 之 间 进 行 信息 双 同 交流 的 渠道 较 少 。 

2. lntranet Web 门户 阶段 


随 看 企业 信息 化 进程 的 加 快 和 相关 信息 技术 的 进步 , 许多 企业 在 生产 、 加 工 部 门 实现 
目 动 控制 ， 管 理 部 门 则 借助 于 管理 信息 系统 实现 管理 的 目 动 化 。 管 理 信 息 系统 由 单一 部 
门 的 单机 系统 阶段 发 展 为 多 个 部 门 的 网 络 系统 阶段 ， 再 发 展 为 整个 企业 的 集成 系统 阶段 ， 
相应 地 ， 对 企业 员工 的 要 求 也 从 利用 计算 机 完成 本 部 门 的 任务 发 展 为 在 不 同 部 门 之 间 共 
享 指 定 的 信息 ， 再 发 展 为 整个 企业 员工 之 间 能 进行 信息 交流 。 这 束 促 使 企业 的 计算 机 系 
统 从 各 部 门 的 蛙 机 系统 发 展 到 一 般 的 局 域 网 系统 ， 并 进而 发 展 到 Intranet( 企 业内 部 网 ) 
系统 。Intranet Web 门户 正 是 企业 管理 层 在 此 背景 下 对 内 发 布 企 业 信 息 、 增 强 企 业 员 工 参 
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意识 的 一 个 有 效 手 段 。Intranet Web 门户 是 Internet Web 门户 的 内 部 版 本 ， 服 务 对 和 象 是 
业 全 体 职工 。 


3. 企业 信息 门户 阶段 

上 述 两 种 类 型 的 企业 门户 都 只 是 简单 地 发 布 企 业 信息 , 门户 网 站 提供 的 信息 种 类 、 门 
户 的 功能 以 及 信息 使 用 者 的 参与 度 都 很 有 限 , 企业 信息 门户 (Enterprise Information Portal， 
EIP) 的 产生 较 好 地 解决 了 这 些 问 题 。 企业 信息 门户 的 基本 作用 是 提供 全 方位 的 企业 信息 ， 
它 强 调 对 结构 化 与 非 结 构 化 数据 的 收集 、 加 工 和 无 颖 集成 ， 它 还 提供 数据 查询 、 分 析 等 
功能 ， 企 业 员 工 、 合 作 伙 伴 、 客 户 、 供 应 商都 可 以 通过 企业 信息 门户 非常 方便 地 获取 目 
己 所 需 的 信息 。 对 访问 者 来 说 ， 企 业 信 息 门 户 提 供 了 一 个 单一 的 访问 入 口 ， 所 有 访问 者 
都 可 以 通过 这 个 入 口 获得 个 性 化 的 信息 和 服务 ， 再 也 不 必 为 了 三 询 某 方 面 的 信息 而 在 各 
个 不 同 的 应 用 系统 之 间 来 回 切 换 ， 从 而 加 快 了 用 户 获 取信 息 的 速度 ; 对 企业 来 说 ， 企 业 
信息 门户 既是 一 个 展示 企业 的 窗口 ， 也 可 以 无 颖 地 集成 企业 的 内 容 、 商 务 活 动 等 ， 动 态 
地 发 布 存 储 在 企业 内 部 和 外 部 的 各 种 信息 ， 同 时 还 可 以 文 持 网 上 的 虚拟 社区 ， 访 问 者 可 
以 相互 讨论 和 交换 信息 。 

4. 企业 应 用 门 己 阶段 

企业 应 用 门户 《Enterprise Application Portal，EAP) 是 完全 面 癌 应 用 的 企业 门户 ， 实 际 
上 是 对 企业 业务 流程 的 集成 。 它 以 商业 流程 和 企业 应 用 为 核心 ， 将 商业 流程 中 功能 不 同 的 应 
用 模块 通过 门户 技术 集成 在 一 起 。 从 某 种 意义 上 说 ， 我 们 可 以 将 企业 应 用 门户 看 成 是 企业 多 
个 定理 信息 系统 的 集成 界面 ， 企 业 员工 和 合作 伙伴 可 以 通过 企业 应 用 门户 访问 相应 的 应 用 系 
统 ， 实 现 移动 办 公 ， 进 行 网 上 交易 等 。 

5. 企业 知识 门户 阶段 

企业 知识 门户 (Enterprise Knowledge Portal，EKP) 是 企业 员工 日 常 工 作 所 涉及 的 相关 
主题 内 容 的 汇集 地 ， 企 业 员工 可 以 通过 它 方便 地 了 解 当 天 的 最 狐 消 忌 、 当 天 的 工作 内 容 、 完 
成 这 些 工 作 所 需 的 知识 等 。 它 是 知识 管理 基础 建设 的 基本 部 件 ， 使 企业 员工 可 以 找到 适当 的 
人 和 正确 的 事 ， 并 为 适当 的 人 做 正确 的 事 提 供 合适 的 场所 。 换 句 话 说 ， 通 过 企业 知识 门户 ， 
任何 员工 都 可 以 实时 地 与 工作 团队 中 的 其 他 成 员 取 得 联系 并 进行 知识 交换 ， 寻 找到 能 够 提供 
帮助 的 专家 或 者 快速 连接 到 相关 的 门户 。 企 业 知识 门户 的 使 用 对 和 象 主要 是 企业 员工 ， 它 的 建 
立 和 使 用 可 以 大 大 提高 企业 范围 内 的 知识 共享， 并 由 此 提高 企业 员工 的 工作 效率 。 


1.3.1.2 信息 平台 的 特征 


1. 目的 性 

建立 信息 平台 的 目的 为 某 一 目标 、 某 一 领域 提供 信息 服务 ,每 一 个 信息 平台 都 应 有 明确 的 
任务 和 功能 。 建 立 物 流 信 息 平台 的 目的 是 为 第 三 方 物流 及 相关 企业 或 用 户 提 供 物 流动 态 、 货 物 
信息 、 车 辆 信息 等 ， 为 企业 客户 提供 在 线 下 单 、 订 单 查 询 、 提 单 查 询 、 和 货物 跟踪 等 信息 。 

2. 相关 性 

信息 平台 的 相关 性 主要 是 从 资源 能 够 共享 角度 考虑 的 ， 信 息 平 台 模块 的 划分 、 后 台数 据 
库 的 设计 都 是 基于 这 一 思想 进行 的 。 信 息 平 台 的 设计 目标 是 提供 某 一 领域 的 信息 服务 ， 资 源 
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是 很 有 限 的 ， 只 有 共 于 有限 的 资源 才能 够 提供 更 多 的 信息 服务 。 

3. 层次 性 

为 了 使 信息 平台 便于 开发 、 管 理 、 维 护 , 利用 模块 化 思想 将 信息 平台 分 为 一 系列 的 子平 台 ， 
这 实质 上 是 信息 平台 日 标 、 功 能、 任务 的 分 解 。 同样 ， 各 子平 台 还 可 分 解 为 更 低 一 层 的 子 系统 。 

4. 整体 性 

信息 平台 作为 一 个 公共 服务 性 设施 ， 具 有 功能 多 、 服 务 方式 灵活 多 样 等 特点 ， 从 经 济 和 技 
术 角 度 出 友 ， 信 息 源 的 组 织 、 信 息 的 处 理 、 服 务 的 提供 必须 作 统 一 考虑 ， 尺 量 做 到 资源 的 共享 。 

5. 适应 性 

言 恩 平台 的 适应 性 包括 以 下 两 个 方面 : 

(1) 对 不 同 用 户 需求 的 适应 。 不 同 的 用 户 对 所 提供 的 信息 服务 有 不 同 的 需求 ， 不 同 的 用 
户 有 不 同 的 爱好 、 习 惯 ， 这 吏 要 求 在 设计 信息 平台 时 必须 能 够 满足 多 功能 、 多 样 化 的 需求 。 
例如 ， 根 据 不 同 的 用 户 习惯 ， 分 配给 不 同 风 格 的 用 户 界 和 面 。 

(2) 对 信息 技术 发 展 的 适应 。 信 息 平 台 应 能 够 方便 地 组 织 狐 业务 ， 较 容易 地 实现 各 
业务 单元 的 更 狐 及 信息 平台 的 升级 等 。 源 目 企 业 信息 门户 的 物流 信息 平台 ， 是 电子 商务 
的 一 种 综合 服务 模式 ， 是 一 个 基于 Web 的 应 用 系统 ， 它 能 够 释放 存储 在 供应 链 系 统 内 
部 和 外 部 的 各 种 信息 并 加 以 优化 整合 ， 让 供应 链 上 的 成 员 人 企业、 用 户 和 合作 伙伴 能 够 从 
各 目的 业务 单元 系统 服务 渠道 访问 、 抽 取 、 人 分析、 储存 其 所 需 的 个 性 化 信息 ， 用 户 可 以 
利用 从 这 个 渠道 获得 的 信息 作出 合理 的 业务 决策 并 加 以 执行 。 人 简单 地 说 ,物流 公共 信息 
平台 是 供应 链 中 信息 流 高 度 集 成 的 应 用 框架 ， 它 通过 及 时 地 加 用 户 提 供 准 确 的 信息 ， 优 
化 企业 运作 和 提 蜗 生产 力 。 物流 信息 平台 将 一 系列 独立 的 内 部 和 外 部 作业 转换 为 对 各 种 
言 息 有 条 理 的 集成 。 


1.3.2 ”物流 公共 信息 平台 


物流 公共 信息 平台 (Logistics Information System, LIS ) 是 指 物流 企业 按照 现代 管理 思想 、 
理念 ， 以 信息 技术 为 文 撑 所 开发 的 信息 系统 。 物 流 公 共 信 息 平 台 充 分 利用 数据 、 信 和 息 、 知 识 
等 资源 ， 实 施 物流 业务 ， 控 制 物流 业务 ， 文 持 物流 决策 ， 实 现 物流 信息 共享 ， 以 提高 物流 企 
业 业 务 的 效率 、 决 策 的 科学 性 ， 其 最 终 目 的 是 提高 企业 的 核心 驶 争 力 。 物 流 信 息 系 统 是 通过 
收集 、 处 理 和 分 析 物 流 信息 并 将 信息 在 相关 企业 间或 企业 内 部 进行 有 效 的 共享 和 应 用 ， 最 大 
程度 地 文 持 企业 提高 物流 系统 的 效率 和 降低 物流 成 本 的 现代 化 管理 系统 。 

物流 公共 信息 平台 首先 是 一 个 规划 上 的 概念 ， 即 在 区 工 物 流 系 统 分 析 的 基础 上 ， 逐 步 
扩展 并 明确 系统 中 各 组 成 部 分 之 间 的 相互 衔接 关系 ， 人 确定 接口 和 功能 和 需求; 同时， 物流 公 
共 信 息 平 台 是 一 个 管理 控制 系统 ， 根 据 区 域 物流 系统 的 运作 需要 ， 对 其 中 的 运作 加 以 管理 
和 控制 ， 并 提供 信息 文 持 ; 最 后 物流 公共 信息 平台 是 区 域 物流 系统 中 资源 整合 、 实 现 区 域 
物流 一 体 化 运作 的 重要 的 技术 文 持 平台 。 物 流 公 共 信 息 平 人 台 是 满足 现代 物流 信息 化 趋同 的 
关键 设施 。 一 方面 ， 物 流 公 共 信 息 平台 为 本 地 区 的 物流 需求 提供 必要 的 支持 ， 如 支持 本 地 
区 物流 企业 的 运作 ; 男 一 方 而 ， 物 流 公共 信息 平台 也 可 以 和 本 地 区 的 智能 运输 系统 发 展 相 
配合 ， 为 实现 本 地 区 的 运输 现代 化 芮 定 基 础 ， 为 满足 多 样 化 的 信息 需求 服务 ， 如 网 上 信息 
合 询 、 购 物 等 。 
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1.3.2.1 物流 公共 信息 平台 的 特点 


物流 公共 信息 平台 的 特点 主要 体现 在 以 下 几 个 方面 。 

1. 单一 的 访问 方式 

业务 单元 的 用 户 可 以 通过 单一 业务 单元 访问 入 口 ， 即 物流 公共 信息 平台 的 对 外 主页 访问 
他 们 需要 的 物流 信息 。 对 于 平台 来 说 ， 这 是 一 种 客户 端的 应 用 模式 ， 系 统 维护 只 需 在 后 侣 服 
务 器 上 进行 ， 无 需 维 护 前 端 应 用 ， 可 以 快速 升级 ， 降 低 维护 费用 ， 方 便 用 户 使 用 。 

2. 与 集成 供应 链 联盟 中 的 业务 单元 的 集成 

物流 公共 信息 平台 将 各 个 业务 单元 的 企业 信息 门户 集成 在 一 起 ， 体 现 的 是 集成 供应 链 系 
统 这 个 整体 ， 而 不 仅仅 是 单个 的 企业 ， 这 不 但 为 众多 企业 节约 了 成 本 ， 更 重要 的 是 消除 了 信 
县 的 浏 后 与 “ 牛 共 ”效应 。 

3. 与 其 他 系统 的 集成 

通过 对 已 有 应 用 系统 的 无 颖 集成 ， 如 ERP、CRM 等 ， 可 以 使 用 户 通过 单一 的 渠道 访问 
所 有 信息 。 这 种 集成 不 是 简单 地 在 页 面 上 增加 数据 链接 ， 而 是 通过 集成 化 的 方法 把 原 有 应 用 
通过 一 个 核心 组 件 服务 器 集成 在 一 起 , 来 获取 其 他 应 用 系统 中 的 相关 数据 和 消息 , 所 有 独立 、 
分 散 的 应 用 系统 通过 事件 、 消 息 和 数据 的 相关 性 集成 为 一 个 有 机 整体 。 

4. 安全 可 靠 的 保障 

通过 安全 机 制 保证 数据 的 机 密 性 及 完整 性 ， 保 障 集成 供应 链 的 业务 正 党 运转。 物流 公共 
言 轧 平台 可 以 提供 的 安全 机 制 包括 认证 、 角 色 分 配 、 用 户 和 组 的 特权 、 用 户 操作 监督 以 及 与 
专门 的 B2B 安全 服务 器 建立 安全 通道 等 ， 并 在 活动 过 程 中 进行 身份 和 权限 的 验证 ， 对 系统 所 
有 定义 的 对 象 进行 安全 验证 和 用 户 证 书 识别 。 

5. 协作 与 共享 

集成 供应 链 上 的 所 有 员工 可 以 通过 平台 分 享 信息 。 例 如 ， 物 流 公 共 信 息 平台 提供 的 库存 
服务 ， 各 个 业务 单元 的 用 户 可 以 通过 访问 这 个 服务 ， 实 时 得 知 业 务 单 元 的 相关 信息 ， 由 于 具 
备 了 授权 功能 ， 可 以 授权 一 个 其 他 业务 单元 的 用 户 访问 该 业务 单元 的 信息 ， 并 可 设 定 或 者 规 
定 开 放 使 用 时 段 或 权限 ， 运 用 网 络 资源 取得 正确 、 有 用 的 资料 ， 节 省 时 间 成 本 。 用 户 、 供 应 
商 及 合作 伙伴 也 可 以 通过 物流 公共 信息 平台 达到 信息 共享 的 目的 。 

6. 个 性 化 的 服务 

物流 公共 信息 平台 的 数据 和 应 用 可 以 根据 不 同业 务 单 元 的 要 求 来 设置 和 提供 ， 定 制 出 个 
性 化 的 业务 单元 系统 ， 每 个 用 户 根 据 自 身 角色 和 安全 级 别 的 不 同 ， 可 以 看 到 不 同 的 信息 ， 同 
时 增强 了 企业 对 用 户 的 杀 和 力 和 吸引 力 。 这 一 点 在 21 世纪 的 市 场 竞 争 中 尤为 突出 ， 因 为 21 
世纪 的 市 场 范 争 是 供应 链 与 供应 链 之 则 的 范 争 ， 而 物流 公共 信息 平台 直接 和 面 对 的 束 是 用 户 ， 
因此 具有 个 性 化 服务 的 集成 物流 公共 信息 平台 非常 重要 。 未 来 在 浩如烟海 的 企业 数据 中 寻找 
到 上 自己 需要 的 信息 并 不 是 一 件 容易 的 事 ， 要 实现 个 性 化 束 必 须 提 供 能 够 涵盖 所 有 功能 和 可 能 
的 选项 ， 而 且 还 要 具有 上 自由 定制 的 功能 。 


1.3.2.2 物流 公共 信息 平台 的 形式 
物流 公共 信息 平台 表现 形式 多 样 ， 各 种 形式 的 物流 网 站 从 一 定 程 度 上 起 寿 物流 公共 信息 
10 
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平台 的 作用 。 物流 公共 信息 平台 的 主要 形态 有 两 种 , 即 封闭 式 平台 系统 与 物流 公共 信息 门户 。 
1， 封闭 式 平台 系统 
封闭 式 平台 系统 依附 于 线 下 实体 ， 为 组 织 内 或 合作 组 织 间 提 供 封闭 的 信息 服务 。 这 种 模 
式 的 主要 代表 有 : 电子 口岸 系统 、 物 流 园区 监管 系统 、 贸 易 集散 地 的 交易 系统 。 封 闭 式 平台 
系统 拥有 特定 的 公共 用 户 群体 ， 为 专 一 目标 服务 ， 不 同 的 平台 系统 之 间 不 存在 市 场 化 竞争 的 
情况 。 


























让 县 门户 以 平台 模式 出 现 , 属于 门户 类 物流 公共 信息 平台 , 具有 较 融 的 开放 性 。 





物流 公共 信息 
这 类 物流 信息 平台 通过 对 公用 物流 数据 (如 交通 流 背 景 数据 、 物 流 枢纽 货物 跟 踊 信息 、 政 府 





部 门 会 用 信息 等 ) 的 采集 、 分 析 及 处 理 ， 为 物流 服务 供需 双方 的 企业 信息 系统 提供 基础 支撑 
信息 ， 满 足 企 业 信息 系统 中 部 分 功能 〈 如 盏 辆 调度 、 和 货物 跟 路 、 运 输 计 划 制 定 、 交 通 状况 信 
县 得 询 ) 对 公用 物流 信息 的 需求 ， 确 你 企业 信息 系统 功能 的 实现 。 物 流 公共 信息 门户 有 两 种 
不 同 的 价值 趋同 : 一 种 是 政府 主导 投资 的 公益 性 信息 门户 ， 不 以 顾 利 为 目标 ;， 另 一 种 是 企业 
主导 投资 的 局 利 性 信息 门户 ， 存 在 明显 的 市 场 化 竞争 。 

由 于 上 述 两 种 物流 公共 信息 平台 形态 乙 间 并 不 神 突 ， 因 此 大 多 数 企 业 用 尸 可 以 同时 使 用 
两 种 形态 提供 的 服务 。 封 闭 式 平台 系统 产生 于 不 同 组 织 内 部 ， 其 投资 取决 于 所 依附 的 线 下 实 
体 ， 因 此 具有 很 强 的 个 性 化 特征 ， 并 拥有 稳定 的 收入 来 源 。 而 物流 公共 信息 门户 则 具有 较 融 
的 开放 性 ， 为 多 组 织 服务 ， 收 入 来 源 上 共有 多 样 化 特征 。 






































1. 3. 2.3 物流 公共 信息 平台 的 层次 


目前 存在 的 物流 公共 信息 平台 按照 服务 范围 的 大 小 划分 ， 可 以 分 为 国家 级 、 区 域 级 、 和 省 
区 级 、 城 市 级 和 园区 企业 级 五 类 。 

国家 级 物流 公共 信息 平台 是 一 个 由 信息 网 络 、 信 息 系 统 、 信 息 资 源 库 和 运行 管理 规范 组 
成 的 路 部 门 、 路 行业 、 品 地 区 、 路 企业 的 物流 信息 化 综合 服务 体系 。 

区 域 性 物流 公共 信息 平台 十 由 各 地 政府 罕 尖 规划 建设 的 基于 互联 网 的 物流 公共 信息 平 
台 ， 通 过 对 共用 数据 的 采集 ， 为 物流 企业 的 信息 系统 提供 信息 支撑 ， 满 足 企业 信息 系统 对 公 
用 信息 的 需求 ， 文 持 企 业 信 息 系 统 各 种 功能 的 实现 。 区 域 性 物流 公共 信息 平台 是 国家 级 物流 
公共 信息 平台 的 有 机 组 成 部 分 。 区 域 级 物流 公共 信息 平台 是 国家 对 区 域内 地 方 平 全 的 协调 ， 
古 地 方 性 信息 的 处 理 平台 ， 从 应 用 角度 来 讲 ， 与 国家 级 物流 公共 信息 平台 的 角色 类 似 ， 只 是 
江 围 要 小 些 。 省 区 级 、 城 市 级 物流 公共 信息 平台 相对 而 言 范围 更 小 。 

园区 企业 级 物流 公共 信息 平台 中 ， 企 业 级 物流 公共 信息 平台 是 物流 主体 ， 即 最 终 客 户 

货主 ) ， 代 理 、 分 拨 和 仓储 物流 企业 古 现代 物流 公共 信息 管理 系统 的 终 闹 。 各 个 物流 园 
区 信息 平台 、 加 工区 物流 平台 汇集 园区 内 企业 集团 的 物流 信息 ， 同 省 级 物流 公共 信息 平台 
相 联 ， 并 交换 信息 ， 提 供 本 园区 内 企业 的 仓储 、 疙 锰 、 价 格 、 包 装 、 客 户 等 物流 信息 。 


1. 3.2.4 国外 物流 公共 信息 平台 现状 




































































1. 美国 物流 公共 信息 平台 现状 
物流 信息 化 已 成 为 关 国 工商 企业 降低 物流 成 本 、 改 进 客 户 服 务 、 提 局 企业 苋 争 力 的 基本 
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手段 ， 更 成 为 物流 企业 提供 第 三 方 物流 服务 的 前 提 条 件 。 因 此 ， 美 国企 业 都 是 以 满足 客户 服 
务 需求 为 物流 信息 系统 建设 的 出 发 点 ， 通 过 采用 先进 的 信息 技术 实现 供应 链 伙伴 相互 之 间 的 
信息 沟通 与 共享 ; 尤其 是 物流 企业 ， 以 客户 需求 为 出 发 点 提供 信息 服务 内 容 作 为 信息 系统 建 
设 的 重要 依据 ， 并 广泛 应 用 仓储 管理 系统 和 运输 管理 系统 来 提升 运输 与 仓储 效率 。 

物流 企业 在 客户 的 财务 、 库 存 、 技 术 和 数据 管理 方面 承担 大 越 来 越 大 的 责任 ， 并 在 客户 
供应 链 管 理 中 发 挥 着 战略 性 作用 。 物 流 外 包 影 啊 供 应 链 管 理 的 最 大 因素 是 数据 管理 ， 因 为 用 
企业 和 供应 链 伙 伴 广泛 接受 的 方式 维护 与 提取 数据 以 实现 供应 链 的 可 视 化 是 一 个 巨大 的 挑 
战 ， 物 流 企业 不 仅 在 技术 方面 投入 较 大 ， 而 且 还 要 具备 持续 改进 、 流 程 再 造 能 力 。 对 技术 、 
人 才 和 信息 基础 设施 的 投入 已 成 为 物流 企业 超 跃 竞争 对 手 的 重要 手段 。 如 UPS 快递 公司 每 年 
在 信息 化 方面 投入 10 亿美 元 ， 其 网 站 平均 每 天 点 击 量 有 11500 万 次 。 

大 型 物流 企业 较 多 采用 自主 开发 物流 信息 系统 的 方式 来 实现 物流 信息 化 。 一 方面 ， 物 流 
企业 可 以 先 制定 信息 结构 的 总 体 规 划 ， 根 据 实际 需要 购买 或 研制 部 分 软件 ， 然 后 随 厦 业务 的 
发 展 不 断 完 善信 息 系 统 ; 另 一 方面 ， 物 流 企业 在 信息 系统 中 融入 了 自己 优化 的 流程 和 技术 诀 
等 ， 所 以 会 与 软件 商 在 数据 库 、 运 输 管 理 、 仓 储 管 理 等 方面 进行 合作 。 

随 着 客户 一 体 化 物流 服务 需求 的 提高 和 物流 企业 信息 服务 能 力 的 增强 ， 出 现 了 基于 物流 
的 信息 平台 ， 整 合 和 管理 自身 以 及 其 他 服务 提供 商 的 资源 、 能 力 和 技术 并 提供 全 面 的 供应 链 
解决 方案 的 第 四 方 物流 服务 。 

2. 日 本 物流 公共 信息 平台 现状 

日 本 自 1956 年 从 美国 全 面 引 进 现代 物流 管理 理念 后 ， 大 力 进行 本 国 物 流 信息 化 建设 ， 
将 物流 信息 化 改革 作为 国民 经 济 中 最 为 重要 的 核心 课题 予以 研究 和 发 展 。 日 本 物流 信息 化 的 
发 展 已 有 较 长 的 历史 ， 在 世界 居 领 先 水 平 。 特 别 是 日 本 政府 近年 来 为 了 大 力 扶持 物流 信息 化 
产业 的 发 展 所 采取 的 一 些 宏观 政策 导 问 ， 给 日 本 物流 信息 化 产业 带 来 快速 增长 ， 这 些 实践 经 
验 对 我 国 物 流 信息 化 具有 极为 有 益 的 启示 。 

日 本 的 物流 领域 均 实 现 了 高 度 的 机 械 化 、 目 动 化 和 计算 机 化 。 企 业 的 物流 作业 中 ,， 铲 车 、 
叉车 、 货 物 升 降 机 、 传 送 带 等 机 械 的 应 用 程度 较 高 ， 配 送 中 心 的 分 拒 设 施 、 拼 闭 作 业 安 排 犹 
如 生产 企业 的 生产 流水 线 一 样 ， 非 常 先进 ， 有 的 已 经 使 用 数码 分 拣 系 统 ， 大 大 提高 了 物流 企 
业 的 工作 效率 和 准确 性 ， 并 且 与 JIT 系统 相得益彰 。 在 物流 企业 中 ， 计 算 机 管理 系统 被 普遍 
应 用 ; 在 国际 物流 领域 里 ， 广 泛 使 用 EDI 系统 ， 提 高 了 信息 在 国际 间 传 输 的 速度 和 准确 性 ， 
使 企业 降低 了 单据 处 理 成 本 、 人 事 成 本 、 库 存 成 本 和 差错 成 本 ， 改 善 了 企业 和 顾客 的 关系 ， 
提高 了 企业 的 国际 范 争 力 。 高 科技 的 应 用 与 发 展 为 物流 企业 跨 上 新 的 台阶 提供 了 重要 的 手段 
和 作用 。 日 本 物流 业 不 仅 在 专业 化 、 自 动 化 方面 的 发 展 十 分 快速 ， 而 且 对 物流 信息 的 处 理 手 
段 也 极为 重视 。 几 乎 所 有 的 专业 物流 企业 都 通过 计算 机 信息 管理 系统 来 处 理 和 控制 物流 信 
上 县， 为 客户 提供 全 方位 的 信息 服务 。 

3. 韩国 物流 公共 信息 平台 现状 

畦 国信 息 化 建设 起 步 于 20 世纪 90 年 代 初 ， 经 过 二 十 几 年 的 努力 ， 现 已 初 具 规模 。 早 在 
1996 年 6 月， 韩国 就 制定 了 “促进 信息 化 基本 计划 ”， 确 定 在 2010 年 前 分 3 个 阶段 推进 这 
一 计划 ， 同 时 提出 了 每 个 阶段 的 具体 目标 。 此 后 ， 随 着 知识 经 济 日 益 成 为 新 的 发 展 模式 ， 韩 
国 修改 了 信息 化 计划 ， 发 表 了 “网 络 韩国 21 世纪 ”的 计划 。 这 一 计划 的 核心 是 提前 5 年 ( 即 
2005 年 ) 完成 超 高 速 通信 网 的 建设 ， 以 全 面 实 现 信息 化 。 
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贺 国 在 物流 信息 系统 建设 方面 已 经 实施 多 年 ， 自 1996 年 起 到 2015 年 共计 20 年 期 间 ， 
预计 耗费 4993 亿 姑 币 用 于 投资 ， 分 为 三 个 阶段 : 第 一 阶段 (1996 一 1997) 构建 综合 物流 信 
息 网 的 规划 和 详细 技术 设计 以 及 示范 工程 ;第 二 阶段 (1998 一 2000) 为 服务 扩展 阶段 ， 第 三 
阶段 (2000 一 2015) 为 超 高 速 化 与 尖端 化 阶段 ， 提 供电 子 商 务 应 用 和 多 媒体 服务 。 绿 合 物 沈 
言 息 网 以 海洋 水 产 部 的 港口 运营 信息 系统 、 铁 路 厅 的 铁路 运营 信息 系统 、 海 关 的 通关 信息 系 
统 每 相连 接 ， 提供 EDI 服务 和 进出 口 货物 信息 数据 库 服务 ， 同 时 利用 先进 货物 运输 信息 系统 
来 追踪 货物 。 


1.3.2.5 国内 物流 公共 信息 平台 现状 


1. 大 型 物流 企业 信息 化 平台 现状 

目前 ， 我 国内 地 的 大 型 物流 企业 主要 有 三 类 : 一 是 原本 从 事 运 输 、 货 运 代理 、 仓 储 等 传 
统 业 务 ， 现 在 已 经 或 正在 问 现代 物流 业 转 型 的 大 型 国有 企业 ， 如 中 远 、 中 外 运 、 中 海 、 中 储 
等 ， 二 是 国内 大 型 制造 和 零售 企业 下 属 的 物流 公司 ， 如 海尔 物流 、 正 广 和 、 华 联 超 市 等 ， 三 
是 新 兴 的 地 方 性 物流 企业 ， 如 宝 供 物流 、 德 邦 物流 等 。 

相对 于 美国 等 友 达 国家 的 物流 产业 而 言 ， 国 内 大 型 物流 企业 尚 处 于 起 步 友 展 阶 段 ， 基 础 
设施 陈旧 、 服 务 模式 单一 、 业 务 规 模 不 大 、 地 方 保护 严重 、 物 流标 准 不 统一 等 ， 这 其 中 最 为 
关键 的 问题 是 物流 企业 的 信息 化 严重 沛 后 。 国 有 大 型 物流 企业 虽然 建设 了 一 些 信息 系统 ， 但 
这 些 信息 系统 更 多 的 是 一 些 业务 模块 ， 是 一 些 独立 的 系统 ， 像 一 个 个 信息 孤岛 ， 并 没有 实现 
企业 整体 意义 上 的 信息 系统 。 由 于 儿 个 信息 系统 各 目 独 这 ， 存 在 看 条 块 分 割 现 象 ， 机 构 之 间 
言 轧 难于 共享 ， 造 成 数据 的 实时 性 较 甜 ， 数 据 核 对 、 汇 总 、 统 计 的 工作 量 大 ， 荔 动 强度 大 ， 
工作 效率 低 ; 信息 各 目 独 立 ， 有 时 信息 获得 清 后 或 有 误 ， 容 易 引 起 误会 和 工作 矛盾 ， 有 时 义 
造成 信息 资源 浪费 ， 无 法 从 根本 上 降低 运营 成 本 和 提 融 效率 ， 不 同 物流 模式 的 信息 系统 设计 
洲 后 ， 信 息 缺 乏 相互 链接 和 共享 。 

究 其 原因 ， 在 于 企业 没有 把 物流 信息 化 放 在 战略 高 度 来 认识 ， 往 往 是 以 满足 企业 内 部 管 
理 为 出 发 点 建设 物流 信息 系统 ， 忽 视 对 客户 物流 信息 服务 的 建设 ， 这 种 观念 上 的 差距 严重 影 
响 了 物流 信息 系统 的 投入 力度 和 实施 效果 。 一 些 国 有 大 型 物流 公司 尽管 拥有 绝对 的 网 络 优 
势 、 设 施 优 势 和 人 才 优势 ， 但 在 如 何 发 展现 代 物 流 服 务 业 上 尚 处 于 损 索 阶段 ， 在 信息 管理 这 
个 物流 业 的 灵魂 问题 上 还 没有 找到 切实 的 系统 和 技术 解决 方案 。 

2. 中 小 型 物流 企业 信息 化 平台 现状 

据 供 应 链 管 理 软件 广 商 博 科 资讯 公布 的 统计 数据 ，2008 年 , 中国 只 有 39% 的 物流 企业 使 
用 了 各 种 物流 软件 。 究 其 原因 ， 主 要 是 中 国 许多 物流 企业 ， 尤 其 是 运输 企业 的 规模 太 小 ， 在 
目前 的 物流 行业 中 95% 的 企业 属于 中 小 型 企业 ， 这 些 企业 管理 水 平 、 物 流 设 施 差 异 较 大 ， 对 
言 轧 化 建设 缺乏 足够 的 重视 ， 业 务 开 展 完 全 采用 电话 、 传 真 等 手工 操作 ， 客 户 需 求 反 应 速度 
迟缓 、 效 率 低下 。 

全 国政 协 经 济 委 员 会 的 专家 们 在 2006 年 年 底 实地 调查 了 长 江 三 角 洲 、 珠 江 三 角 洲 、 环 
渤海 及 中 部 地 区 等 10 个 省 区 市 30 多 家 企业 ， 形 成 《关于 我 国 现代 物流 情况 的 调研 报告 》。 
报告 中 提 到 “目前 信息 技术 在 物流 领域 的 应 用 程度 普 裔 较 低 ， 在 北京 市 ， 商 业 企 业 应 用 计算 
机 系统 的 比例 不 到 一 半 ， 服 务 业 和 运输 业 的 比例 更 低 ， 分 别 只 有 24.3% 和 18.3%”。 在 硬件 
上 ， 许 多 中 小 型 物流 企业 也 就 是 配备 了 一 人 台 或 两 台 计 算 机 ， 大 多 用 于 财务 处 理 或 数据 存储 ， 
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其 他 应 用 很 少 ， 也 没有 必要 配备 服务 器 。 还 有 很 多 中 小 型 物流 企业 依靠 电话 和 手工 等 方式 完 
成 业务 处 理 ， 连 计算 机 都 没有 配备 。 中 小 型 物流 企业 的 信息 化 需求 与 大 型 企业 不 同 ， 其 信息 
化 需求 目前 仍 以 底层 的 基础 信息 化 为 主 。 中 小 型 物流 企业 只 需要 有 数据 ， 快 速 对 市 场 作出 反 
应 ， 能 够 提高 决策 水 平 ， 抓 住 眼 前 的 商机 。 上 所以， 中 小 型 物流 企业 并 不 需要 那些 大 而 全 的 物 
流 信 息 系 统 。 

信息 系统 软件 集中 于 融 端 市 场 ， 价 格 避 是 千 成 中 小 型 物流 企业 信息 化 水 平 低 的 原因 之 
一 。 完 成 信息 化 建设 资金 投入 的 最 大 部 分 在 软件 开发 上 。 目 前 ， 大 多 数 物 流 信 息 系 统 的 成 本 
较 局 ， 市 场 上 缺少 适合 中 小 型 企业 起 步 、 价 格 便宜 的 信息 系统 。 对 于 多 数 软件 开发 商 来 说 ， 
物流 软件 是 管理 软件 ， 需 求 的 个 性 化 和 生产 的 批量 化 是 难以 统一 的 ， 开 发 成 本 极 局 。 对 于 中 
小 型 企业 来 说 ， 有 大 量 需 求 却 找 不 到 适合 的 产品 ， 市 场 上 的 许多 物流 信息 系统 价格 局 ， 功 能 
强大 ， 却 不 适用 ， 所 以 形成 了 许多 中 小 型 企业 不 敢 投资 或 不 愿 投资 的 现象 。 


本 章 小 给 


本 章 主 要 介绍 了 物流 公共 信息 平台 及 其 相关 的 各 类 理论 知识 。 物 流 理论 是 按照 从 低层 次 
概念 到 高 层次 系统 的 次 序 进 行 展开 的 ， 首 先 介绍 了 物流 基本 理论 ， 之 后 探讨 了 物流 信息 化 及 
物流 信息 化 系统 ， 最 后 重点 对 本 书 研 究 的 物流 公共 信息 平台 理论 进行 了 深入 介绍 。 对 这 些 理 
论 知识 有 个 清晰 的 认识 ， 可 以 有 效 地 帮助 我 们 构建 符合 行业 发 展 趋势 和 需求 的 物流 公共 信息 
平台 ， 也 是 研究 物流 公共 信息 平台 的 基石 。 
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2.1 国外 物流 公共 信息 平台 建设 与 发 展现 状 


2.1.1 国外 物流 公共 信息 平台 建设 现状 


20 世纪 80 年代， 英国、 新加坡、 德国 等 发 达 国 家 纷纷 建立 起 了 以 港口 园区 为 特色 的 物 
流 公共 信息 平台 ， 对 当地 物流 籽 的 发 展 起 到 了 极 大 的 推动 作用 。 知 兰 和 殉国 在 2000 年 及 2001 
年 分 别 实施 了 “WGQ@VE” 和 “First” 物 流 信 息 网 络 建 设 。 建 设 物流 公共 信息 平台 ， 已 成 为 友 
展现 代 物 流 最 重要 的 手段 之 一 ， 也 是 区 域 物 流体 系 融 入 全 球 大 物流 体系 的 关键 。 

下 面 以 国外 6 个 典型 的 物流 公共 信息 平台 为 对 象 ， 介 绍 物流 公共 信息 平台 建设 的 一 些 基 
本 内 容 与 运营 模式 。 这 6 个 典型 的 物流 公共 信息 平台 如 下 : 

钞 加 坡 的 “Portnet”: 口 尾 物 流 服 务 平台 (www.portnet.com) 。 

何苦 的 “W@VE”: 此 特 丹 港 《www.telin.nl) 。 

英国 的 *FCPS/Destin8”: 非 利 元 斯 托 货 物 处 理 系 统 (www.mcpplc.com/Homepage.aspx)。 

德国 的 “Dakosy”: 数据 通信 系统 (www.dakosy.de) 。 

澳大利亚 的 “Tradegate”: 港口 服务 平台 (www.commerceplus.net.au) 。 

美国 的 “First”: 物流 配送 服务 平台 (www .firstnynj.com)。 

上 述 6 个 平台 基本 上 是 针对 港口 这 种 大 型 物流 枢纽 而 设立 的 ， 以 港口 需求 为 主导 ， 以 港 
口 物流 业务 为 纽 市 ， 通 过 信息 交换 、 信 息 集 成 、 信 息 共 享 技 术 的 应 用 ， 全 面 整合 港口 物流 业 
务 , 最 终 达到 提高 物流 作业 效率 、 降 低 物流 籽 务 成 本 的 目的 .其 中 “Portnet”“FCPS/Destin8”、 
“Dakosy” 和 “Tradegate” 是 “全 面 型 ”系统 ， 其 目标 是 为 广泛 的 港口 园区 组 织 提 供 一 个 多 
功能 的 服务 平台 。 美 国 的 “First” 是 “服务 中 心 型 ”系统 ， 独 重 为 广泛 的 相关 组 织 提 供 一 系 
列 深 入 的 服务 。 和 谷 兰 的 “WG@VE” 是 一 个 “小 市 场 型 ”系统 ， 为 确定 的 目标 组 织 提 供 一 系列 
深入 的 相关 服务 。“ 了 Portnet”、“FCPS” 和 “Dakosy” 早 期 运行 在 大 型 计算 机 上 ， 主 要 是 利 
用 增值 网 络 进行 电子 数据 交换 ， 整 合 海港 与 海天 信息 资源 ， 提 供 多 种 运输 方式 的 信息 服务 ， 
如 内 河 运 输 、 公 路 运输 、 铁 路 运输 等 。 

新 加 坡 的 “Portnet” 将 港口 与 海运 和 公路 运输 连接 起 来 ， 为 承运 人 提供 完善 的 服务 ， 同 
时 提供 独特 的 至 柜 和 仓位 市 场 交 易 服 务 ， 提 高 承运 人 的 资源 利用 效率 。 

英国 的 “FCPS/Destin8” 系 统 将 港口 跟 海运 、 铁 路 及 公路 运输 连接 起 来 ， 为 英国 各 种 港 
口 对 进口 、 出 口 、 转 运 及 危险 货品 的 处 理 与 海关 的 连接 提供 广泛 的 服务 。 访 系统 具有 强大 的 
转运 业务 处 理 功 能 ,通过 对 进口 与 出 口 系 统 的 整合 ,使 每 一 次 转运 活动 共计 同一 套 进 /出 口 信 
轧 ， 实 现 进 /出 口 货物 的 海关 手续 无 纸 化 ， 并 在 船只 到 达 之 前 就 得 到 处 理 。 

德国 的 “Dakosy” 竺 借 其 窗 新 海运 、 容 运 、 河 运 、 铁 路 运输 和 公路 运输 网 络 ， 提 供 噩 效 
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的 联合 运输 集成 服务 。 

澳大利亚 的 “Tradegate” 为 澳大利亚 贸易 与 运输 团体 成 员 间 的 文件 和 信息 的 电子 化 建立 
了 一 个 全 国 范围 内 的 通信 “中 槐 ”网 络 ， 与 澳大利亚 海关 服务 处 达成 协议 ， 对 澳大利亚 的 特 
别 增值 服务 有 专 有 享用 权 。 0 提供 的 港口 社区 服务 还 包含 了 金融 (银行 ) 的 服务 
内 容 ， 可 以 为 其 使 用 者 提供 网 上 结算 服务 ， 也 提供 铁路 运输 与 海运 的 转运 服务 。 

何 兰 的 “W@VE” 网 络 和 美国 的 “First” 网 络 在 2000 年 初 开始 发 展 各 自 统 一 的 物流 公 
是 ， 从 网 络 基 础 平台 入 手 ， 可 以 实现 “WQ@VE” 主 要 包括 海运 和 公 
路 运输 。 美国 的 “First” 网 络 为 公路 运输 、 海 运 公 司 及 人 码头 的 整合 提供 完整 的 服务 ， 并 回 使 
用 者 提供 与 铁路 和 海天 相关 的 一 系列 服务 。 

以 上 6 个 物流 公共 信息 平台 市 场 定位 基本 都 四 承运 人 、 码 次、 贸易 促进 管理 机 
| 进 /出 口 商 ， 部 分 系统 也 将 金融 机 构 纳入 其 中 , 和 凭借 信息 网 络 技 术 的 优势 ， 发 励 更 多 公司 ， 
村 别 是 中 小 型 企业 采用 这 些 系 统 。6 个 物流 公共 信息 平台 的 功能 和 定位 ， 见 表 2-1。 


表 2-1 6 个 物流 公共 信息 平台 的 功能 和 定位 
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上 述 6 个 平台 在 运营 模式 上 也 不 尽 相 同 ， 见 表 2-2。 
表 2-2 6 个 物流 公共 信息 平台 的 运营 模式 


mw | | | | ”| 
| 商业 机 构 或 用 户 组 织 原始 投资 | | | vv | Yv | ， 
RW 有 | | | | | 
8 有 权 | WR 完 有 | yy | | | | |， 
商业 机 构 或 用 户 组 织 完全 所 有 | | | vv |， | vv 
a 
TR RE 








TT 

对 
EE 
和 








由 表 2-2 可 以 看 出 , 6 个 系统 中 有 三 个 属于 政府 完全 投资 , 一 个 由 市 场 和 政府 共同 投资 
其 他 两 个 完全 由 市 场 投资 。 在 运营 方面 ， 除 了 美国 的 “First” 由 政府 和 商业 机 构 共同 运作 外 ， 
其 他 全 部 为 商业 机 构 运 作 。 在 商业 模式 上 ， 一 半 是 奏 利 性 的 ， 一 半 是 非 胡 利 性 的 。 


2.1.2 国外 物流 公共 信息 平台 发 展现 状 


20 世纪 90 年 代 以 来 ， 随 有 信 居 扩 术 的 个 断 提琴 ， 互联 网 与 电子 商务 应 用 的 广泛 普 
改变 了 传统 物流 由 于 缺乏 信息 反馈 跟踪 只 能 实施 粗放 管理 的 状态 ， 为 在 全 球 范 围 内 实现 数学 
化 精确 管理 的 RN 发 达 国 家 的 物流 公共 信息 平台 一 般 由 信息 中 间 
商 搭 建 丝 营 ， 物 流 服 务 商 要 和 客户 之 间 实 现 供应 链 一 体 化 。 例 如 美国 的 Capstan 公司 建立 一 
个 公共 信息 平台 ， 把 采购 商 、 供 应 商 、 物 流 服务 商 、 承 运 人 、 海 关 、 金 融 服务 等 机 构 都 纳入 
进来 ， 完成 国际 物流 服务 ， 

目前 ， 日 本 、 美 国 和 欧洲 三 个 地 区 的 物流 信息 化 最 为 发 达 。 在 我 国 物 流 业 的 发 展 过 程 中 ， 
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区 
尽管 物流 信息 化 得 到 了 高 度 重 视 ， 物 流 公 共 信 息 平 台 的 建设 仍 在 艰难 的 探索 过 程 中 ， 国 外 发 
达 国 家 的 经 验 值得 借鉴 。 

美国 物流 公共 信息 平台 主要 有 以 下 儿 种 模式 : 

(1) Transwork 模式 : 采取 信息 振 合 的 模式 ， 选 取 大 型 的 生产 企业 ， 如 建材 、 造 纸 、 钢 
铁 等 进行 公开 招标 ， 寻 找 合适 的 承运 人 ， 并 通过 信用 机 制 对 承运 人 进行 评价 约束 。 每 一 笔 成 
交 收 取 $ 类 元 的 中 介 费 ， 每 年 收入 1000 万 美元 左右 。 

(2) Getloaded 模式 : 采用 货运 配 载 平 台 模 式 ， 采 取 会 员 制 管理 ， 通 过 信息 振 合 来 创造 
利润 。 每 年 收入 近 1000 万 天 元 ， 其 中 利润 超过 400 万 美元 。 

(3) TransCore 模式 : 主要 针对 物流 货运 信息 的 运营 和 管理 提供 公共 服务 ， 其 平台 包括 
言 县 振 合 和 系统 租赁 两 种 模式 。 信 息 扼 合 根据 托运 人 的 发 货 需 求 ， 对 承运 人 进行 公开 招标 ， 
并 对 执行 情况 进行 等 级 评价 ， 通 过 信用 机 制约 束 承 运 人 。 系 统 租赁 是 指 癌 中 小 物流 企业 提供 
通用 的 物流 信息 管理 系统 ， 帮 助 没有 开发 能 力 和 资金 实力 的 中 小 企业 实现 信息 化 管理 ， 以 整 
合 社 会 资源 。 信 息 振 合 和 系统 租赁 相辅相成 、 相 互 促 进 ， 既 能 保证 物流 交易 的 正常 进行 ， 又 
能 使 企业 持续 备 利 。 每 年 物流 收入 7000 万 美元 左右 。 

(4) Landstar 模式 : 通过 目 映 的 信息 平台 整合 大 批 货代 ， 这 些 贷 代 通 当年 收入 都 在 200 
万 一 1000 万 美元 。Landstar 模式 通过 区 域 代理 发 展 客户 ， 同 时 采用 紧密 型 挂靠 车 辆 的 管理 办 
法 控制 车 辆 资源 ， 以 其 日 喘 的 信息 技术 实力 和 资金 垫付 实力 保证 业务 的 正常 运转 。 在 托运 人 
下 达 运 输 指 令 时 ， 通 过 信息 平台 寻找 合适 的 代理 人 ， 促 成 物流 运输 交易 的 完成 。 每 年 收入 达 
26 亿 半 元 左右 。 

此 外 ， 日 本 的 港湾 物流 信息 平台 也 在 平台 发 展 模式 上 提供 了 重要 的 经 验 。 访 平台 的 核心 
是 被 称 为 “One Stop” 的 管理 行动 目标 ,， 即 任何 货物 流通 过 程 中 涉及 政府 管理 的 环 下 只 需 一 
次 申请 与 停顿 。 围 经 这 一 目标 ， 日 本 政府 主要 是 从 进出 口角 虚 看 手 ， 大 力 发 展 一 站 式 电 子 通 
天 系统 (如 Nippon Air Cargo Clearance System ) ， 即 以 “进出 口 通关 ”这 一 业务 为 基点 ， 整 
合 海关 、 税 务 、 交 通 等 政府 管理 部 门 “ 奏 验 手续 ”， 整 合 进出 口 商 、 承 运 商 、 国 内 销售 商 贷 
物 及 各 种 数据 信息 ， 建 立 统一 的 “港湾 物流 信息 平台 ”。 


2.2 国内 物流 公共 信息 平台 建设 与 发 展现 状 

































































2.2.1 我 国 物 流 公共 信息 平台 建设 育 景 


经 济 的 飞速 发 展 ， 带 动 了 物流 业 的 迅速 发 展 。 随 着 全 球 一 体 化 进程 不 断 深入 ， 对 物流 信 
息 化 的 要 求 越 来 越 高 。 世 界 上 许多 国家 和 地 区 把 物流 业 作为 重要 产业 ， 通 过 物流 信息 化 提高 
物流 服务 效率 ， 降 低 物 流 成 本 。 我 国 物流 业 发 展 的 步伐 也 在 不 断 加 快 ， 这 些 年 随 着 经 济 结构 
的 调整 和 经 济 形势 的 发 展 和 变化 ,企业 认 清 了 物流 这 一 推动 国民 经 济 增长 的 “第 三 利润 源泉 ” 
的 重要 性 ， 同 时 给 予 了 大 力 的 支持 ， 使 其 迅速 发 展 。 近 年 来 ， 电 子 商务 的 出 现 及 发 展 无 疑 给 
物流 业 的 发 展 带 来 了 前 所 未 有 的 推动 和 挑战 ， 

言 息 技术 是 现代 物流 服务 中 不 可 或 缺 的 重要 支撑 和 保障 ， 当 前 物流 服务 实现 信息 化 的 关 
键 与 核心 是 建立 物流 公共 信息 平台 ， 推 动 现代 化 物流 配送 中 心 的 建立 ， 进 一 步 完善 物流 产业 
的 管理 模式 。 物 流 公共 信息 平台 建设 是 实现 现代 物流 信息 化 的 一 个 必要 步骤 。 
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第 已 章 ”物流 公共 信息 平台 建设 与 发 展现 状 


在 我 国 《国民 经 济 和 社会 发 展 第 十 二 个 五 年 规划 纲要 》 《以 下 傈 称 《 纲 要 》) 中 ， 提 出 
加 快 建立 社会 化 、 专 业 化 、 信 息 化 的 现代 物流 服务 体系 ， 大 力 发 展 第 三 方 物流 ， 优 先 整合 和 
利用 现 有 物流 资源 ， 加 强 物流 基础 设施 的 建设 和 衔接 ,提高 物流 效率 ， 降 低 物 流 成 本 。 在 《 纲 
要 》 中 第 一 次 明确 提出 要 “大 力 发 展现 代 物 流 业 ”, 并 特 刚 提出 物流 信息 化 是 建设 重点 。2009 
年 3 月 10 日 国务院 正 式 出 台 了 《物流 业 调 整 和 振兴 规划 》【《 以 下 简称 《规划 》) ， 物 沈 
业 被 国家 列 为 十 大 振兴 产业 之 一 。 在 《规划 》 中 明确 提出 了 “十 大 任务 ”和 “ 九 大 工程 ”。 
其 中 ， 提 高 物流 信息 化 水 平 是 “十 大 任务 ”之 一 ， 要 求 加 快 行业 物流 公共 信息 平台 建设 ， 剖 
励 城市 间 物 流 平台 的 信息 共 圣 ; 并 把 物流 公共 信息 平台 工程 列 为 “ 九 大 工程 ”之 一 , 要 求 “ 加 
快 建设 有 利于 信息 资源 共 圣 的 行业 和 区 域 物流 公共 信息 平台 项 目 ， 重 点 建设 电子 口岸 、 综 合 
运输 信息 平台 、 物 流 资 源 交 易 平台 和 行业 商品 交易 平台 ”。2009 年 4 月， 国家 发 改 委 发 布 的 
《落实 物流 业 调整 和 振兴 规划 工作 部 门 分 工 方案 》 明 确 提 出 : “加 快 行业 物流 公共 信息 平台 
建设 ， 建 立 全国 性 公路 、 航 空 及 其 他 运输 与 服务 方式 的 信息 网 络 。 实 施 物 流 公共 信息 平台 工 
程 ， 推 动 区 域 物 流 信息 平台 建设 ， 加 快 各 政府 部 门 的 物流 管理 与 服务 公共 信息 平台 ， 扶 持 一 
批 物流 信息 服务 企业 。” 可 见 ， 建 设 物流 公共 信息 平台 是 推动 我 国 传统 物流 业 癌 现代 物流 业 
转变 的 重要 手段 乙 一 ， 已 经 成 为 共和 政府 部 门 非常 重视 的 一 件 大 事 。 

对 于 物流 公共 信息 平台 ， 多 数 专家 赞同 这 样 的 观点 : 平台 建设 的 难度 不 在 于 技术 而 在 于 
模式 ， 在 于 公共 信息 平 合 的 运行 能 售 实 现 目 我 民 性 循环 ， 能 售 突 破 条 块 分 割 的 体制 ， 实 现 服 
务 功能 的 整合 。 但 是 物流 作为 一 种 跨行 业 、 多 部 门 、 包 含 和 名 种 运动 形式 的 活动 ， 有 看 它 目 喘 
的 运作 规律 和 复杂 性 。 我 国 物流 信息 化 尚 处 于 起 步 阶段 ， 存 在 的 问题 还 很 多 ， 主 要 有 以 下 几 
个 方面 : 

(1) 物流 公共 信息 平台 的 建立 还 存在 一 些 问题 。 信 息 系 统 的 一 体 化 需要 在 买方 和 第 三 方 
物流 企业 很 多 实体 间 传 递 数 据 和 指令 ,传统 的 EDI 是 大 型 企业 惯用 的 数据 交换 工具 ， 但 EDI 
己 经 凸显 出 很 多 问题 ， 限 制 了 它 的 发 展 ， 物 流 信息 平台 的 建设 问题 吸 待 解决。 构建 物流 网 络 
平台 及 企业 网 络 物流 ， 是 市 场 对 实物 的 流动 需求 与 物流 活动 中 对 相关 信息 、 服 务 、 技 术 等 知 
识 方面 的 需求 ， 也 是 企业 目 身 对 物流 市 场 动态 化 的 需求 。 

(2) 缺少 日 主 知 识 产 权 的 物流 信息 系统 ， 企 业 之 间 彼 此 信息 封闭 ， 难 以 互联 互通 及 共享 
言 号 ， 影 响 了 物流 市 场 的 整合 。 因 此 ， 需 要 组 建 “ 供 应 链 ” 物 流 新 合式 。“ 供 应 链 ” 物 流体 
系 离 不 开 物 流 信 息 化 ， 如 果 出 现 物流 信息 化 的 缺失 ， 就 可 能 使 物流 系统 中 断 。 我 国 物流 信息 
化 建设 起 步 晚 、 起 点 低 、 发 展 还 不 完善 ， 是 影响 我 国 物流 业 发 展 的 主要 障碍 ， 因 此 有 必要 对 
供应 链 物 流 管理 的 信息 化 问题 进行 研究 ， 加 快 物流 信息 化 建设 进程 ， 近 高 我 国 的 物流 信息 化 
水 平 。 物 流 公共 信息 平台 的 搭建 为 企业 的 信息 化 进程 起 大 重要 的 推动 作用 ， 通 过 该 平台 可 以 
实现 各 企业 封闭 系统 之 间 的 信息 共享 。 

(3) 我 国 很 多 企业 的 物流 服务 由 企业 内 部 组 织 完 成 ， 第 三 方 物流 企业 发 展 不 足 。 现 代 
物流 不 仅 要 求 物流 管理 的 各 个 环节 实现 目 动 化 、 现 代 化 、 智 能 化 ， 还 要 求 物流 运作 的 各 个 
活动 一 一 采购 物流 、 销 售 物流 和 回收 物流 的 专业 化 、 高 效 化 发 展 ， 这 殴 需 要 搭建 物流 公共 信 
县 平台 ， 便 这 学 物 流 话 动 互 联 互 通 、 顺 利 肥 展 。 

(4) 我 国 物流 配送 信息 化 水 平 还 不 高 ， 应 该 加 速 物流 配送 信息 化 ， 建 立 企 业 物流 文 撑 体 
系 。 世 界 上 敌 名 的 物流 企业 ， 如 UPS 等 物流 企业 凭借 先进 的 物流 管理 理念 ， 依 靠 强 大 的 物流 
配送 与 信息 化 能 力 在 中 国 市 场 上 得 以 快速 发 展 。 海 尔 建立 了 物流 EPR 系统 、 物 流 数据 管理 信 
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物流 公共 信息 平台 建设 与 运 窜 棕 三 


县 平台 ， 实 现 与 B2B 等 电子 商务 对 接 的 开发 、 生 产 与 销售 流程 的 数据 共享 ， 以 确保 企业 电子 
商务 订单 的 顺利 实施 ， 与 近 干 个 城市 的 销售 中 心 及 代理 建立 了 畅通 的 电子 化 物流 链 管理 系 
统 ， 形 成 了 对 企业 现代 物流 服务 的 强 有 力 文 撑 ， 这 也 是 海尔 能 够 成 为 世界 知名 品牌 乙 一 的 一 
个 重要 因 和 又 。 相 比 之 下 , 很 多 企业 在 物流 信息 化 方面 还 存在 很 多 不 足 。 物 流 信息 化 程度 较 低 ， 
己 成 为 制约 我 国 物流 企业 发 展 和 竞争 的 撤 术 瓶颈 。 通 过 物流 公共 信息 平台 可 以 提供 给 众多 尚 
未 实现 信息 化 的 中 小 型 物流 企业 相应 的 物流 信息 化 解决 方案 。 

从 上 面 几 个 方面 的 问题 可 以 看 出 ， 建 设 物流 公共 信息 平台 是 物流 企业 发 展 和 竞争 的 必 由 
之 路 。 


2.2.2 我国 物流 公共 信息 平台 建设 意义 


完善 的 物流 基础 设施 、 高 效 的 物流 信息 平台 和 比较 发 达 的 第 三 方 物流 企业 是 发 展现 代 物 
流 的 “三 驾 马 车 ”。 现 代 物 流 公共 信息 平台 是 为 物流 企业 、 物 流 需求 企业 和 政府 及 其 他 相关 
部 门 提供 物流 信息 服务 的 公共 平台 ， 代 表 了 现代 电子 商务 物流 的 发 展 方向 ， 有 具有 很 大 的 发 展 
潜力 。 目 前 ， 对 建设 物流 公共 信息 平台 是 建立 现代 物流 体系 的 重要 部 分 已 有 较 成 熟 的 理论 依 
据 和 科研 论证 ,但 在 需求 分 析 、 功 能 规划 、 运 营 模式 和 发 展 方向 上 需要 深刻 分 析 和 深入 研究 ， 
建立 区 域 型 的 物流 公共 信息 平台 并 探索 出 一 套 有 效 的 建设 与 运营 模式 ， 是 适应 物流 业 发 展 的 
需要 以 及 在 改善 物流 信息 化 水 平方 面具 有 重要 的 意义 。 

具体 说 来 包括 以 下 几 点 。 

1， 有 利于 政府 各 管理 部 门 协同 工作 机 制 的 建立 

物流 活动 涉及 的 管理 部 门 较 多 ， 政 府 相关 部 门 通 过 一 个 建设 运营 良好 的 物流 公共 信息 平 
台 可 以 大 大 提高 办 公 效 率 ， 促 进 物流 运作 的 一 体 化 ， 从 而 推动 电子 政务 的 发 展 ， 并 促进 政府 
部 门 之 间 的 协同 工作 机 制 ， 提 高 该 区 域 的 整个 物流 系统 的 运作 效率 ; 同时 ， 通 过 对 物流 公共 
计 息 平台 的 管理 ， 可 以 获取 物流 行业 总 需求 、 供 给 能 力 、 运 输 和 运行 状态 等 行业 信息 ， 这 些 
言 息 可 以 使 政府 管理 部 门 作出 科学 的 预测 分 析 、 规 划 、 宏 观 决策 ， 以 帮助 行业 监管 和 制定 相 
关 政策 。 

行业 管理 部 门 还 可 以 通过 交通 物流 公共 信息 平台 , 发 布 行业 管理 的 相关 政策 、 法律 法 规 、 
管理 制度 ， 及 时 进行 市 场 规范 和 行业 调控 ， 实 现 有 效 的 资源 配置 。 

2， 有 利于 提高 物流 企业 特别 是 中 小 型 物流 企业 信息 化 水 平和 市 场 竞争 力 

物流 公共 信息 平台 的 建立 ， 有 利于 物流 企业 特别 是 不 具备 开展 全 面 信息 技术 的 中 小 型 物 
流 企业 提高 物流 信息 化 水 平 ， 使 物流 企业 以 较 低 的 成 本 实现 物流 信息 的 共享 和 扩大 信息 资源 
获取 的 渠道 ， 拓 宽 业 务 范围 。 通 过 提供 公共 物流 信息 服务 以 满足 物流 企业 对 更 全 面 的 物流 信 
息 资源 的 需求 ， 促 进 企业 信息 化 管理 能 力 ， 进 而 有 效 地 提高 物流 企业 的 核心 竞争 力 。 

3， 有 利于 促进 物流 信息 标准 化 

物流 信息 只 有 被 更 广泛 、 更 有 效 地 利用 ， 才 能 起 到 信息 整合 资源 、 优 化 配置 资源 的 目的 ， 
物流 信息 整合 和 共享 的 基础 是 物流 信息 标准 化 。 物 流 公共 信息 平台 的 运营 可 以 有 效 整 合 某 一 
地 区 的 物流 信息 资源 ， 通 过 与 其 他 地 区 或 者 其 他 行业 的 信息 平台 互联 实现 更 大 范围 的 信息 共 
享 ， 促 进 经 济 的 发 展 。 
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从 共 信息 平台 建设 与 发 展现 状 

4. 有 利于 促进 物流 信用 体系 建立 和 物流 交易 网 络 安全 

目前 ， 信 用 体系 已 成 为 现代 物流 业 发 展 的 制约 因素 之 一 。 这 是 因为 缺乏 诚信 使 得 交易 增 
加 了 不 必要 的 环节 ， 从 而 导致 效率 低下 和 资源 浪费 。 如 何 建立 一 个 区 域 性 的 物流 全 行业 信用 
体系 以 促进 经 济 发 展 ， 是 目前 企业 所 面临 的 主要 问题 之 一 。 物 流 公 共 信 息 平 台 的 建立 ， 有 利 
于 加 快 区 域 物流 信用 体系 的 步伐 ， 可 以 大 大 加 快 物流 交易 网 络 安全 建设 ， 消 除 电 子 交 易 和 信 
县 传输 的 隐患 和 障 但 。 

5. 有 利于 促进 区 域 电子 商务 和 智能 交通 的 发 展 

制约 电子 商务 发 展 的 短 贷 之 一 是 物流 业务 的 支持 不 足 。 通 过 建设 区 域 物流 公共 信息 平 
合 ， 提 供 网 上 交易 与 物流 文 持 功 能 相 结合 ， 提 供 高 效 运作 的 物流 供应 链 服务 ， 这 将 极 大 地 促 
进 区 域 电子 商务 的 发 展 。 在 物流 公共 信息 平台 的 建设 和 运营 过 程 中 ， 通 过 实时 交通 信息 采集 
和 GPS/GIS 技术 ， 如 货物 跟 踩 、 定 位 和 汽车 导航 的 应 用 ， 促 进 区 域 智能 交通 的 发 展 。 

如 今 , 信息 平台 建设 的 技术 已 不 是 制约 物流 信息 平台 建设 的 障碍 , 互联 网 技术 已 经 很 
成 熟 ， 平 台 的 技术 实现 也 不 是 很 难 ， 物 流 平 人 台 的 成 败 关 键 是 平台 的 战略 定位 、 商 业 模式 
和 运营 方式 。 而 且 物 流 公 共 信 息 平 台 的 建设 投资 大 ， 回 收 周期 长 ， 属 于 物流 基础 建设 的 
范畴 ， 依 靠 单一 企业 的 力量 无 法 完成 这 种 公益 性 强 且 非常 复杂 的 系统 的 建立 。 所 以 这 恕 
更 需要 在 平台 建设 初期 明确 市 场 、 政 府 、 企 业 、 用 户 之 间 的 关系 与 分 工 ， 建 立 一 套 符合 
市 场 规律 及 物流 平台 发 展 环境 的 建设 与 运营 模式 ， 使 政府 能 够 制定 出 正确 的 政策 拉动 物 
流 市 场 对 信息 的 需求 ， 引 导 企 业 积极 参与 平台 的 建议 和 运 稼 ， 以 确保 充分 利用 物流 信息 
平台 的 各 种 功能 。 总 之 ， 物 流 公 共 信 息 平台 的 建设 与 运营 是 一 项 长 期 而 复 洒 的 工作 ， 研 
究 物 流 公 共 信 息 平 台 的 建设 与 运营 模式 势 在 必 行 。 


2.2.3 ”我 国 物流 公共 信息 平台 建设 现状 


我 国 物流 公共 信息 平台 的 建设 目前 虽然 处 于 起 步 阶 段 ， 但 各 级 政府 非常 重视 ， 很 多 城市 
和 地 区 正在 看 手 进行 物流 公共 信息 平台 的 规划 建设 ， 如 广州 、 厦 门 、 深 圳 、 上 海 等 地 已 相继 
制定 了 物流 公共 信息 平台 建设 规划 ， 并 已 司 动 。 浙 江 、 四 川 、 山 东 已 经 起 步 ， 所 有 省 市 制定 
的 物流 规划 纲要 部 涉及 物流 公共 信息 平台 ， 有 些 省 市 其 全 在 进行 省 级 物流 公共 平台 规划 。 

现今 ,我国 物 流 公 共 信 息 平 台 的 种 类 很 多 ， 既 有 为 一 个 区 域 服务 的 区 域 物流 公共 信息 平 
台 ， 还 有 为 港口 、 园 区 等 服务 的 物流 公共 信息 平台 。 

区 域 物流 公共 信息 平台 的 建设 正在 提速 ， 并 出 现 了 一 批发 展 前 景 较 好 的 平台 。 例 如 ， 在 
深圳 市 集装箱 运输 EDI 中 心 基础 上 发 展 起 来 的 深圳 物流 信息 平台 ， 能 够 使 港 航 企 业 、 加 工 贸 
易 企 业 及 相关 政府 职能 部 门 互联 互通 。 该 平台 已 成 功 地 为 深圳 地 区 的 国际 集 疙 箱 运输 企业 群 
体 提供 电子 数据 交换 服务 ， 凡 是 在 深圳 的 港口 企业 、 挂 靠 于 深圳 港 的 所 有 中 外 大 型 船 公 司 跟 
国际 港口 班轮 之 间 传 舱 单 、 朋 图 、 和 集装箱 箱 体 动 态 均 可 通过 该 平台 传输 ， 并 且 能 够 实现 进出 
口 报 关 音 处理 、 进 口 舱 单 报 文 处 理 、 电 子 订 舱 、 银 行 电子 结算 、 港 务 海事 互联 等 功能 。 这 些 
功能 大 大 缩短 了 结算 时 间 ， 有 效 地 提高 了 客户 的 运行 效率 。 

与 此 同时 ， 为 港口 、 物 流 园 区 等 提供 公共 服务 的 物流 信息 平台 也 发 展 迅 速 ， 这 些 平台 面 
问 的 用 户 相 对 集中 。 

港口 物流 公共 信息 平台 古 围 绕 码 头 物流 信息 建设 的 综合 信息 服务 平台 ， 主 要 是 满足 集 浅 
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物流 公共 信息 平台 建设 与 运营 棕 三 


箱 车 队 、 仙 代 、 仓 库 和 专线 物流 公司 等 集 疙 箱 物 流 链 上 的 中 小 企业 对 拼 箱 、 配 贷 、 货 物 跟 躁 、 
数据 传输 等 的 需求 ， 协 调 中 小 企业 的 优势 资源 。 访 类 平台 作为 中 小 企业 之 间 的 物流 信息 传递 
手段 ， 是 对 绽 合 的 港口 信息 系统 的 一 个 有 效 的 补充 和 丰富 。 

物流 园区 公共 信息 平台 是 指 对 物流 园区 内 物流 作业 、 物 流 过 程 和 物流 管理 的 相关 信息 进 
行 床 集 、 分 关 、 世 选 、 储 存 、 分 析 、 评 价 、 反 饿 、 发 布 、 管 理 和 控制 的 通用 信息 交换 平台 。 
该 类 平台 为 企业 提供 了 低 成 本 实现 企业 信息 化 的 条 件 ， 通 过 共 圣 信息 ， 使 企业 能 以 更 低 的 成 
本 为 客户 提供 更 好 的 服务 ， 真 正 实现 物流 的 现代 化 。 


2. 2. 3. 1 政府 或 协会 组 建 型 物流 公共 信息 平台 


1. 中 国 海关 网 站 平台 

中 国 海关 网 站 平台 是 近 几 年 影响 力 大 、 物 流 企业 受益 颇 深 的 政府 监控 服务 型 平台 。 该 平 
台 几 年 来 坚持 “统一 认证 、 统 一 标准 、 统 一 品牌 ”， 坚 持 门 户 入 网 、 一 次 认证 登录 和 一 站 式 
服务 的 管理 原则 。 

2. 中 国电 子 口岸 

中 国电 子 口岸 工程 于 2001 年 开始 在 北京 、 和 天津、 上海、 广州 4 个 进出 口 口 岸 试点 运行 ， 
充分 运用 现代 信息 技术 ， 借 助 国家 电信 公 网 资源 ， 将 外 经 贸 、 海 天 、 工 商 、 税 务 、 外 汇 、 运 
输 等 涉及 口 尾 行政 管理 和 执法 的 进出 口 业 务 信 息 流 、 资 金 流 、 货 物流 的 电子 底 账 数据 ， 集 中 
存放 在 一 个 公共 数据 中 心 ， 在 统一 、 完 人 全、 高 效 的 信息 平台 上 实现 数据 共享 和 数据 交换 。 中 
国电 子 口岸 较 之 现行 的 口岸 管理 模式 具有 以 下 优越 性 : 

(1) 一 个 公共 数据 中 心 ， 集 中 存放 电子 底 账 ， 信 息 资 源 共 亨 。 

(2) 完全 基于 公 网 系统 ， 开 放 性 好 ， 提 供 全 天 候 、 全 方位 服务 。 

(3) 入 网 成 本 低 。 

(4) 多 重 严密 的 安全 防护 措施 ， 由 政府 部 门 直接 管理 ， 系 统 安全 可 靠 。 

3. 中 国 物 流 与 采购 网 

中 国 物 流 与 采购 网 由 中 国 物流 与 采购 联合 会 、 中 国 物 流 学 会 主办 。 中 国 物流 与 采购 联合 
会 是 经 国务 院 批 准 设 立 的 中 国 唯一 一 家 物流 与 采购 行业 综合 性 社团 组 织 ， 总 部 设 在 北京 。 政 
府 授予 联合 会 外 事 、 科 技 、 行 业 统计 和 标准 制 修订 等 项 职能 。 联 合 会 的 主要 任务 是 推动 中 国 
物流 业 的 发 展 ， 推 动 政 府 与 企业 采购 事业 的 发 展 ， 推 动 生产 资料 流通 领域 的 改革 与 友 展 ， 完 
成 政府 委托 交办 事项 。 目 前 ， 中 国 物流 与 采购 网 与 中 国 物流 联盟 网 〈 两 网 合并 运行 ) 作为 行 
业 组 织 主 办 的 网 站 ， 努 力 为 行业 、 人 企业、 会 员 服 务 ， 为 物流 与 采购 业 的 广大 企业 、 政 府 主管 
部 门 提供 信息 服务 以 及 交流 的 平台 。 

4. 中 国 物流 信息 中 心 

中 国 物 流 信息 中 心 的 前 映 是 原 国 家 物资 部 中 国 物 资信 息 中 心 。 网 站 承担 全 国 物 流 业 景气 
站 数 〈LPI) 的 调查 、 核 算 、 分 析 、 发 布 工作 ; 承担 全 国 物流 运行 情况 的 统计 监测 、 调 查核 
算 、 分 析 研 究 ， 以 及 信息 提供 与 发 布 ， 依 据 重点 物流 企业 统计 调查 ， 发 布 中 国 物流 企业 50 
强 ; 有 承担 全 国生 产 资料 市 场 和 生产 资料 流通 行业 的 统计 监测 、 调 碍 核算、 分 析 研 究 和 信息 提 
供与 发 布 ， 承担 物流 行业 产业 安全 调 碍 与 产业 损害 监测 预警 工作 ; 承担 物流 统计 体系 国家 标 
准 的 研究 与 设计 工作 ;协助 政府 部 门 推动 各 地 物流 统计 、 生 产 资料 流通 统计 工作 等 。 
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第 2 草 物流 公共 信息 平台 建设 与 发 展现 状 





5， 中 国 交通 运输 协会 网 站 

中 国 交通 运输 协会 成 立 于 1982 年 ， 由 国家 发 展 和 改革 委员 会 主管 ， 是 国内 最 早 成 立 的 
全 国 性 行业 协会 之 一 。 中 国 交通 运输 协会 网 站 围绕 着 交通 运输 和 物流 在 行业 资讯 、 理 论 研究 、 
人 才 培 训 等 方面 ， 协 助 政府 、 帮 助 企 业 开展 了 大 量 的 工作 。 

6， 中 国 物流 行业 协会 网 站 

中 国 物流 行业 协会 是 由 我 国 大 陆 、 香 港 、 澳 门 及 台湾 从 事物 流 发 展 的 企 事 业 单位 、 科 研 、 
教学 机 构 以 及 各 行 各 业 用 户 经 中 华人 民 共 和 国政 府 批准 ， 自 愿 联合 成 立 的 具有 社团 法 人 资格 
的 全 国 性 行业 组 织 。 其 宗 则 是 按揭 、 集 中 、 整 合 中 国 物流 资源 ， 着 力 拓展 综合 物流 服务 领域 ， 
促进 中 国 物流 业 的 发 展 和 社会 效益 的 提高 。 协 会 的 网 站 为 会 员 单 位 、 合 作 伙伴 以 及 整个 行业 
提供 综合 服务 ， 包 括 发 布 会 展 信息 、 提 供 物流 资讯 信息 、 进 行 教育 培训 等 。 

以 上 六 家 政府 和 协会 组 建 的 物流 公共 信息 平台 的 功能 ， 见 表 2-3。 


表 2-3 政府 和 协会 组 建 的 物流 公共 信息 平台 的 功能 

























































































TF 平台 功能 
中 国 海关 网 站 平台 海关 网 上 服务 大 厅 系 统 ， 企 业 报关 等 信息 的 实时 查询 内 容 
中 国 筷子 口 央 行政 管理 和 执法 部 门 可 以 进行 跨 部 门 、 跨 行业 的 数据 交换 和 联网 数据 核查 ;企业 可 以 在 网 上 办 


理 报 关 、 报 仓 、 结 付 汇 核 销 、 出 口 退税 等 各 种 进出 口 业务 

提供 联合 会 快讯 、 行 业 资讯 、 物 流 专家 、 政 策 法 规 等 主要 服务 ， 还 箱 助 有 企业 评估 、 教 育 卉 训 、 
中 国 物流 与 采购 网 。 | 学 术 研究 、 物 流 装备 、 物 流 规划 、 物 流 供求 信息 、 项 目 合作 咨询 以 及 与 企业 信息 化 建设 相关 的 各 

种 服务 〈 包 括 系统 集成 、 网 站 设计 、 推 广 宣传 、 会 展 组 织 和 数据 库 设计 服务 等 
发 布 采购 经 再 指 数 〈PMI) 和 物流 业 掠 气 指数 “〈LPI) ， 提 供 现代 物流 行情 、 电 商 物 流 、 物 流 

中 国 物流 信息 中 心 。 | 科技 等 物流 领域 信息 ， 采 集 和 发 布 钢铁 、 能 源 、 有 色 人 金属 、 化 工 等 生产 资料 信息 ;提供 投资 、 国 
际 贸 易 等 宏观 经 济 信息 ， 并 且 有 强大 的 数据 服务 中 心 
ee ,| 。 发 布 政策 法 规 信 息 、 理 论 研 究 信息 、 会 展 信息 、 行 业 资讯 信息 、 交 通 数据 信息 、 培 训 信息 等 

| 信人 合十 由 会 yA x ‘ rt vy 
下 国 交通 运输 协会 网 如 | 并 有 提供 协会 要 闻 和 交通 知识 实务 


中 国 物流 行业 协会 网 站 提供 教育 培训 、 法 律 保险 、 信 息 资 讯 、 合 作 交 流 、 管 理 咨 询 、 鉴 定 认 证 和 推广 宣传 等 服务 

















2. 2.3.2 区 域 型 物流 公共 信息 平台 


随 着 区 域 经 济 发 展 和 物流 合作 的 深入 推进 ， 现 代 物 流 加 快 癌 物流 集聚 区 集中 ， 长 三 角 、 
珠 三 角 、 环 洒 海 、 沁 北部 湾 等 地 区 和 一 些 交 通 枢 纽 、 经 济 中 心 城市 、 经 济 开 肥 区 正在 成 为 现 
代 物 流 集 中 的 区 域 。 由 区 域 政府 联合 、 城 市 政府 主办 、 一 些 专业 技术 部 门 或 技术 公司 承办 的 
区 域 或 城市 物流 公共 信息 平台 逐步 兴起 。 

区 域 型 物流 公共 信息 平台 主要 是 文 持 和 解决 基于 省 市 物流 园区 区 域 级 物流 基地 、 物 尝 
中 心 每) 多 企业 供应 链 物 流 运 作 和 社会 资源 整合 的 问题 。 区 域 级 物流 基地 、 物 流 中 心 等 规划 
主体 一 般 为 各 级 地 方 政 府 主管 部 门 ， 其 筹建 运作 采用 的 是 企业 机 制 ， 在 投资 渠道 、 服 务 功 能 
等 方面 有 所 兰 别 。 区 域 型 物流 公共 信息 平 合 除了 有 具有 企业 信息 平台 相同 的 企业 运作 主体 、 企 
业 运 作 机 制 以 外 ， 还 承担 物流 业 运 作 规范 《物流 信息 标准 化 及 推广 ) 、 政 府 市 场 监 管 和 关联 
资源 整合 功能 。 第 三 方 物流 利用 区 域 物 流 信 息 平 台 整 合 社 会 物流 资源 ， 可 以 减少 信息 平台 建 
设 的 投资 ， 并 能 在 更 广阔 的 范围 运作 物流 业务 。 

从 《物流 业 调 整 和 振兴 规划 》 提 出 重点 发 展 的 九 大 物流 区 域 中 选 出 有 代表 性 的 物流 公共 
于 县 平台 共 十 家 ， 和 平台 的 功能 大 多 重点 放 在 提供 新 闻 资 讯 服务 ， 发 布 供求 、 革 辆 、 仓 储 、 艾 
通 等 信息 及 对 物流 知识 和 政策 法 规 的 介绍 上 ， 拥 供 在 线 服务 的 较 少 ， 提 供 物 流 管理 软件 的 更 
少 ， 上 基体 功能 介绍 见 表 2-4。 
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表 2-4 十 家 区 域 型 物流 公共 信息 平台 功 
在 线 分 类 | 政策 培训 会 员 物流 物流 | 采购 
办 公 评估 法 规 认证 服务 产品 和 知识 招标 
0 2 
流 信 息 


环 渤海 区 域 
言 县 网 

西部 物流 信 
a 网 


山东 4 a \ 共 物 
流 信 息 综 合 服 V 
务 平台 





吉林 省 物流 


< 


< 


Sa 
贵州 物流 公 
gs | | 
四 川 现 代 物 
Js | | 
a 


< 


< 


河南 省 交通 
物流 信息 央 本 

〈《 八 挂 来 网 ) 

si 二 
公共 信息 平台 


跨 地 区 的 物流 服务 往往 受到 区 域 性 局 部 利益 的 影响 而 难以 得 到 恨 好 的 发 展 ， 这 一 点 很 大 
ee 由 于 受 政策 环境 、 经 济 水 平 、 思 想 认 

等 因素 影响 ， 物 流 公 共 信 息 平 台 建 设 明 显存 在 区 域 发 展 不 平衡 的 问题 。 东 部 特别 是 沿海 地 
用 胡 技术 人 入 业 人 和 ,信息 泊 也 为 ,而 本 地 区 信息 扩 本 后 
言 息 产 业 十 分 薄弱 ， 而 且 这 种 由 信息 化 引起 的 差距 还 在 进一步 扩大 。 加 快 中 西部 地 区 的 物流 
企业 信息 化 步伐 ， 促 进 这 些 地 区 经 济 的 发 展 已 刻不容缓 。 
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2 . 2. 3. 3 资源 言 息 型 物流 公共 信息 四 区 A 


经 过 儿 年 的 发 展 ， 和 货源 和 运输 工具 的 实时 需求 信息 获取 渠道 已 经 形成 ， 实 时 性 很 强 的 贷 

资源 和 需求 信息 收集 系统 在 各 地 相继 建立 ， 并 利用 互联 网 以 公共 信息 平台 的 形式 对 外 发 布 
寺 别 是 为 空 用 或 回程 运输 工 其 提供 了 增加 运 
货 的 机 会 。 下 面 是 一 些 典 型 的 资源 信息 型 物流 公共 信息 平台 。 

中 国 物流 产品 网 

中 国 物流 产品 网 为 物流 产品 采购 交易 服务 平台 ， 在 其 网 站 上 能 获得 我 国 物流 产品 和 物流 
企业 的 全 部 信息 ， 主 要 发 布 物流 产品 、 物 流 软 件 、 物 流 供 应 商 信息 以 及 物流 供需 信息 等 。 

2. 中 国 物 通 网 


中 国 物 通 网 实行 会 员 制 ， 是 比较 专业 的 物流 信息 平台 ， 其 网 站 主要 发 布 各 种 物流 信息 ， 
包括 车 源 、 货 源 信息 ， 海 运 、? 守 运 信息 ， 搬 家 、 快 递 信息 ， 代 信物 流 合 谭 功 能 ， 通 过 物 信 和 通 
实现 全 方位 网 上 物流 信息 服务 ， 并 对 享受 该 服务 的 对 象 通过 第 三 方 认证 机 构 核 实 认证 企业 号 
份 ， 同 时 还 提供 短信 平台 





















































30 



































3. 锦 程 物流 网 

饥 程 物流 网 是 中 国 访 问 量 排名 比较 徘 前 的 物流 行业 门户 网 站 ， 主 要 提供 国际 物流 信息 、 
SR oe es le de se 
通 软 件 功能 ， 访 软件 是 具备 即时 文字 、 语 音 会 话 、 视 频 聊 天 和 在 线 文 件 传输 等 多 种 功能 
身 的 商务 沟通 软件 ， 还 为 物流 及 贸易 人 十 度 身 定制 了 网 页 mw 
上 物流 必 备 沟通 工具 ， 会 员 可 以 通过 此 软件 进行 网 上 交易 。 

总 体 而 言 ， 资 源 信息 型 物流 公共 信息 平台 主要 是 发 布 和 传递 资源 信息 ， 按 时 间 、 线 路 、 
行业 、 运 输 工 具 等 分 类 列 出 运力 信息 和 货源 信息 ， 提 供 运 价 信息 和 查询。 一 些 平 台 还 提供 在 线 
车 辆 和 货物 实时 跟踪 言 恩 检 索 功 能 ， 少 数 平 台 还 不 提供 了 QQ 或 MSN 交流 渠道 首 及 网 站 独 有 的 
软件 ， 可 以 与 平台 及 时 沟通 、 在 线 联系 。 

典型 的 资源 信息 型 物流 公共 信息 平台 功能 ， 见 表 2-5。 


表 2-5 资源 信息 型 物流 公共 信息 平台 功能 






































业务 功能 信息 平台 名 称 Ce a 多 流 
J -Trir- 
| 
a eh Dk a 
Ed | 
ek | 3 | 
0 | || 
J | 
sale | | | | | 
i I 


中 国 物流 分 类 信息 网 一 一 一 -一 -一 
YIZ 人 A/ 
全 

中 国 物 流 联合 网 人 


中 国 全 程 物流 配 货 网 本 


这 种 由 众多 企业 参与 的 信息 发 布 平台 ， 给 运力 方 业务 拓展 和 货源 方 托 运 提 供 便利 ， 但 是 
也 存在 一 些 问 题 。 

首先 ， 平 台 信 息 的 可 信和 度 无 法 保证 。 在 平台 上 发 布 的 信息 的 准确 性 和 维护 的 及 时 性 对 运 
营 平 台 的 信誉 全 关 重 要 ， 目 前 这 类 平台 的 信息 交换 处 于 一 种 松 砚 合 机 制 ， 信 息 的 可 信和 度 依 赖 
上 和 载 信息 企业 的 目 觉 性 ， 没 有 法 律 或 经 济 上 的 制约 力 ， 供 求 双方 的 实质 性 谈判 是 在 网 下 进行 
的 ， 执 行 力度 得 不 到 保 隐 。 

其 次 ， 实 时 交流 功能 有 每 加 强 。 部 分 平台 的 在 线 实时 交流 功能 往往 出 现 长 时 间 的 断后 ， 
在 线 和 实时 服务 逢 有 虚名 。 

最 后 ， 同 类 平台 太 多 ,信息 缺 少 权 威 性 有 旦 地 域 性 明显 ， 使 用 不 方便 。 


2.2.3.4 业务 协同 型 物流 公共 信息 平台 
业务 协同 型 物流 公共 信息 平台 支持 企业 在 网 上 进行 物流 业务 交易 ， 以 提供 在 线 交易 为 主 
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物流 公共 信息 平台 建设 与 运营 柑 碟 


要 目的 ， 提 供 在 线 订 单 、 在 线 文 付 、 供 需 信 息 、 市 场 信息 等 功能 。 

目前 ， 国 内 提货 的 业务 协同 型 物流 公共 信息 平台 还 比较 少 ， 比 较 典 型 的 有 网 闫 : 一 类 是 
是 以 广西 行业 食糖 电子 交易 平台 为 代表 的 交易 平台 ; 一 类 是 以 中 国 物流 交易 网 为 代表 的 平 
人 台 ， 这 关 平 台 是 包含 资源 信息 型 物流 公共 信息 平台 特点 的 综合 性 平台 。 

1. 广西 行业 食糖 电子 交易 平台 

广西 行业 食糖 电子 交易 平台 由 广西 食糖 中 心 批发 市 场 主办 ， 提 供 在 线 订 单 、 在 线 文 付 、 
仓库 信息 、 供 需 信 息 、 市 场 信 息 、 行 业 新 闻 、 论 坛 等 功能 。 其 交易 中 心 可 提供 非常 专业 的 服 
Fy 见 表 2=0% 



































表 2-6 广西 行业 食糖 电子 交易 平台 功能 
中 心 功 


和 
交易 中 心 网 上 交易 、 交 易 报表 、 网 上 支付 、 行 情 图 表 、 交 易 备 态 、 软 件 下 载 、 模 拟 交 易 、 公 告 提示 、 相 关 文 件 、 表 
格 下 载 等 


tb 
tb 








物流 中 心 货物 入 库 、 市 场 交 货 、 运 输 信息 、 货 物 代 理 、 质 押 业 务 、 供 求 热线 
信息 中 心 行业 扫描 、 国 际 视野 、 糖 市 观察 、 专 业 研 究 、 财 经 快递 


2. 中 国 物 流 交 易 网 

中 国 物 流 交 易 网 (www.56135.com) 的 主办 单位 为 上 海陆 上 和 货运 交易 中 心 有 限 公司 。 上 
海陆 上 货运 交易 中 心 有 限 公司 主要 以 建设 物流 货运 公共 信息 平台 为 中 心 ， 打造 现代 物流 B2B 
电子 商务 平台 ， 并 依托 电子 了 疝 务 平台 组 织物 流 在 线 交 易 和 场 内 交易 中 心 ， 开发 省 际 和 城 际 货 
运 专线 ， 搭 建 货物 区 域 中 转 平台 ; 以 上 海 市 为 中 心 ， 组 建城 市 物流 配送 网 络 。 

中 国 物 流 交 易 网 是 颖 盖 全 国 范 围 的 物流 公共 信息 平台 ， 提 供 敌 闸 范 围 广 、 信 息 齐 全 、 更 
新 及 时 的 物流 行业 公司 库 ， 是 一 个 集 诡 易 信 息 发 布 和 管理 于 一 体 的 B2B 公共 信息 平台 ,同时 
还 作为 一 个 各 类 信息 集成 的 物流 资讯 和 物流 知识 门户 网 站 ， 汇 集 全 国 物流 企业 信息 ， 提 供 物 
流 企 业 芝 销 宣传 的 渠道 和 完善 的 物流 咨询 、 业 务 交 易 、 供 求 信息 、 文 付 管理 、 在 线 协 同 办 公 、 
物流 标准 化 行业 软件 等 系统 及 物流 服务 ， 提 升 物流 行业 信息 化 水 平和 服务 品质 。 

业务 协同 型 物流 公共 信息 平台 提供 多 元 化 的 服务 ， 将 产业 链 、 交 易 链 上 的 各 个 交易 伙伴 
进行 业务 协同 ， 实 现 多 启 ， 并 问 其 他 行业 进行 拓展 ， 提 高 更 多 的 信息 增值 服务 。 通 过 为 供应 
链 中 的 核心 企业 提供 与 上 下 游 供 应 商 、 服 务 提供 疝 和 用 户 之 间 的 信息 流 、 商 流 、 物 流 的 协同 
管理 服务 ， 降 低 企 业 采 购 成 本 ， 提 高 企业 供应 链 采 购 执 行 能 力 和 市 场 啊 应 力 ， 增 强 企 业 核 心 
7 

我 国 业 务 协 同型 物流 公共 信息 平台 的 功能 ， 见 表 2-7。 


表 2-7 业务 协同 型 物流 公共 信息 平台 功能 
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入 和 A 


二 


2.2.4 ”我国 物流 公共 信息 平台 发 展现 状 


物流 系统 是 一 个 由 参与 物流 活动 的 物流 基本 元 素 、 各 类 物流 企业 及 供需 双方 、 政 府 相关 
部 门 轧 全 政府 宏观 部 门 通 过 物流 信息 对 各 层次 要 么 的 整合 、 协 同 工 作 以 完成 物流 各 种 功能 的 
大 系统 。 任 何 一 个 层次 及 相应 环 市 的 不 协作 ， 痢 会 降低 整个 系统 的 工作 效 座 。 

我 国 物流 公共 信息 平台 的 发 展 看 眼 于 一 个 区 域 或 园区 的 整体 物流 系统 ， 总 体 功 能 是 提 融 
全 社会 的 物流 效率 ， 降 低 全 社会 的 物流 成 本 ， 有 具体 如 下 : 

(1) 整合 现 有 物流 信息 资源 ， 避 人 免 重复 建设 ， 使 物流 资源 配置 更 合理 、 更 优化 ， 推 进 区 
域 流通 现代 化 进程 。 

(2) 推进 物流 企业 信息 化 进程 ， 为 物流 企业 信息 系统 完成 各 类 功能 提供 文 撑 ， 所 噩 对 用 
成 宕 求 和 物流 服务 的 啊 应 性 ， 增 强国 际 苋 争 能 

(3) 保证 货物 运输 的 快速 性 、 可 车 性 、 准 时 性 ， 提 高 运行 效率 ， 降 低 物 流 成 本 ， 提 供 多 
样 化 的 物流 服务 ， 改 亚 投 资 环境 。 

(4) 推动 物流 信息 标准 化 的 建设 工作 。 

(5) 推进 物流 综合 信用 体系 和 物流 交易 的 网 络 安全 建设 。 

(6) 推动 电子 商务 和 智能 交通 的 发 展 。 

(7) 推动 物流 相关 政府 职能 部 门 间 协同 工作 机 制 的 建立 ， 提 高 相关 管理 部 门 工作 的 协同 
性 、 决 策 的 科学 性 。 

物流 公共 信息 平台 、 物 流 信息 系统 都 是 以 信息 化 手段 提高 物流 服务 水 平 ， 提 升 物流 行业 
发 展 ， 降 低 我 国 物流 总 体 成 本 。 但 是 ， 物 流 公共 信息 平台 与 其 他 系统 乙 间 有 看 显 堵 的 兰 异 ， 
突出 表现 在 : 

(1) 物流 公共 信息 平 合 以 捉 供 基础 性 公共 服务 为 主 。 物 流 公 共 信 息 平 全 的 提出 育 景 ， 是 
基于 当前 我 国 物流 信息 化 水 平 较 低 、 物 流 信息 系统 分 辟 、 物 流 服务 平台 建设 运营 成 本 志 、 政 
奉行 业 应 用 分 割 等 基本 问题 ， 一 些 基 本 功能 以 政府 部 门 和 行业 机 构 为 依托 ， 规 划 建 设 公共 性 
服务 基础 设施 。 通 过 物流 公共 信息 平台 ， 使 得 物流 各 参与 方 在 进行 各 类 物流 信息 系统 建设 过 
程 中 ， 能 够 显 普 降低 信息 系统 的 建设 运营 成 本 ， 加 快 物流 信息 化 建设 进程 。 从 功能 定位 上 来 
说 ， 物 流 公共 信息 平台 以 所 供 基础 性 物流 公共 服务 为 主 ， 包 括 : 

1) 信息 传输 与 转换 : 实现 跨 系 统 之 间 可 靠 、 安 全 、 可 信 的 信息 传输 与 交换 ， 如 EDI 数 
据 交 换 。 

2) 政府 各 业务 系统 服务 门户 : 通过 物流 公共 信息 平台 ， 实 现 企业 物流 系统 与 政务 各 业 
务 系 统 之 间 的 对 接 ， 如 电子 报关 等 ， 解 决 政府 与 企业 应 用 接口 的 问题 。 

3) 物流 信用 与 安全 你 障 : 从 国家 和 行业 角度 解决 物流 信息 系统 建设 和 使 用 过 程 所 急需 的 
信用 保卫 环境 和 安全 保 隐 环境 ， 如 实现 物流 行业 统一 征 信 、 路 平台 多 数字 证书 的 交叉 认证 等 。 

(2) 物流 公共 信息 平台 更 强调 政府 资源 的 整合 。 通 过 物流 公共 信息 平台 实现 区 域 物流 资 
源 整 合 、 捉 高 物流 运营 整体 效率 是 物流 公共 信息 平台 的 建设 目标 之 一 。 

(3) 物流 公共 信息 平台 的 经 营 具 有 一 定 的 垄断 性 。 由 于 物流 公共 信息 平台 需要 实现 区 域 
内 政府 资源 的 整合 ， 必 然 决 定 了 当前 我 国 物流 公共 信息 平台 的 建设 与 经 营 ， 需 要 具有 一 定 的 
垄断 性 。 一 般 情况 下 ， 物 流 公 共 信 息 平 台 的 建设 运营 由 政府 下 属 机 构 来 负责 ， 如 依托 区 域内 
电子 口 尾 、 行 业主 管 部 门 信息 中 心 等 机 构 来 建设 和 运 胎 。 由 企业 目 行 建设 的 物流 信息 平台 ， 


物流 公共 信息 平台 建设 与 发 展现 状 
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由 于 不 只有 政府 资源 整合 的 特征 ， 不 具备 提供 基础 性 公共 服务 的 基础 条 件 ， 所 以 不 能 归结 为 
物流 公共 信息 平台 。 

(4) 标准 化 是 物流 公共 信息 平台 的 主要 任务 。 标 准 化 的 物流 不 仅 降 低 了 工作 难度 ， 减 少 
了 物流 损失 ， 而 且 降 低 了 物流 综合 费用 ， 使 得 物流 企业 可 以 为 客户 提供 局 效 、 低 成 本 的 物流 
服务 。 物 流 公 共 信 息 平台 作为 全 社会 物流 行业 公共 信息 平台 ， 应 承担 起 物流 标准 化 推广 的 作 
用 , 通过 开放 式 接 口 ,扩大 平台 与 企业 物流 系统 的 有 效 衔接 ， 从 而 推动 物流 信息 标准 化 工作 。 

物流 公共 信息 平台 对 整个 社会 的 功效 将 随 看 开 友 建设 的 不 断 推进 、 互 联 互通 领域 的 不 断 
扩大 而 逐步 显现 出 来 ， 但 在 其 建设 与 发 展 过 程 中 也 存在 看 问题 。 

如 ， 物 流 公 共 信 息 平 台 建 设 运 营 主体 的 硝 定 。 物 流 公共 信息 平台 建设 运营 主体 主要 有 两 
种 ， 即 以 政府 为 主 和 以 企业 为 主 。 

在 以 政府 为 主 的 模式 下 , 物流 公共 信息 平台 的 规划 、 建设 和 运营 维护 部 由 政府 直接 人 负 员 。 
这 种 模式 的 符 点 古物 流 公共 信息 平台 的 公 副 性 较 强 ,但 也 存在 很 多 星 端 ， 如 后 期 资金 的 投入 
不 能 得 到 有 效 保证 ， 且 容易 对 市 场 需求 把 握 不 足 。 

在 以 企业 为 主 的 模式 下 ， 企 业 可 以 目 主 经 营 ， 积 极 把 握 市 场 需求 。 但 该 模式 也 有 一 定 的 
局 限 性 ， 如 整合 资源 的 能 力 不 强 、 缺 乏 系统 规划 、 投 资 资金 压力 大 。 

又 如 ， 物 流 公共 信息 平台 人 盘 利 能 力 缺 乏 。 物 流 公共 信息 平台 的 成 功 既 需要 完善 的 市 场 调 
研 、 雁 厚 的 资金 文 持 ， 更 需要 合适 的 商业 模式 。 目 前 为 止 ， 多 数 物流 公共 信息 平台 缺乏 民 好 
的 丙 业 模式 文 持 ， 导 致 盘 利 能 力 有 限 ， 使 平台 的 持续 发 展 受 到 一 定 的 影响 。 

总 体 而 言 ， 我 国 物流 公共 信息 平 合 的 发 展 水 乎 还 处 在 一 个 比较 低 的 阶段 ， 但 物流 公共 信 
县 平台 的 建设 对 提高 物流 现代 化 水 平 具 有 重要 的 意义 。 并 且 在 物流 公共 信息 平台 的 建设 中 也 
有 很 多 问题 需要 解决 ， 建 设 模式 与 运营 模式 尤其 是 要 突出 解决 的 问题 。 这 需要 各 个 方面 的 通 
力 合 作 ， 政 府 需 要 制定 相关 政策 促进 物流 公共 信息 平台 的 发 展 ， 企 业 需 要 提高 物流 信息 化 意 


识 ， 建 立 适 合 经 济 发 展 需求 的 物流 公共 信息 平台 。 


本 章 小 结 














































































































本 章 首先 介绍 了 国外 物流 公共 信息 平台 的 建设 现状 ， 筛 选 出 其 有 代表 性 的 6 个 平台 进行 
功能 分 析 和 和 运营 模式 分 析 ， 并 对 国外 平台 的 发 展 模 式 进行 了 总 结 。 随 后 介绍 了 我 国 物流 公共 
信息 平台 的 建设 背景 、 意 义 及 现状 ， 将 国内 现 有 物流 公共 信息 平台 按照 政府 或 协会 组 建 型 、 
区 域 型 、 资 源 信息 型 、 业 务 协 同型 划分 为 四 大 类 ， 并 对 我 国 物流 公共 信息 平台 的 发 展现 状 和 
存在 的 问题 进行 了 简要 概述 。 对 国内 外 物流 公共 信息 平台 建设 和 发 展现 状 的 研究 ， 可 以 总 结 
其 优点 与 不 足 ， 为 今后 物流 公共 信息 平台 的 建设 提供 有 价值 的 参考 。 
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第 3 章 
物流 公共 信息 平台 支撑 技术 





3.1 通信 网络 技术 


通信 和 网络 拉 术 作为 物流 信息 传输 的 主要 手段 , 已 深入 物流 业务 的 各 个 环节 。 目前 在 物 
流 业 务 中 广泛 应 用 的 网 络 与 通信 技术 主要 包括 计算 机 网 络 技术 、 无 线 网 络 扩 术 和 移动 通 
信 技 术 。 


3.1.1 计算 机 网 络 技术 


计算 机 网 络 束 是 将 独立 日 主 的 、 地 理 上 分 敬 的 计算 机 系统 ， 通 过 通信 设备 和 传输 介质 连 
接 起 来 ， 在 完善 的 网 络 软件 控制 下 实现 信息 传输 和 资源 共享 的 系统 。 

组 成 计算 机 网 络 的 计算 机 系统 应 该 是 独立 自主 的 ， 在 功能 上 各 计算 机 系统 地 位 相等 ， 都 
能 独立 进行 数据 处 理 ， 在 地 理 位 置 上 是 相互 分 散 的 ， 其 帮 合 程度 较 弱 ， 构 成 网 络 的 计算 机 系 
统 还 必须 配备 完善 的 网 络 软件 。 网 络 软件 主要 包括 网 络 协议 和 网 络 操作 系统 ， 其 作用 是 为 用 
户 提供 网 络 服务 。 

计算 机 网 络 的 资源 可 以 分 成 3 类 ， 即 硬件 资源 、 软 件 资源 和 数据 资源 。 其 中 ， 硬 件 资源 
主要 包括 网 络 中 的 服务 器 和 工作 站 中 的 处 理 器 、 存 储 器 、 打 印 机 等 外 设 资源 以 及 相关 网 络 设 
备 ; 软件 资源 主要 包括 网 络 中 各 计算 机 中 的 软件 、 应 用 程序 等 共同 享用 的 软件 ; 数据 资源 则 
是 指 以 数据 形式 存储 于 各 计算 机 中 供用 户 使 用 的 各 类 数据 。 

除了 提供 资源 共享 外 ， 计 算 机 网 络 还 提供 数据 传输 的 能 力 。 许 多 公用 的 通信 网络 本 吴 不 
实现 资源 共享 ， 而 是 为 组 建 各 用 户 的 网 络 提供 传输 数据 的 功能 。 

1. 计算 机 网 络 的 组 成 

一 般 的 计算 机 网 络 系统 由 3 部 分 组 成 ， 即 硬件 系统 、 软 件 系 统 和 网 络 信 息 。 

便 件 系统 是 计算 机 网 络 的 物质 基础 , 由 计算 机 、 通信 设备 、 连接 设 备 及 辅助 设备 组 成 。 
第 用 的 人 硬件 设备 有 服务 器 、 客 户 机 、 网 络 适配器 、 调 制 解 调 器 、 和 集线器 、 网 桥 、 路 由 器 
和 中 继 器 。 

2. 计算 机 网 络 的 功能 

计算 机 网 络 的 功能 主要 是 资源 共享 、 数 据 通 信 、 负 载 均 衡 与 分 布 处 理 、 提 高 网 络 系统 可 
靠 性 和 处 理 能 力 等 。 

(1) 资源 共享 : 在 计算 机 网 络 中 ， 网 络 信息 并 非 为 每 一 个 用 户 所 拥有 ， 因 此 必须 实行 资 
源 共 享 。 资 源 共享 包括 硬件 资源 的 共享 (如 打印 机 、 大 容量 磁盘 等 ) 和 软件 资源 的 共享 〈 如 
程序 、 数 据 等 ) 。 

(2) 数据 通信 : 数据 通信 主要 实现 网 络 中 各 计算 机 系统 之 间 的 数据 传递 ， 网 络 数据 从 各 
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终端 传递 到 服务 器 中 ， 由 服务 器 集中 处 理 后 再 回 送 到 终端 。 这 是 计算 机 网 络 的 最 基本 功能 ， 
也 是 实现 其 他 功能 的 基础 。 

(3) 负载 均衡 与 分 布 处 理 : 负 谷 均 衡 是 指 工作 被 均匀 地 分 配给 网 络 中 的 各 台 计 算 机 系统 。 
计算 机 网 络 中 不 同 地 域 的 每 个 用 户 通 过 相应 方法 使 用 到 离 他 最 近 的 服务 器 上 的 资源 ， 以 此 来 
实现 各 服务 器 的 负重 均衡 ， 同 时 减少 网 络 的 通信 和 处理。 此 外 ， 计 算 机 网 络 可 以 通过 一 定 的 算 
法 将 负载 性 比较 大 的 作业 分 解 并 交 给 多 台 计 算 机 进行 分 布 式 处 理 ， 起 到 负载 均衡 的 作用 ， 这 
样 束 能 提高 处 理 速度 ， 充 分 发 挥 设 备 的 利用 率 ， 提 高 设备 的 效率 。 

(4) 提高 网 络 系统 可 靠 性 和 处 理 能 力 : 在 计算 机 网 络 中 ， 多 台 计 算 机 可 以 通过 网 络 彼此 
间 相 互 备用 ， 一 旦 某 台 计算 机 出 现 故 障 ， 其 任务 可 由 其 他 计算 机 处 理 ， 避 免 了 单机 损坏 无 后 
备 机 的 情况 ， 从 而 提高 了 整个 网 络 系统 的 可 靠 性 。 在 同一 网 络 内 的 多 人 台 计 算 机 可 通过 协同 操 
作 和 并 行 处 理 来 提高 整个 系统 的 处 理 能 力 ， 并 使 网 络 内 各 计算 机 负载 均衡 。 

3. 计算 机 网 络 的 分 类 

计算 机 网 络 可 以 按照 多 种 方式 进行 分 类 ， 下 面 简单 介绍 利用 的 网 络 分 类 方法 。 

(1) 按照 网 络 上 覆 盖 的 地 理 苑 围 进行 分 类 ， 一 般 可 将 计算 机 网 络 分 成 局 域 网 、 广 域 网 和 城 
域 网 三 类 。 

(2) 按照 数据 交换 方式 可 以 划分 为 电路 交换 网 、 报 文 交换 网 和 分 组 交换 网 。 早 期 的 计算 
机 网 络 采 用 电路 交换 方式 传输 数据 ， 数 字 信 和 号 需要 经 过 变换 成 为 模拟 信号 后 才能 传输 。 报 文 
交换 网 是 发 送 站 以 报 文 为 单位 传输 数据 的 网 络 ， 被 发 送 的 报 文 存储 在 交换 右 里 ， 交 换 右 根据 
报 文 的 目的 地 址 选择 合适 的 路 径 发 送 报 文 。 分 组 交换 网 也 采用 报 文 传输 ， 但 需要 将 一 个 长 的 
报 文 划分 为 许多 定 长 的 报 文 分 组 ， 以 分 组 作为 传输 的 基本 单位 。 

(3) 按照 拓扑 结构 划分 ， 计 算 机 网 络 可 分 为 总 线 型 网 络 、 星 型 网 络 、 树 型 网 络 、 环 型 网 
络 、 混 合 型 网 络 等 。 网 络 拓扑 结构 是 指 网 络 中 各 节点 相互 连接 的 方式 。 

(4) 投 网 络 使 用 者 划分 ， 计 算 机 网 络 可 以 分 为 公用 网 和 专用 网 。 公 用 网 是 指 由 大 型 网 络 
公司 建造 的 大 型 网 络 ， 用 户 按 规定 缴纳 绩 用 束 可 以 使 用 ， 专 用 网 是 指 为 了 某 一 个 单位 的 特殊 
业务 而 建造 的 网 络 ， 这 种 网 络 只 供 本 单位 使 用 ， 不 同 外 单位 提供 。 

(5) 常用 的 传输 介质 包括 无 线 与 有 线 两 类 ， 因 此 按照 传输 介质 划分 ， 计 算 机 网 络 可 以 分 
为 有 线 网 与 无 线 网 。 传 输 介 质 是 指 网 络 之 间 进 行 数据 传输 的 物理 媒体 。 

此 外 ， 计 算 机 网 络 还 可 以 按照 网 络 传输 速率 、 网 络 功能 、 网 络 的 通信 协议 等 方式 进行 
划 他 5 

4. 计算 机 网 络 的 结构 

由 于 计算 机 网 络 是 一 个 复杂 的 系统 ， 所 以 可 以 从 多 个 方面 对 网 络 进行 结构 和 特性 的 分 
析 ， 其 中 主要 集中 在 拓扑 结构 、 功 能 结构 以 及 体系 结构 三 个 方面 。 

(1) 计算 机 网 络 的 拓扑 结构 。 拓 扑 学 是 几何 学 的 一 个 分 文 ， 它 研究 的 是 与 大 小 、 形 状 无 
关 的 点 、 线 、 面 的 特性 ， 对 应 于 计算 机 网 络 则 是 将 网 络 中 的 计算 机 回 射 成 点 ， 通 信介 质 映 射 
成 线 ， 将 网 络 映射 成 这 些 点 与 线 构 成 的 几何 图 形 。 

(2) 计算 机 网 络 的 功能 结构 。 计 算 机 网 络 有 两 个 最 主要 的 功能 ， 即 共 
的 功能 。 按 照 网 络 的 功能 来 划分 ， 计 算 机 网 络 结构 可 分 为 实现 通信 功能 包 
资源 共享 的 资源 子 网 ， 如 图 3-1 所 示 。 

通信 子 网 由 通信 处 理 节 点 《CCP) 和 连接 它们 的 物理 线路 及 设备 组 成 ， 它 是 计算 机 网 络 的 
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内 核 ， 承 担 看 数据 的 传输 、 转 接 和 通信 人 处理 功 能 ， 包 括 传输 介质 、 数 据 转 接 设 备 和 通信 处理 机 
以 及 相应 的 软件 。 资 源 子 网 的 主体 是 主机 ， 还 包括 其 他 的 终 冰 设备 ， 如 外 设 等 ， 以 及 各 种 软件 
资源 和 数据 库 ， 它 负责 全 网 的 信息 处 理 ， 为 网 络 用 户 提供 网 络 服务 和 资源 共 孚 功能 。 
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图 3-1 通信 子 网 和 资源 子 网 

(3) 计算 机 网 络 体系 结构 。 计算 机 网 络 的 体系 结构 是 计算 机 网 络 中 协议 和 层次 的 集合 。1984 
年 ， 国 际 标准 化 组 织 (ISO) 经 过 多 年 努力 提出 了 “开放 系统 互联 参考 模型 ” (ISO/OSI-RM) ， 
从 此 开始 了 有 组 织 有 计划 地 制定 一 系列 网 络 国际 标准 。ISO 7498 (信息 处 理 系 统一 开放 系统 五 
联 一 基本 参考 模型 ) 是 OSI 标准 中 最 基本 的 一 个 , 它 人 从 OSI 体系 结构 方面 规定 了 开放 系统 在 
分 层 、 相 应 层 对 每 实体 的 通信 、 标 识 符 、 服 务 访问 点 、 数 据 单 元 、 层 操作 、OSI 管理 等 方面 
的 基本 元 素 、 组 成 和 功能 等 , 并 从 风 辑 上 把 每 个 开放 系统 划分 为 功能 上 相对 独立 的 七 个 层次 ， 
每 个 层次 完成 一 个 特定 的 明确 定义 的 功能 集合 ， 并 按照 协议 相互 进行 通信 。 

国际 标准 化 组 织 把 OSI 参考 模型 分 为 七 个 层次 ， 包 括 物 理 层 、 数 据 链 路 层 、 网 络 层 、 
传输 层 、 会 话 层 、 表 示 层 和 应 用 层 (如 图 3-2 所 示 ) ， 较 低层 通过 层 间 接口 向 较 高 层 提 
供 服务 。 
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图 3-2 OSI 七 层 模型 
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3.1.2 无 线 网 络 技术 


在 高 速 发 展 的 信息 时 代 ， 伴 随 看 有 线 网 络 的 广泛 应 用 ， 以 快捷 高 效 、 组 网 灵活 为 优势 的 
无 线 网 络 技术 也 在 飞速 发 展 。 例 如 ， 一 些 公 司 提供 了 运用 条 人 码 目 动 识 别 技 术 和 802.11 无 线 网 
络 技术 搭建 的 无 线 仓 储 管理 系统 解决 方案 。 

一 般 来 说 ， 几 是 采用 无 线 传输 媒体 的 计算 机 网 络 系统 都 可 称 为 无 线 网 络 ， 它 是 计算 机 网 
络 与 无 线 通信 技术 相 结合 的 产物 。 无 线 网 络 利用 了 无 线 多 址 信道 的 有 效 方法 来 文 持 计算 机 之 
则 的 通信 ， 并 为 通信 的 移动 化 、 个 性 化 和 多 媒体 应 用 提供 了 可 能 。 无 线 网 络 解 决 了 有 线 网 络 
中 铺设 专用 通信 线路 的 布线 施工 难度 大 、 费 用 高 、 耗 时 长 等 人 缺点。 无 线 网 络 这 些 年 得 到 了 迅 
速 的 发 展 ， 从 普通 手机 到 多 媒体 上 网 ， 从 使 用 无 线 局 域 网 到 管理 各 种 各 样 的 家 用 电器 ， 无 线 
网 络 显示 了 广阔 的 应 用 前 景 。 

与 有 线 网 络 一 样 ， 无 线 网 络 也 有 多 种 类 ， 主 要 包括 无 线 局 域 网 、 无 线 个 域 网 、 无 线 城 域 
网 、 无 线 广 域 网 、 移 动 Ad Hoc 网 络 、 无 线 传感器 网 络 和 无 线 Mesh 网 络 。 

1. 无 线 局 域 网 

局 域 网 (Local Area Network，LAN) 是 处 于 同一 建筑 、 同 一 单位 或 方圆 几 千 米 区 域内 的 
专用 网 络 。 局 域 网 常用 于 连接 公司 办 公 室 或 工厂 里 的 个 人 计算 机 和 工作 站 , 以 便 共享 资源 (如 
打印 机 〉 和 交换 信息 。 无 线 局 域 网 (Wireless Local Area Nerwork，WLAN) 是 在 早期 有 线 局 
域 网 的 基础 上 发 展 起 来 的 ， 采 用 的 是 无 线 传输 媒介 ， 是 取代 双 绞 铜 线 构成 的 相当 方便 的 数据 
传输 系统 。 

2. 无 线 个 域 网 

无 线 个 人 局 域 网 (Wireless Personal Area Network，WPAN) 是 一 种 采用 无 线 连 接 的 个 人 
局 域 网 ， 它 被 用 在 诸如 电话 、 计 算 机 、 附 属 设备 以 及 小 范围 《个 人 局 域 网 的 工作 范围 一 般 是 
在 10 米 以 内 ) 内 的 数学 助理 设备 之 间 的 通信 方面 。 从 网 络 构成 上 来 看 ， 无 线 个 人 局 域 网 位 
于 整个 网 络 架构 的 底层 , 用 于 很 小 范围 内 的 终端 与 终 疹 之 间 的 连接 , 即 点 到 点 的 短 距离 连接 ， 
如 手机 和 葵 牙 耳机 之 间 的 无 线 连接 。 无 线 个 人 局 域 网 工作 在 个 人 操作 环境 中 ， 需 要 相互 通信 
的 装置 构成 一 个 网 络 ， 而 无 需 任何 中 央 管 理 闭 置 ， 可 以 动态 组 网 ， 从 而 实现 各 个 设备 间 的 无 
线 动态 连接 和 实时 信息 交换 。 

3. 无 线 城 域 网 

无 线 城 域 网 (Wireless Metropolitan Area Network，WMAN) 主要 是 为 了 解决 用 户 日 益 增 
长 的 宽 市 无 线 接 入 的 问题 ， 从 而 使 用 户 可 以 在 城区 的 多 个 场所 之 间 创 建 无 线 连 接 〈 如 在 一 个 
城市 或 大 学 校园 的 多 个 办 公 楼 之 间 ) ， 而 不 必 人 花费 高 昂 的 费用 铺设 光 统 、 铜 质 电 统 和 租用 线 
路 。 此 外 ， 当 有 线 网 络 的 主要 租赁 线路 不 能 使 用 时 ， 无 线 城 域 网 可 以 作为 备用 网 络 使 用 。 无 
线 城 域 网 使 用 无 线 电 波 或 红外 光波 传送 数据 。 

4. 无 线 广 域 网 

无 线 广域网 (Wireless Wide Area Network，WWAN) 技术 可 使 用 户 通 过 远程 公用 网 络 或 
专用 网 络 建立 无 线 网 络 连接 。 通 过 使 用 由 无 线 服务 提供 疝 负 贡 维 护 的 耕 干 天 线 基站 或 卫星 系 
统 建 立 的 连接 可 以 改 新 广大 的 地 理 区 域 ， 如 硅 干 城市 或 者 国家 。 

无 线 广域网 满足 超出 一 个 城市 范围 的 信息 交流 和 网 际 接 入 需求 。802.20 标准 和 2G、3G 
蜂 坟 移动 通信 系统 共同 构成 无 线 广域网 的 无 线 接 入 。 其 中 ，2G、3G 蜂 仙 移动 通信 系统 在 目 
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前 使 用 得 最 多 。802.20 标准 拥有 更 局 的 数据 传输 速率 , 达到 16Mbit/s, 传输 距离 可 达 31 干 米 。 
802.20 移动 宽带 无 线 接 入 标准 也 被 称 为 Mobile-Fi。 

5. 移动 Ad Hoc 网 络 

移动 Ad Hoc 网 络 (Mobile Ad Hoc Network， 人 简称 为 Ad Hoc 网 络 或 MANET) 是 由 一 系列 
无 线 移动 和 点 动态 组 成 的 临时 性 网 络 ， 其 和 点 是 任意 分 布 的 ， 网 络 不 依赖 于 已 有 的 网 络 基 础 设 
施 或 集中 管理 设施 。 它 源 于 美国 国防 部 高 级 研究 规划 区 (DARPA ) 资助 的 一 项 特别 研究 一 一 分 
组 无 线 网 络 (Packet Radio Network) 。 到 20 世纪 90 年 代 中 期 ， 随 着 一 些 技术 的 公开 ， 移 动 
Ad Hoc 网 络 开始 成 为 移动 通信 和 领域 一 个 公开 的 研究 热点 。 

6. 无 线 传感器 网 络 

近年 来 ， 微 电子 技术 、 计 算 机 技术 和 无 线 通信 等 技术 的 进步 ， 推 动 了 低 功 耗 、 多 功能 传 
感 器 的 快速 发 展 ， 并 且 孕 育 了 微机 电 系 统 (Micro-Electro-Mechanism System，MEMS ) 技术 
文 持 下 的 无 线 传 感 器 网 络 (Wireless Sensor Networks，WSN) 。 互 联网 构成 了 逻辑 上 的 信息 
世界 ， 改 变 了 人 与 人 之 间 的 沟通 方式 ， 而 无 线 传 感 句 网 络 则 将 逻辑 上 的 信息 世界 与 客观 的 物 
理 世 界 融 合 在 一 起 ， 改 变 人 类 与 卓然 界 交 互 的 方式 。 

无 线 传 感 喜 网 络 是 由 部 署 在 监测 区 域内 大 量 的 廉价 微型 传感器 节点 组 成 ， 通 过 无 线 通信 方 
式 形成 一 个 多 跳 的 目 组 织 网 络 系统 , 其 目的 是 协作 地 感知 、 采 集 和 处 理 网 络 复 辣 区 域 中 感知 对 象 
的 信息 ,并 发 送 给 观察 者 。 基 于 微机 电 系 统 的 微型 传感器 技术 和 无 线 通 信 技 术 赋 予 了 无 线 传 感 吉 
网 络 广阔 的 应 用 前 景 ， 其 应 用 领域 与 普通 通信 网 络 有 痢 显 车 的 区 别 。 目 前 ,无线 传 感 喜 网络 已 经 
广泛 应 用 于 军事 、 环 境 科 和 学、 健康 护理 、 智 能 家 居 、 建 筑 物 状态 监控 、 衬 闻 探 索 等 领域 。 

7. 无 线 Mesh 网 络 

无 线 Mesh 网 络 (Wireless Mesh Network，WMN) 也 称 为 无 线 网 状 网 、 无 线 网 格 网 ， 是 
从 移动 Ad Hoc 网 络 分 离 出 来 的 ， 又 继承 了 无 线 局 域 网 技术 的 新 型 宽带 无 线 网络 结 构 。 它 是 
一 种 大 容量 、 高 速率 、 复 着 范围 广 的 网 络 ， 成 为 宽带 接 入 的 一 种 有 效 手 段 。 

在 网 络 拓 扑 结 构 上 ， 它 与 移动 Ad Hoc 网 络 相似 ， 但 网 络 大 多 数 节 点 基本 静止 ， 不 移动 ， 
拓扑 结构 变化 小 。 在 单 跳 搁 入 上 ， 无 线 Mesh 网 络 又 可 以 看 成 是 一 种 特殊 的 无 线 局 域 网 。 在 
传统 的 无 线 局 域 网 中 ， 每 个 客户 端 均 通 过 一 条 与 接 入 点 CAP) 相连 的 无 线 链 路 访问 网 络 。 用 
户 知 要 进行 相互 通信 ， 必 须 首 先 访问 一 个 固定 的 接 入 点 ， 这 种 网 络 结构 称 为 单 跳 网 络 。 而 在 
无 线 Mesh 网 络 中 ， 任 何 无 线 设备 市 点 都 可 同时 作为 路 由 器 ， 网 络 中 的 每 个 节点 都 能 发 送 和 
接收 信号 ， 每 个 和 点 都 能 与 一 个 或 多 个 对 等 节点 进行 直接 通 信 。 


3.1.3 ”移动 通信 技术 


随 着 对 物流 业务 全 过 程 的 可 视 化 追踪 ， 移 动 通信 技术 在 物流 业务 中 的 应 用 也 越 来 越 广 
涝 。 移 动 通 信和 的 主要 应 用 系统 有 无 绳 电话 、 无 线 寻 呼 、 蜂 窝 移动 通信 、 卫 星 移 动 通信 等 ， 而 
蜂 坟 移动 通信 是 当今 移动 通信 发 展 的 主流 和 热点 。 相 对 第 一 代 模 拟 制 式 手 机 (1G〉 和 第 二 代 
GSM、TDMA 等 数字 手机 (2G) ， 第 三 代 移 动 通信 技术 〈3G) 是 指 将 无 线 通 信和 与 国际 互联 
网 等 多 媒体 通信 结合 的 新 一 代 移 动 通信 系统 。 它 能 够 处 理 图 像 、 音 乐 、 视 频 流 等 多 种 媒体 形 
式 ， 提 供 包括 网 页 浏览 、 电 话 会议 、 电 子 商务 等 多 种 信息 服务 。 为 了 提供 这 些 服务 ， 无 线 网 
络 必须 能 够 支持 不 同 的 数据 传输 速度 ， 也 就 是 说 在 室内 、 室 外 和 行车 的 环境 中 能 够 分 别 支持 
至 少 2Mbit/s、384kbit/s 以 及 144kbit/s 的 传输 速度 。 






































































































































40 


第 3 章 ”物流 公共 信息 平台 支撑 技术 


2008 年 4 月 1 日 ， 中 国 移动 通信 和 集团 公司 在 北京 、 上 海 、 天 津 、 沈 阳 、 厂 州 、 深 圳 、 厦 
门 和 秦 星 岛 8 个 城市 启动 了 第 三 代 移 动 通信 “中 国标 准 ”TD-SCDMA 社会 化 业务 测试 和 试 
商用 ， 标 志 关 我 国 第 三 代 移 动 通 信和 标准 TD-SCDMA 的 商业 化 应 用 正式 起 航 。 

1. 移动 通信 的 主要 特点 

移动 通信 是 当今 世界 上 最 先进 的 通信 方式 之 一 。 如 果 移 动 通信 的 双方 都 处 在 运动 中 ， 则 
此 时 只 能 依 徘 无 线 媒介 来 通信 ， 因 此 无 线 通 信和 是 移动 通信 的 基础 。 无 线 通 信 技 术 的 友 展 推动 
了 移动 通信 的 迅速 发 展 。 当 通信 双方 一 方 为 移动 体 ， 一 方 为 回 定 奖 时 ， 则 双方 除了 依靠 无 线 
通信 技术 外 ， 还 依赖 于 有 线 通信 网 络 技术 ， 如 公众 电话 网 、 公 众 数 据 网 和 综合 业务 数字 网 。 

各 阶段 的 移动 通信 技术 虽然 有 所 差 卉 ， 但 都 具有 以 下 特点 : 

(1) 移动 通信 利用 无 线 电 波 进行 信息 传输 。 

(2) 移动 通信 的 干扰 严重 。 

(3) 通信 容量 有 限 。 

(4) 移动 通信 系统 综合 了 各 种 技术 ， 还 需要 移动 性 管理 技术 。 

(5) 对 设备 的 要 求 高 。 

2. 移动 通信 的 分 类 

移动 通信 的 分 类 方式 有 很 多 ， 以 下 介绍 第 用 的 几 种 分 类 方法 。 

(1) 移动 通信 按照 使 用 对 象 可 分 为 民用 移动 通信 和 和 军用 移动 通信 。 民 用 移动 通信 主要 针 
对 普通 用 户 所 适用 的 移动 通信 设备 ， 如 手机 等 。 和 盏 用 移动 通信 主要 针对 军事 用 途 而 专门 研 友 
生产 的 移动 通信 设备 ， 如 无 线 电台 。 

(2) 移动 通信 按照 使 用 环境 可 分 为 陆地 通信 、 海 上 通信 和 骸 空 通信 。 

(3) 移动 通信 按照 多 址 方式 可 分 为 频 分 多 址 (FDMA) 、 时 分 多 址 (TDMA) 和 人 码 分 多 
址 (CDMA) 等 。 

(4) 移动 通信 按照 绑 盖 范围 可 分 为 宽 域 网 和 局 域 网 。 

(5) 移动 通信 按照 业务 类 型 可 分 为 电话 网 、 数 据 网 和 综合 业务 网 。 

(6) 移动 通信 按照 工作 方式 可 分 为 同 频 单 工 、 双 频 单 工 、 双 频 双 工 和 半 双 工 。 

(7) 移动 通信 按照 服务 范围 可 分 为 专用 网 和 公用 网 。 

(8) 移动 通信 按照 信号 形式 可 分 为 模拟 网 和 数字 网 。 

3. 移动 通信 的 应 用 系统 

移动 通信 的 应 用 系统 主要 包括 蜂 搞 式 公 用 移动 通信 系统 、 集 群 调度 移动 通信 系统 、 无 强 
电话 系统 、 无 线 电 寻 呼 系统 、 卫 星 移动 通信 系统 和 无 线 局 域 网 等 。 

(1) 蜂 坑 式 公 用 移动 通信 系统 。 蜂 坑 式 公用 移动 通信 系统 主要 是 针对 陆地 使 用 的 移动 通 
信和 系统 ， 它 适用 于 全 自动 拨号 、 全 双 工 工作 、 大 容量 公用 移动 陆地 网 组 网 ， 可 与 公用 电话 网 
中 任何 一 级 交换 中 心 相连 接 ， 实 现 移动 用 户 与 本 地 电话 网 有 用户、 长途 电 话 网 用 户 及 国际 电话 
网 用 户 的 通话 接续 。 

(2) 集群 调度 移动 通信 系统 。 集 群 调 上 度 移动 通信 系统 属于 专用 移动 通信 系统 ， 它 是 调度 
系统 的 专用 通信 网 。 这 种 系统 一 般 由 控制 中 心 、 总 调度 台 、 分 调度 台 、 基 地 人 台 及 移动 台 组 成 。 

(3) 无 绳 电话 系统 。 无 绳 电话 最 初 是 应 有 线 电 话 用 户 的 小 范围 移动 的 需求 而 诞生 的 ， 最 
初 主要 应 用 于 家 寿 。 现 在 无 绳 电话 技术 的 发 展 使 得 它 已 只 有 很 多 了 商业 应 用 ， 并 由 室内 走 癌 宇 
外 。 这 种 公用 系统 由 移动 终端 〈 公 用 无 绚 电 话 用 户 ) 和 基站 组 成 。 基 站 通过 用 户 线 与 公用 电 
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话 网 的 交换 机 相连 接 而 进入 本 地 电话 交换 系统 。 

(4) 无 线 电 寻 呼 系统 。 无 线 电 寻 呼 系统 是 一 种 单 癌 通信 系统 ， 既 可 公用 也 可 专用 ， 仅 规 
梗 大 小 有 差异 而 已 。 专 用 寻 呼 系统 由 用 户 交 换 机 、 寻 呼 控制 中 心 、 发 射 台 及 寻 呼 接收 机 组 成 。 
公用 寻 呼 系 统 由 与 公用 电话 网 相连 接 的 无 线 寻 呼 控制 中 心 、 寻 呼 发 射 台 及 寻 呼 接收 机 组 成 。 

(5) 卫星 移动 通信 系统 。 卫 星 移动 通信 系统 利用 卫星 中 继 进 行 工 作 ， 主 要 用 于 在 海上 、 
空中 和 地 形 复杂 而 人 口 稀 玖 的 地 区 实现 移动 通信 。 以 手持 机 为 移动 终 病 的 非 同步 卫星 移动 通 
信和 系统 已 涌现 出 多 种 设计 及 实施 方案。 

(6) 无 线 局 域 网 。 无 线 局 域 网 是 无 线 通信 的 一 个 重要 领域 。IEEE 802.11、IEEE 802.11a、 
IEEE 802.11b 以 及 IEEE 802.11g 等 标准 已 相继 出 台 ， 为 无 线 局 域 网 提供 了 完整 的 解决 方案 和 
标准 。 

4. 移动 通信 系统 的 构成 

移动 通信 系统 根据 经 营 方式 或 用 户 性 质 的 不 同 可 分 为 专用 移动 通信 系统 和 公用 移动 通 
信和 系统 。 专 用 网 的 发 展 经 历 了 一 对 一 的 对 讲 系统 、 单 信道 一 呼 百 应 系统 、 选 呼 系统 、 多 信道 









































多 用 户 共享 的 专用 调度 系统 ， 最 后 发 展 到 专用 无 线 调度 系统 的 最 高 阶段 一 集群 移动 通信 。 
由 于 专用 移动 通信 系统 的 网 络 结构 与 公用 移动 通信 系统 越 来 越 相 似 ， 所 以 这 里 主要 介绍 公用 
移动 通信 系统 的 构成 。 公 用 移动 通信 系统 构成 ， 如 图 3-3 所 示 。 

| 





图 3-3 ”公用 移动 通信 系统 构成 

(1) 移动 业务 交换 中 心 。 移 动 业 务 交 换 中 心 (Mobile-services Switching Centre，MSC ) 
是 蜂 久 通信 和 网络 的 核心 。 移 动 业 务 交 换 中 心 负责 本 服务 区 内 所 有 用 户 的 移动 业务 的 实现 。 具 
体 来 讲 ， 移 动 业 务 交 换 中 心 有 如 下 作用 : 

1) 信息 交换 功能 : 为 用 户 提供 终端 业务 、 承 载 业 务 、 补 充 业 务 的 接续 。 

2) 集中 控制 管理 功能 : 无 线 资源 的 管理 ， 移 动用 户 的 位 置 登 记 、 越 区 切换 等 。 

3) 通过 关口 移动 业务 交换 中 心 与 公用 电话 网 相连 。 

(2) 基站 。 基 站 〈Base Station，BS) 负责 和 本 小 区 内 移动 台 之 间 通 过 无 线 电 波 进 行 通信 ， 
并 与 移动 业务 交换 中 心 相连 ， 以 保证 移动 台 在 不 同 小 区 之 间 移 动 时 也 可 以 进行 通信 。 采 用 一 
定 的 多 址 方式 可 以 区 分 一 个 小 区 内 的 不 同 用 户 。 

(3) 移动 台 。 移 动人 台 (Mobile Station，MS) 即 手机 或 车 载 台 ， 它 是 移动 网 中 的 终端 设 
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备 ， 要 将 用 户 的 话音 信息 进行 变换 并 以 无 线 电 波 的 方式 进行 传输 。 

(4) 中 继 传输 系统 。 在 移动 业务 交换 中 心 之 间 、 移 动 业务 交换 中 心 和 基站 之 间 的 传输 线 
均 采 用 有 线 方式 。 

(5) 数据 库 。 移 动 网 中 的 用 户 是 可 以 目 由 移动 的 ， 即 用 户 的 位 置 是 不 确定 的 。 因 此 ， 要 
对 用 户 进行 接续 ， 束 必须 要 泡 握 用 户 的 位 置 及 其 他 人 信息， 数据库 束 是 用 来 存储 用 户 的 有 关 信 
县 的 。 数 字 蜂 贯 移动 网 中 的 数据 库 有 归属 位 置 寄 存 器 〈Home Location Register，HLR) 、 访 
问 位 置 寄存 絮 〈Visitor Location Register，VLR ) 、 鉴 权 认 证 中 心 (Authentic Center，AUC) 、 
设备 识别 寄存 器 (Equipment Identity Resgister，EIR) 等 。 归 属 位 置 寄 存 器 是 用 于 移动 用 户 管 
理 的 数据 库 ， 它 所 存储 的 用 户 信 息 分 为 有 天 用 户 参 数 的 信息 和 有 关 用 户 当前 位 置 的 信息 。 访 
问 位 置 寄存 右 是 存储 用 户 位 置信 息 的 动态 数据 库 ， 一 个 访问 位 置 寄 存 器 可 以 负责 一 个 或 者 干 
个 移动 业务 交换 中 心 区 域 。 鉴 权 认证 中 心 是 认证 移动 用 户 的 身份 以 及 产生 相应 认证 参数 的 功 
能 实体 ,设备 识别 寄存 器 是 存储 有 关 移 动 台 设备 参数 的 数据 库 , 用 于 实现 对 移动 设备 的 识别 、 
监视 、 闭 锁 等 功能 。 

5. 移动 通信 的 基本 技术 


移动 通信 的 基本 技术 主要 包括 多 址 技术 、 调 制 技术 、 抗 衰落 技术 和 组 网 技术 。 

(1) 多 址 技术 。 当 把 多 个 用 户 接 入 一 个 公共 的 传输 媒介 实现 相互 间 通 信 时 ， 需 要 给 
每 个 用 户 的 信号 赋予 不 同 的 特征 ， 以 区 分 不 同 的 用 户 ， 这 种 技术 称 为 多 址 技术 。 众 所 周 
知 ， 移 动 通信 是 依靠 无 线 电 波 的 传播 来 传输 信号 的 ， 上 共有 大 和 面积 窗 盖 的 特点 。 因 此 ， 网 
内 一 个 用 户 发 射 的 信号 ， 其 他 用 户 均 可 接收 到 所 传播 的 电波。 网 内 用 户 如 何 能 从 播发 的 
言 号 中 识别 出 发 送 给 自己 的 信号 就 成 为 建立 连接 的 首要 问题 。 在 蜂 帘 通信 系统 中 ， 移 动 
台 是 通过 基站 和 其 他 移动 台 进 行 通信 的 ， 因 此 必须 对 移动 台 和 基站 的 信息 加 以 区 别 ， 使 
基站 能 区 分 是 哪个 移动 台 友 来 的 信号 ， 各 移动 台 也 能 识别 出 哪个 信号 是 发 给 目 己 的 。 要 
解决 这 个 问题 ， 束 必须 给 每 个 信号 赋予 不 同 的 特征 ， 这 束 是 多 址 技术 要 解决 的 问题 。 多 
址 技术 是 移动 通信 的 基础 技术 之 一 。 

(2) 调制 技术。 调制 就 是 对 消 朋 源 信息 进行 编码 的 过 程 ， 其 目的 束 是 使 携 融 信息 的 信 
叶 与 信道 特性 相 匹配 以 及 有 效 地 利用 信道 。 移 动 信 道 存 在 的 多 径 衰 洛 、 多 普 勒 频率 扩展 都 
会 对 信号 传输 的 可 穆 性 产生 影响 ， 日 蔓 增 加 的 用 户 数 量 和 无 线 信道 频谱 的 拥挤 也 要 求 系统 
有 比较 高 的 频谱 效率 ， 即 在 有 限 的 频率 资源 情况 下 尽 可 能 多 地 容纳 用 户 。 因 此 ， 移 动 通信 
系统 在 选择 调制 方式 时 需要 考虑 频带 利用 率 、 功 率 效率 、 已 调 信号 恒 包 络 、 易 于 解 调 和 样 
外 辐射 等 因素 。 

(3) 抗 衰 洛 技 术 。 在 移动 信道 中 存在 大 量 的 环境 噪声 和 和 干扰 ， 因 此 必须 采取 有 效 措施 保 
证 网 络 在 运行 时 ， 干 扰 电 平和 有 用 信号 相 比 不 超过 预定 的 门限 值 。 在 移动 通信 中 需要 采取 一 
些 信号 处 理 技 术 来 改善 接收 信号 的 质量 ， 第 用 的 抗 衰 洛 技术 有 分 集 接收 、 信 道 编码 、 信 道 均 
衡 和 扩 频 技术 。 

(4) 组 网 技术 。 要 实现 移动 通信 系统 在 其 绑 新 区 内 良好 的 通信 ， 束 必须 有 一 个 通信 网 文 
撑 ， 这 个 通信 网 就 是 移动 通信 和 网， 这 束 涉 及 移动 通信 组 网 技术。 移动 通信 网 络 由 空中 网 络 和 
地 面 网 络 两 部 分 组 成 。 空 中 网 络 是 移动 通信 网 的 主要 部 分 ， 主 要 包括 多 址 接 入 、 频 率 复 用 、 
蜂 寅 小 区 和 切换 位 置 更 狐 问 题 。 地 面 网 络 部 分 主要 包括 服务 区 内 各 个 基站 的 相互 连接 和 其 站 
与 固定 网 络 (PTSN、ISDN、 数 据 网 等 ) 的 连接 。 
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随 看 计算 机 拉 术 的 迅速 发 展 ， 在 计算 机 上 完成 的 工作 已 由 基于 时 机 的 文件 处 理 、 目 动 化 
办 公 ， 发 展 到 今天 的 企业 内 部 网 、 企 业 外 部 网 和 国际 互联 网 世界 范围 内 的 信息 共 圣 和 业务 处 
理 ， 也 就 是 我 们 律 说 的 局 域 网 、 城 域 网 和 三 域 网。 计算 机 网 络 的 应 用 领域 已 从 传统 的 小 型 业 
务 系统 逐渐 癌 大 型 业务 系统 扩展 。 计 算 机 网 络 在 为 人 们 提供 便利 、 融 来 效益 的 同时 ， 也 使 人 
类 面临 看 信息 安全 的 巨大 挑战 。 


3.2.1 信息 安全 的 概念 


理解 信息 安全 的 概念 有 利于 人 们 更 容易 地 了 解 各 种 信息 安全 理论 及 其 方法 技术 。 一 般 来 
讲 ， 信 息 安 全 主要 指 以 下 几 个 方面 。 

1. 信息 的 完整 性 (lntegrity) 

言 息 在 存储 、 传 递 和 提取 的 过 程 中 没有 残缺 、 丢 失 等 现象 的 出 现 ， 这 就 要 求 信 息 的 存储 
介质 、 存 储 方式 、 传 播 媒体 、 传 播 方 法 、 读 取 方 式 等 要 完全 可 徘 ， 因 为 信息 总 是 以 一 定 的 方 
式 来 记录 、 传 递 与 提取 的 ， 它 以 多 种 多 样 的 形式 存储 于 多 样 的 物理 介质 中 ， 并 随时 可 能 通过 
某 种 方式 来 传递 。 人 简单 地 说 ， 如 果 一 段 记录 由 于 某 种 原因 而 残缺 不 全 了 ， 那 么 其 记录 的 信息 
也 就 不 完整 了 ， 那 么 就 可 以 认为 这 种 存储 方式 或 传递 方式 是 不 安全 的 。 

2. 信息 的 机 密 性 (Confidentiality) 

信息 的 机 密 性 瓯 是 信息 不 被 泄露 或 盘 取 。 人 们 总 希望 有 些 信 息 不 被 目 己 不 信任 的 人 所 知 
晓 ， 因 而 采用 一 些 方法 来 保证 信息 的 机 密 性 ， 如 把 秘密 的 信息 进行 加 密 ， 把 秘密 的 文件 放 在 
别人 无 法 拿 到 的 地 方 等 。 

3. 信息 的 有 效 性 (Availability) 

言 轧 的 有 效 性 分 为 两 个 方面 : 一 是 对 信息 的 存 取 有 效 性 的 保证 ， 即 以 规定 的 方法 能 够 准 
确 无 误 地 存 取 特定 的 信息 资源 ， 二 是 信息 的 时 效 性 ， 指 信息 在 特定 的 时 间 段 内 能 被 有 权 存 取 
该 信息 的 主体 所 存 取 。 当 然 ， 信 息 安 全 的 概念 是 随 看 时 代 的 发 展 而 发 展 的 ， 信 息 安 全 的 内 涵 
在 不 断 地 发 展 变 化 ， 并 有 旦 人 们 以 目 映 不 同 的 出 发 点 和 侧重 点 提出 了 许 许 多 多 不 同 的 理论 。 田 
外 ， 针 对 某 特 定 的 安全 应 用 时 ， 这 些 关 于 信息 安全 的 概念 也 许 并 不 能 完全 地 包含 所 有 情况 ， 
如 信息 的 真实 性 、 实 用 性 、 占 有 性 等 就 是 在 一 些 其 他 的 信息 安全 情况 下 提出 的 。 


3.2.2 ”信息 安全 研究 进展 
言 息 安全 技术 研究 主要 以 提高 安全 防护 、 隐 患 发现 、 应 急 响 应 及 信息 对 抗 能 力 为 目标 。 











































































































1. 信息 安全 基础 设施 关键 技术 

信息 安全 基础 设施 关键 扩 术 涉及 密码 扩 术 、 安 全 协议 、 安 全 操作 系统 、 安 全 数据 库 、 安 
全 服务 器 、 安 全 路 由 噩 等 。 

2. 信息 攻防 技术 

由 于 在 广泛 应 用 的 国际 互联 网 上 ， 墨 客 、 病 毒 入 侵 破 坏事 件 不 断 发 生 ,， 不 展 信息 大 量 
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传播 ， 以 及 国家 、 组 织 出 于 政治 、 经 济 、 军 事 目 的 而 日 益 兴 起 的 信息 战 ， 信 息 攻 防 技术 
已 是 当前 国内 外 的 重要 研究 热点 。 信 息 攻 防 技术 涉及 信息 安全 防御 和 信息 安全 攻击 两 方 
面 ， 主 要 技术 研究 内 容 包 括 : 黑客 攻防 技术 、 病 毒 攻防 技术 、 信 息 分 析 与 监控 技术 、 入 
侵 监 测 技术 、 防 火 墙 、 信 息 隐 藏 及 发 现 技术 、 数 据 挖 据 技 术 、 安 全 资源 管理 技术 、 预 警 、 
网 络 隔离 等 。 

3. 信息 安全 服务 技术 

言 息 安 全 服务 技术 包括 系统 风险 分 析 和 评估 、 应 急 响 应 和 灾难 恢复 技术 等 。 

4. 安全 体系 

言 妃 安全 涉及 技术 、 管 理 等 诸多 方面 ， 是 一 个 人 人、 网、 环境 相 结 合 的 复杂 系统 。 针 对 这 
样 的 复杂 系统 ， 人 研究 其 安全 体系 比较 困难 ， 但 却 非 常 必 要 。 


3.2.3 ”计算 机 通信 和 网络 安全 


所 谓 计 算 机 通信 网 络 安全 , 是 指 根据 计算 机 通信 网 络 特性 , 通过 相应 的 安全 技术 和 措施 ， 
对 计算 机 通信 网 络 的 人 硬件、 操作 系统 、 应 用 软件 和 数据 等 加 以 你 扩 ， 防 止 遭 到 破坏 或 名 取 。 
其 实质 就 是 要 保护 计算 机 通信 系统 和 通信 网 络 中 的 各 种 信息 资源 免 受 各 种 类 型 的 威胁 、 干 扰 
和 破坏。 计算 机 通信 网 络 的 安全 是 指挥 、 控 制 信息 安全 的 重要 你 证 。 

根据 国家 计算 机 网 络 应 急 技 术 处 理 协调 中 心 的 权威 统计 ， 通 过 分 布 式 密 网 捕获 的 新 的 漏 
调 攻 击 亚 意 代 码 数量 平均 每 天 为 112 次 ， 单 日 捕获 最 多 的 次 数 高 达 4369 次 。 因 此 ， 随 看 网 
络 一 体 化 和 互联 互通 ， 人 们 必须 加 强 计 算 机 通信 网 络 安全 防范 意识 ， 提 高 防范 手段 。 


3.2.4 网 络 信息 安全 技术 


面 对 网 络 信 息 安 全 的 请 多 问题 ， 计 算 机 专家 们 采取 了 多 种 防范 撞 施 。 

1. 防火 墙 技 术 

防火 增 是 指 设置 在 不 同 网 络 《“ 如 可 以 信任 的 企业 内 部 网 和 不 可 以 信任 的 外 部 网 ) 或 网 络 
安全 域 之 间 的 一 系列 软件 或 便 件 的 组 合 。 在 远 辑 上 ， 它 是 一 个 限制 融和 分 析 右 ， 能 有 效 地 监 
控 内 部 网 和 互联 网 之 间 的 活动 ， 你 证 内 部 网 络 的 安全 。 为 迎合 广泛 用 户 的 需要 ， 可 以 在 网 络 
中 实施 三 种 基本 类 型 的 防火 墙 : 网 络 层 、 应 用 层 、 链 路 层 防火 墙 。 创 建 防火 墙 时 ， 必 须 决 定 
防火 墙 允许 或 不 允许 哪些 传输 信息 从 互联 网 传 到 本 地 网 或 从 列 的 部 门 传 到 一 个 被 保护 的 部 
门 。 三 种 最 流行 的 防火 墙 分 别 是 : 双 主 机 防火 墙 、 主 机 屏蔽 防火 墙 、 子 网 屏蔽 防火 载 。 

(1) 双 主 机 防火 墙 : 双 主 机 防火 场 是 把 一 台 主 机 作为 本 地 网 和 互联 网 之 间 的 分 春 ， 这 人 台 
主机 使 用 两 块 独立 网 卡 把 每 个 网 络 连接 起 来 。 

(2) 主 机 屏蔽 防火 墙 : 建立 此 类 防火 墙 应 把 屏 菩 路 由 各 加 到 网 络 中 并 使 主机 远离 互联 网 ， 
即 主机 并 不 直接 与 互联 网 相连 ， 如 宋 网 络 用 户 需 要 连接 到 互联 网 ， 则 必须 先 通 过 与 路 由 需 相 
连 的 主机 。 

(3) 子 网 屏蔽 防火 墙 : 此 结构 把 内 部 网 络 与 互联 网 隔离 开 来 。 它 把 两 合 独立 的 屏 散 路 由 
句 和 一 台 代 理 服 务 需 连接 起 来 ， 一 合 路 由 噩 控制 从 本 地 到 网 络 的 传输 ， 另 一 人 台 屏 散 路 由 需 监 
测 并 控制 进入 互联 网 和 从 互联 网 出 来 的 传输 。 
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物流 公共 信息 平台 建设 与 运营 模式 
2. 网 络 信息 数据 的 加 密 技 术 


目前 ， 信 息 在 网 络 传输 时 被 田 取 ， 是 个 人 和 公司 面临 的 最 大 安全 风险 。 为 防止 信息 被 舍 
取 ， 必 须 对 所 有 传输 的 信息 进行 加 和 密 。 

加 密 体系 可 分 为 常规 单 密 钥 加 密 体 系 和 公用 密 钥 体系 。 

(1) 常规 单 密 钥 加 密 体系 。 第 规 单 密 钥 加 密 体 系 是 指 在 加 密 和 解密 过 程 中 都 必须 用 到 同 
一 个 密 钥 的 加 密 体 系 。 此 加 密 体 系 的 局 限 性 在 于 ， 在 发 送 和 接收 方 传输 数据 时 必须 先 通 过 安 
全 渠道 交流 密 钥 ， 保 证 在 它们 发 送 或 接收 加 密 信 息 之 前 有 可 供 使 用 的 密 钥 。 但 是 ， 如 果 你 能 
通过 一 条 安全 渠道 传递 密码 ， 你 也 能 用 这 条 安全 渠道 传递 邮件 。 

(2) 公用 密 钥 体系 。 公 用 密 钥 需要 两 个 相关 的 密码 ， 一 个 密码 作为 公 钥 ， 一 个 密码 作为 
私 钥 。 在 公用 密 钥 体系 中 ， 你 的 伙伴 可 以 把 他 的 公用 密 钥 放 到 互联 网 的 任意 地 方 ， 或 者 用 非 
加 蜜 的 邮件 发 给 你 ， 你 用 他 的 公 钥 加 密 信 息 然 后 发 给 他 ， 他 则 用 目 己 的 私 钥 解密 信息 。 

3. 数字 签名 

通过 加 密 ， 可 以 保证 某 个 接收 者 能 够 正确 地 解密 发 送 者 发 送 的 加 密 信 息 ， 但 是 收 到 的 信 
县 的 声明 者 是 否 为 该 信息 的 实际 作者 ， 这 束 要 求 对 传输 进行 鉴定 和 证 实 。 一 般 来 说 ， 当 你 用 
数字 标识 一 个 文件 时 ， 你 为 这 个 文件 附 上 了 一 个 唯一 的 数值 ， 它 说 明 你 发 送 了 这 个 文件 ， 并 
且 在 你 发 送 之 后 没 人 修改 它 。 

4. 身份 验证 技术 

身份 验证 技术 是 用 户 向 系统 出 示 自 己 身 份 证 明 的 过 程 。 身 份 认 证 是 系统 查核 用 户 身份 证 
明 的 过 程 。 这 两 个 过 程 是 判明 和 确认 通信 双方 真实 号 份 的 两 个 重要 环 和 ， 人 们 第 把 这 两 项 工 
作 统 称 为 身份 验证 。 它 的 安全 机 制 在 于 首先 对 发 出 请 求 的 用 户 进 行 身 份 验证 ， 确 认 其 是 否 为 
合法 的 用 户 ， 如 是 合法 用 户 ， 再 审核 该 用 户 是 否 有 权 对 他 所 请 求 的 服务 或 主机 进行 访问 。 从 
加 密 算法 上 讲 ， 其 身份 验证 是 建立 在 对 称 加 密 的 基础 上 的 。 

为 了 使 网 络 具 有 判别 是 否 人 允许 用 户 存 取 数 据 的 能 力 ， 避 免 出 现 非 法 传送 、 复 制 或 算 改 数 
据 等 不 安全 现象 ， 就 需要 采用 识别 技术 。 第 用 的 识别 方法 有 口令 、 唯 一 标识 符 、 标 记 识 别 等 。 
口令 是 最 常用 的 识别 用 户 的 方法 ， 通 常 是 由 计算 机 系统 随机 产生 ， 不 易 猜 测 ， 保 密 性 强 ， 必 
要 时 还 可 以 随时 更 改 ， 实 行 固定 或 不 国定 使 用 有 效 期 制度 ， 进 一 步 提 高 网 络 使 用 的 安全 性 。 
唯一 标识 符 一 般 用 于 忆 度 安全 的 网 络 系统 ， 采 用 对 存 取 控 制 和 网 络 管理 实行 精确 而 唯一 的 标 
识 用 户 的 方法 ， 每 个 用 户 的 唯一 标识 符 是 由 网 络 系统 在 用 户 建 立时 生成 的 一 个 数字 ， 且 该 数 
字 在 系统 周期 内 不 会 被 别 的 用 户 再 度 使 用 。 标 记 识 别 是 一 种 包括 一 个 随机 精确 码 卡 片 〈 如 磁 

等 ) 的 识别 方式 ， 一 个 标记 是 一 个 口令 的 物理 实现 ， 用 它 来 代替 系统 打 入 一 个 口令 。 一 个 
用 户 必须 具有 一 个 卡 上 请， 但 为 了 提高 安全 性 ， 可 以 用 于 多 个 口令 的 使 用 。 

5. 网 络 防 病毒 技术 

在 网 络 环境 下 ， 计 算 机 病毒 具有 不 可 估量 的 威胁 性 和 破坏 力 。CIH 病毒 及 爱 虫 病毒 束 足 
以 证 明 如 果 不 重 视 计算 机 网 络 防 病毒 ， 那 么 可 能 给 社会 造成 灾难 性 的 后 果 ， 因 此 计算 机 病毒 
的 防范 也 是 网 络 安全 技术 中 重要 的 一 环 。 从 反 病 毒 产 品 对 计算 机 病毒 的 作用 来 讲 ， 网 络 防 毒 
技术 可 以 直观 地 分 为 病毒 预防 技术 、 病 毒 检 测 技术 及 病毒 清除 技术 。 网 络 防 病毒 技术 的 具体 
实现 方法 包括 对 网 络 服务 器 中 的 文件 进行 频繁 地 扫描 和 监测 ， 工 作 站 上 采用 防 病毒 芯片 和 对 
网 络 目录 及 文件 设置 访问 权限 等 。 防 病毒 必须 从 网 络 整体 考虑 ， 从 方便 管理 人 员 的 工作 着 手 ， 
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通过 网 络 环境 管理 网 络 上 的 所 有 机 器 。 比 如 利用 网 络 唤醒 功能 ， 在 夜间 对 全 网 的 客户 机 进行 
扫描 ， 检 查 病 毒 情况 ;利用 在 线 报警 功能 ， 网 络 上 每 一 台 机 器 出 现 故障 、 病 毒 侵 入 时 ， 网 络 
管理 人 员 都 能 及 时 知道 ， 从 而 予以 解决 。 

访问 控制 也 是 网 络 安全 防范 和 保护 的 主要 策略 ， 它 的 主要 任务 是 保证 网 络 资源 不 被 非 
法 使 用 和 非常 访问 。 它 是 维护 网 络 系统 安全 、 保 护 网 络 资源 的 重要 手段 ， 可 以 说 是 保证 网 
络 安全 最 重要 的 核心 策略 之 一 。 它 主要 包括 : 身份 验证 、 存 取 控 制 、 入 网 访问 控制 、 网 络 
的 权限 控制 、 目 录 级 安全 控制 、 属 性 安全 控制 每。 计算 机 信息 访问 控制 技术 最 早产 生 于 20 
世纪 60 年 代 ， 随 后 出 现 了 两 种 重要 的 访问 控制 技术 一 一 目 主 访问 控制 和 强制 访问 控制 。 随 
着 网 络 的 发 展 ， 为 了 满足 新 的 安全 需求 ， 出 现 了 基于 角色 的 访问 控制 技术 及 基于 任务 的 访 
问 控制 。 


3.2.5 ”网 络 信息 安全 技术 发 展 趋势 


随 看 网 络 技术 的 日 瘟 普 及 ， 以 及 人 们 对 网 络 安 全 意识 的 增强 ， 许 多 用 于 网 络 的 安全 技术 得 
到 强化 并 人 不断 有 新 的 技术 得 以 实现 。 不 过 ， 总 的 来 看 ， 信 息 的 安全 问题 并 没有 得 到 所 有 公司 和 
个 人 的 注意 ， 同 时 ， 很 多 中 小 型 公司 或 企业 对 网 络 信 息 安 全 的 保护 还 处 于 初级 阶段 ， 有 的 甚至 
不 设防 。 所 以 ， 在 安全 拉 术 提高 的 同时 ， 提 高 人 们 对 网 络 信息 安全 问题 的 认识 是 非常 必要 的 。 

当前 , 一 种 情况 是 针对 不 同安 全 性 要 求 的 应 用 , 综合 多 种 安全 技术 定制 不 同 的 解决 方案 ， 
以 及 针对 内 部 人 员 安 全 问题 提出 各 种 安全 策略 ， 以 尽量 防范 网 络 介 到 内 部 和 外 部 的 威胁 ; 故 
一 种 情况 是 安全 理论 的 进步 ， 并 在 工程 技术 上 得 以 实现 ， 例 如 新 的 加 密 撤 术 、 生 物 识 别 拉 术 
等 。 目 前 ， 利 用 生物 免疫 技术 原理 的 信息 安全 技术 正 处 在 初步 发 展 阶 段 ， 它 可 能 是 未 来 信息 
安全 技术 的 方 问 。 

总 的 来 说 ， 网 络 安 全 不 仅仅 是 技术 问题 ， 同 时 也 是 一 个 安全 管理 问题 。 我 们 必须 综合 
在 安 全 因素 ， 制 定 合 理 的 目标 、 拉 术 方 案 和 相关 的 配套 法 规 每 。 世 界 上 不 存在 绝对 安全 的 网 
络 系 统 ， 随 着 计算 机 网 络 搁 术 的 进一步 发 展 ， 网 络 安全 防护 拉 术 也 必然 随 帮 网络 应 用 的 发 展 
而 不断 及 展 。 


3.2.6 ”我 国信 息 安全 技术 建设 方向 


信息 安全 与 我 国 的 经 济 安全 、 社 会 安全 和 国家 安全 紧密 相连 ,是 我 国信 息 化 进程 中 上 共有 午 
大 战略 意义 的 读 题 。 近 年 来 ， 信 息 安 全 已 受到 我 国政 府 的 高 上 度 重 视 ， 沈 和 国家 领导 人 多 次 强调 
加 强 信息 安全 工作 的 重要 性 。 国 家 自然 科学 基金 、973、863 等 计划 已 将 信息 安全 列 为 重要 研 
究 方 向 ， 许 多 科研 机 构 及 企业 也 开展 了 相关 研究 ， 并 取得 一 定 成 果 。 然 而 与 发 达 国 家 相 比 疝 存 
在 不 小 差距 ， 相 关 产 业 的 发 展 也 比较 沙 后 。 目 前 存在 的 主要 问题 是 : 低 水 平分 散 、 重 复 研 究 ， 
整体 技术 创新 能 力 不 足 ， 信 息 安 全 产业 规模 相对 较 小 且 缺 乏 联 合 和 集中 ， 一 些 关 键 软 硬 件 系统 
还 不 能 上 自主 研制 生产 等 。 为 了 推动 我 国信 息 安 全 工作 的 发 展 ， 应 采取 如 下 政策 措施 。 

1. 加 强 信息 安全 管理 

我 国信 息 安 全 领域 所 表现 出 的 不 足 ， 在 很 大 程度 上 归 因 于 管理 体制 不 健全 。 为 此 ， 应 在 中 
央 和 地 方 两 级 建立 高 效 的 信息 安全 领导 机 构 ， 制 定 和 实施 重大 决策 并 协调 各 方 天 系 ， 振 兴 信 息 
安全 产业 。 此 外 ,应 建立 完善 的 信息 安全 标准 、 法 律 法 规 体系 ,以 便 规范 信息 安全 领域 的 行为 。 
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2. 加 强 信息 安全 基础 设施 建设 

信息 安全 基础 设施 是 信息 安全 得 以 实现 的 基本 条 件 , 包含 PKI、 密码 等 关键 技术 及 产品 ， 
以 及 包括 信息 安全 检测 评估 中 心 、 应 急 响 应 中 心 等 在 内 的 信息 安全 服务 体系 。 目 前 ， 我 国信 
居 安 全 基础 设施 尚 不 健全 ， 需 要 加 强 建设 。 

3. 开展 信息 安全 关键 技术 研发 

在 信息 安全 技术 和 产品 研发 方面 ， 应 坚持 “有 上 所 为 、 有 所 不 为 、 重 点 突破 、 技 术 创 新 ” 
的 方针 ， 开 展 关 键 安 全 芯片 、 安 全 操作 系统 、 密 但 技术 等 方面 的 重点 自主 研发 ， 并 跟踪 国外 
研究 状况 ， 进 行 关键 技术 创 狐 研究 ， 力 求 保 障 我 国信 息 安 全 不 受制 于 人 。 

4. 发 展 信息 安全 产业 

信息 安全 产业 的 强劲 发 展 是 提高 国家 信息 安全 水 平 的 必然 途径 。 我 国 需要 大 力 发 展 信息 
安全 产业 ， 以 振兴 国家 信息 安全 综合 实力 。 

5. 加 强 信息 安全 专业 人 才 培 养 

目前 ， 国 内 信息 安全 人 才 紧 人 缺 ， 不 适应 国家 信息 安全 建设 和 未 来 发 展 的 需要 ， 和 急需 加 大 
安全 技术 、 安 全 管理 、 安 全 教育 及 复合 型 人 才 的 培养 ， 造 束 一 批 能 够 解决 信息 安全 重大 系统 
工程 技术 难题 的 高 级 专家 ， 以 及 一 批 适应 市 场 竞争 的 科技 创新 人 才 。 

另外 ， 政 府 应 制定 优惠 政策 ， 设 立信 息 安 全 管理 专项 基金 ， 茎 励 风 险 投资 ， 提 高 信息 安 
全 综合 管理 平台 、 管 理工 具 、 网 络 取证 、 事 故 恢 复 等 关键 技术 的 自主 研究 能 力 与 产品 开发 水 
平 。 重 视 和 加 强 信息 安全 等 级 保护 工作 ， 对 重要 信息 安全 产品 实行 强制 性 认证 ， 特 定 领域 用 
户 必 须 采 购 通 过 认证 的 信息 安全 产品 。 加 强 信息 安全 管理 人 才 与 执法 队伍 的 建设 工作 ， 特 别 
是 加 大 既 恒 撤 术 又 懂 管 理 的 复合 型 人 才 的 增 旗 力度 。 加 大 国际 合作 力度 ， 尤 其 在 标准 、 技 术 
和 取证 以 及 应 急 啊 应 等 方面 的 国际 交流 、 协 作 与 配合 。 











































































































3.3 GIS/GPS 技术 
3.3.1 GIS 技术 


3.3.1.1 GIS 的 定义 


地 理学 的 发 展 与 人 类 生产 活动 中 的 技术 进步 有 密切 关系 ， 计 算 机 技术 、 衬 间 技 术 和 有 目 动 
化 技术 等 现代 高 新 技术 的 应 用 ， 为 信息 时 代 地 理学 的 发 展 ， 展 示 出 更 加 广阔 的 前 景 。 信 息 时 
代 的 地 理学 ， 对 地 理 信 息 的 采集 、 管 理 、 分 析 提 出 了 更 高 的 要 求 ， 于 是 GIS (地 理 信息 系统 ) 
应 运 而 生 ， 从 而 使 地 理学 向 精密 科学 迈进 。GIS 技术 、RS (遥感 ) 技术 和 GPS (全 球 定位 系 
统 ) 技术 三 者 有 机 结合 (简称 为 3S 技术 ) ， 使 GIS 应 用 的 深度 和 广度 达到 一 个 新 的 水 平 ， 
构成 地 理学 日 钳 完 善 的 技术 体系 。 

GIS 是 在 计算 机 软 人 硬件 支持 下 ， 对 地 理 环境 诸 要 素 进 行 采 集 、 存 储 、 管 理 、 分 析 、 显 示 
与 应 用 地 理 信息 的 计算 机 系统 。 简 单 地 说 ，GIS 就 是 综合 处 理 和 分 析 地 理 空 间 数 据 的 一 种 技 
术 系 统 。 在 我 国 ，GIS 也 被 称 为 资源 与 环 声 信 息 系 统 或 土地 资源 信息 系统 。GIS 是 以 地 图 为 
基础 ， 管 理 和 分 析 空 间 数 据 的 搁 术 ， 它 能 及 时 提供 有 关 国 土 整治 、 区 域 规划 、 可 持续 发 展 等 
宏观 的 辅助 决策 信息 ， 作 为 生产 、 管 理 和 决策 的 依据 。 
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目前 ， 国 内 外 已 研制 了 一 批 GIS 工具 软件 ， 如 美国 环境 系统 研究 所 研制 的 ARC/TNFO 系 
统 、 中 国 地 质 大 学 研制 的 微机 地 理 信息 系统 工具 MapGIS 等 。 


3. 3. 1. 2 G1S 的 分 类 


1. 按照 内 容 分 类 

GIS 按照 内 容 的 不 同 可 分 为 应 用 型 GIS 和 工具 型 GIS 两 大 类 。 

(1) 应 用 型 GIS: 应 用 型 GIS 具有 具体 应 用 目标 、 特 定 的 数据 、 特 定 的 规模 和 特定 的 服 
务 对 象 。 通常 ， 应 用 型 GIS 是 在 GIS 工具 的 支持 下 建立 起 来 的 ， 这 样 可 以 节省 大 量 的 软件 开 
发 费用 ， 缩 短 系统 的 建立 周期 ， 提 高 系统 的 技术 水 平 ， 使 开发 人 员 能 把 精力 集中 于 应 用 模型 
的 开发 上 ， 且 有 利于 标准 化 的 实施 。 应 用 型 GIS 又 可 以 分 为 专题 GIS 和 区 域 GIS。 

(2) 工具 型 GIS: 工具 型 GIS 是 一 组 包括 GIS 基本 功能 的 软件 包 ， 一 般 包括 图 形 图 像 数字 
化 、 存 储 管理 、 碍 询 检索 、 分 析 运 算 和 多 种 输出 等 GIS 的 基本 功能 ， 但 是 没有 具体 的 应 用 目标 ， 
只 是 供 其 他 系统 调用 或 用 户 进行 二 次 开发 。 因 为 在 应 用 GIS 解决 实际 问题 时 ， 有 大 量 软件 开发 
任务 ， 有 了 工具 型 GIS， 只 要 在 其 中 加 入 地 理 空 间 数据 ， 加 上 专题 模型 和 界面 ， 就 可 以 开发 成 为 
一 个 应 用 型 GIS。 工 具 型 GIS 适合 作为 建立 专题 或 区 域 性 实用 GIS 的 支撑 软件 ， 也 可 作 教 学 软 
件 ， 如 ARC/NFO、MapGIS 和 Citystar 等 均 属 此 类 。 

2. 按照 用 途 分 类 

GIS 按照 用 途 的 不 同 可 分 为 多 种 地 理 信息 系统 ， 如 自然 资源 查询 信息 系统 、 规 划 与 评价 
信息 系统 和 土地 管理 信息 系统 。 

除 此 之 外 ，GIS 还 可 以 按照 系统 功能 、 数 据 结构 、 用 户 类 型 、 数 据 容量 等 进行 分 类 。 















































3. 3. 1. 3 ”G1S 的 组 成 


GIS 主要 由 四 部 分 组 成 ， 即 计算 机 硬件 系统 、 计 算 机 软件 系统 、 地 理 数 据 和 应 用 人 员 。 
GIS 的 组 成 ， 如 图 3-4 所 示 。 
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图 3-4 GIS 的 组 成 
3.3.1.4 ”GIS 的 流程 


在 建立 一 个 实用 的 GIS 过 程 中 ， 从 数据 准备 到 系统 完成 ， 必 须 经 过 各 种 数据 转换 ， 每 个 
转换 都 有 可 能 改变 原 有 的 信息 。 一 般 的 GIS 包括 以 下 几 项 基本 流程 。 
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1. 数据 采集 与 输入 

数据 采集 与 输入 是 将 系统 外 部 的 原始 数据 传输 到 系统 内 部 ， 并 将 这 些 数据 从 外 部 格式 转 
换 为 系统 便于 处 理 的 内 部 格式 的 过 程 。 通 常 ， 数 据 采 和 集 的 方式 有 以 下 儿 种 : 通过 纸 质 地 图 的 
数字 化 获取 数据 ; 直接 通过 数字 数据 获取 ; 通过 GPS 获取 数据 ; 直接 获取 坐标 数据 。 对 多 种 
形式 和 多 种 来 源 的 信息 ， 输 入 的 方式 也 有 多 种 ， 主 要 有 图 形 数据 输入 、 栅 格 数据 输入 、 测 量 
数据 输入 和 属性 数据 输入 等 。 数 据 采 集 与 输入 通常 是 经 过 数字 化 、 规 范 化 和 数据 编码 三 个 步 
又 实现 的 。 

(1) 数字 化 是 指 根据 不 同 信息 类 型 ， 经 过 跟踪 数字 化 或 扫描 数字 化 进行 模 数 转换 、 坐 标 
变换 等 ， 形 成 各 种 数据 文件 ， 存 入 数据 库 内 。 

(2) 规范 化 是 指 对 不 同比 例 、 不 同 投影 坐标 系统 和 不 同 精 度 的 外 来 数据 ， 必 须 统 一 坐 
标 系统 和 记录 格式 ， 以 便 在 同一 基础 上 进一步 工作 。 

(3) 数据 编码 束 是 根据 一 定 的 数据 结构 和 目标 属性 特征 ， 将 数据 转换 为 能 被 计算 机 识别 
和 管理 的 代码 或 编码 字符 。 

2. 数据 编辑 与 更 新 

数据 编辑 主要 包括 图 形 编辑 和 属性 编辑 。 图 形 编辑 主要 包括 图 形 修改 、 增 加 和 删除 以 及 
图 形 整 饰 、 图 形变 换 、 图 幅 拼 接 、 投 影 变 换 、 误 差 校 正 、 建 立 拓 扑 关 系 等 。 属 性 编辑 通常 与 
数据 库 管 理 结合 在 一 起 完成 ， 主 要 包括 属性 数据 的 修改 、 删 除 和 插入 等 操作 。 数 据 更 狐 是 以 
新 的 数据 项 或 记录 来 奉 换 数 据 文 件 或 数据 库 中 相应 的 数据 项 或 记录 ， 它 是 通过 修改 、 删 除 和 
插入 等 一 系列 操作 来 实现 的 。 

由 于 地 理 信 息 具 有 动态 变化 的 特征 ， 人 们 所 获取 的 数据 只 反映 地 理事 务 某 一 瞬间 或 一 定 
时 间 范 围 内 的 特征 ， 随 独 时 间 的 推进 ， 数 据 会 随 之 改变 。 因 此 ， 数 据 更 新 是 GIS 建立 地 理 数 
据 的 时 间 序 列 ， 满 足 动态 分 析 的 前 提 是 对 目 然 现象 的 发 生 和 发 展 作出 科学 合理 的 预测 预报 的 
基础 。 

3. 数据 存储 与 管理 

数据 存储 是 将 数据 以 某 种 格式 记录 在 计算 机 内 部 或 外 部 存储 介质 上 ， 其 存储 方式 与 数据 
文件 的 组 织 密切 相关 。 数 据 管理 是 处 理 数据 存 取 和 数据 运行 的 各 种 管理 控制 。 衬 间 数 据 管 理 
是 GIS 数据 管理 的 核心 。 

4. 空间 查询 与 分 析 

空间 得 询 与 分 析 是 GIS 的 核心 ,是 GIS 区 别 于 其 他 信息 系统 的 本 质 特征 。 空 间 查 询 和 分 
析 功 能 是 GIS 的 一 个 独立 研究 领域 ， 它 的 主要 特点 是 帮助 确定 地 理 要 素 之 间 新 的 空间 关系 ， 
它 不 仪 已 成 为 区 别 于 其 他 系统 类 型 的 一 个 重要 标志 ， 而 且 为 用 户 提 供 了 灵活 解决 各 类 专门 问 
题 的 有 效 工 具 。 

5. 数据 显示 与 输出 

数据 显示 是 指 中 间 处 理 过 程 和 最 终结 果 的 屏幕 显示 ， 通 利用 人 机 对 话 方式 选择 显示 对 象 
和 形式 。 对 于 图 形 数 据 ， 可 根据 要 素 的 信息 量 和 密集 程度 选择 放大 或 缩小 显示 。 输 出 是 
将 GIS 的 产品 通过 输出 设备 (包括 显示 器 、 图 机 、 打 印 机 等 ) 输出 。GIS 不 仅 可 以 输出 
全 要 素 地 图 ， 还 可 以 根据 用 户 需 要 分 层 输出 各 种 专题 地 图 、 各 类 统计 图 、 图 表 、 数 据 和 


报告 等 。 
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3.3.1.5 G1S 的 功能 


由 于 GIS 本 身 的 综合 性 ， 决 定 了 它 具 有 广泛 的 用 途 。GIS 在 各 方面 的 应 用 主要 是 通过 系 
统 中 的 多 要 素 空 间 数 据 、 各 种 数学 模型 以 及 应 用 软件 来 实现 的 。 概 括 起 来 讲 ，GIS 的 主要 应 
用 功能 有 如 下 几 个 。 

1. 统计 与 量 算 

利用 GIS 将 多 种 数据 源 信 息 汇 集 在 一 起 ， 通 过 系统 的 统计 和 ” 置 分 析 功 能 ， 按 多 种 边界 
和 属性 条 件 ， 提 供 区 域 多 种 条 件 组 合 形式 的 资源 统计 和 进行 原始 数据 的 快速 再 现 。 

GIS 是 一 种 空间 信息 系统 ， 空 间 信 息 的 查询 和 分 析 是 GIS 的 基本 功能 。GIS 不 仅 能 提供 
静态 的 查询 和 检索 ， 还 可 以 进行 动态 的 分 析 。 通 过 GIS 的 有 关 应 用 程序 ， 分 别 可 以 在 一 维 、 
二 维和 三 维 空间 里 实现 对 各 种 研究 对 象 的 长 度 、 面 积 和 体积 的 快速 量 算 ， 为 用 户 提 供 各 种 有 
用 的 数据 。 

2. 规划 与 管理 

规划 与 管理 是 GIS 应 用 的 一 个 重要 方面 。GIS 通过 对 跨 地 域 的 资源 数据 进行 处 理 、 分 析 ， 
将 宇 间 和 信息 结合 起 来 ， 揭 示 其 中 隐 含 的 、 内 在 的 规律 和 发 展 趋势 ， 使 用 户 在 短 时 间 内 对 资 
源 数 据 有 一 个 直观 和 全 面 的 了 解 。 区 域 规 划 和 城市 规划 中 涉及 诸多 方面 的 众多 因素 和 大 量 数 
据 ， 如 人 口 、 交 通 、 经 济 、 文 化 、 教 育 、 金 融和 基础 设施 等 多 个 地 理 变 量 。GIS 技术 能 够 进 
行 多 要 素 分 析 ， 具 有 为 规划 部 门 快 速 提供 大 量 信息 的 能 力 。 

3. 监测 与 预测 

在 GIS 中 ， 预 测 主要 采用 统计 方法 ， 通 过 分 析 历 史 资 料 和 建立 数学 模型 ， 对 事务 进行 定 
量 分 析 ， 并 对 事务 的 未 来 作出 判断 和 预测 ， 如 “水 预报 模型 。 监 测 是 借助 遥感 遥测 数据 的 搜 
集 ， 利 用 GIS 对 环境 污染 、 林 火 灾 、 水 灾情 等 进行 监视 推测 ， 为 环境 治理 和 救灾 抢险 决 
策 提 供 及 时 准确 的 信息 。 

4. 辅助 决策 

GIS 在 其 多 要 素 空 间 数 据 库 的 支持 下 ， 通 过 构建 一 系列 决策 模型 ， 并 对 这 些 决策 模型 进 
行 比 较 分 析 ， 为 各 部 门 决策 提供 科学 的 依据 ， 辅 助 政 府 部 门 决策 的 制定 。 

GIS 技术 已 经 被 用 于 辅助 完成 一 些 任务 ， 例 如 : 为 计划 调查 提供 信息 ， 为 解决 领土 争端 
提供 信息 服务 ， 以 最 小 化 视觉 干扰 为 原则 设置 路 标 等 。 所 有 的 这 些 数据 都 可 以 用 地 图 的 形式 
简 ”而 清晰 地 显示 出 来 或 者 出 现在 相关 的 报告 中 ， 使 决策 的 制定 者 不 必 浪 费 精 力 在 分 析 和 理 
解数 据 上 。GIS 快速 的 结果 获取 ， 使 多 种 方案 和 设想 可 以 得 到 高 效 的 评估 。 

5. 制图 功能 

制图 功能 是 GIS 最 重要 的 一 种 功能 ， 对 多 数 用 户 来 说 ， 也 是 用 得 最 多 的 一 种 功能 。GIS 
的 综合 制图 功能 包括 专题 地 图 制作 ， 在 地 图 上 显示 出 地 理 要 素 ， 并 赋予 数值 范围 ， 同 时 可 以 
放大 和 缩小 以 表现 不 同 的 细 市 层次 。GIS 不 仅 可 以 为 用 户 输出 全 要 紊 图， 而 且 可 以 根据 用 户 
需要 分 层 输出 各 种 专题 地 图 , 以 显示 不 同 要 素 和 活动 的 位 置 或 有 关 属 性 内 容 , 如 矿产 分 布 图 、 
城市 交通 图 、 旅 游 图 和 等。 通常， 这 种 含有 属性 信息 的 专题 地 图 主要 有 和 多边形 图 、 线 状 图 、 点 
状 图 三 种 基本 形式 ， 也 可 由 这 几 种 基本 图 形 综合 组 成 各 种 形式 和 内 容 的 专题 图 。 
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总 之 ，GIS 的 基本 功能 一 方面 是 统一 文 配 相关 的 海量 信息 ， 加 快 信 息 的 处 理 速度 ， 节 约 
时 间 ， 提 部 效 紊 ， 快速 啊 应 社会 需求 ， 直 接 创 造 社会 财 量 ; 吃 一 方面 尺 得 预测 、 预 报 的 时 间 ， 
减少 损失 ， 间 接 获 得 经 济 效 荔 。 随 看 社会 的 进步 以 及 科技 的 发 展 ，GIS 的 应 用 将 越 来 越 广泛 ， 
必 将 产生 巨大 的 经 济 效益 和 社会 效益 。 











3. 3. 1.6 GIS 的 应 用 


GIS 的 优势 ， 使 它 成 为 国家 宏观 决策 和 区 域 多 目标 开 友 的 重要 技术 工具 ， 也 成 为 与 空 
间 信 息 有 关 各 行 各 业 的 基本 工具 ， 以 下 简要 介绍 GIS 的 主要 应 用 方面 。 

1. 测绘 与 地 图 制图 

GIS 技术 源 于 机 助 制图 。GIS 技术 与 RS 技术 、GPS 技术 在 测 “ 界 的 广泛 应 用 ， 为 测 
与 地 图 制图 市 来 了 一 场 章 合 性 的 变化 。 

2. 资源 管理 

资源 清查 是 GIS 最 基本 的 职能 ， 这 时 系统 的 主要 任务 是 将 各 种 来 源 的 数据 汇集 在 一 起 ， 
并 通过 系统 的 统计 禾 新 分 析 功 能 ， 按 多 种 边界 和 属性 条 件 ， 提 供 区 域 多 种 条 件 组 合 形式 的 
资源 统计 和 进行 原始 数据 的 快速 再 现 。 

3. 城乡 规划 

城市 与 区 域 规划 中 要 处 理 许多 不 同性 质 和 不 同 特点 的 问题 ， 它 涉及 资源 、 环 境 、 人 口 、 
交通 、 经 济 、 教 育 、 文 化 和 金融 等 多 个 地 理 变量 和 大 量 数据 。GIS 的 数据 库 管 理 有 利于 将 这 
些 数据 信息 归并 到 统一 系统 中 ， 最 后 进行 城市 与 区 域 多 目标 的 开发 和 规划 ， 包 括 城 镇 总 体 规 
划 、 城 市 建设 用 地 适宜 性 评价 、 环 境 质 量 评价 、 道 路 交通 规划 、 公 共 设 施 配 置 以 及 城市 环境 
的 动态 监测 等 。 这 些 规划 功能 的 实现 ， 是 以 GIS 的 空间 搜索 方法 、 多 种 信息 的 ”加 处 理 和 一 
系列 分 析 软 件 为 保证 的 。 

4. 灾害 监测 

利用 GIS， 借 助 遥 感 遥 测 的 数据 ， 可 以 有 效 地 用 于 “ 林 火 灾 的 预测 预报 、 水 灾情 监测 
和 水 没 损失 的 估算 ， 为 救灾 抢险 和 防 ”决策 提供 及 时 准确 的 信息 。 

5. 环境 保护 

利用 GIS 技术 建立 城市 环境 监测 、 分 析 及 预报 信息 系统 ， 为 实现 环境 监测 与 管理 的 科学 
化 、 目 动 化 提供 最 基本 的 条 件 ; 在 区 域 环 境 质 量 现状 评价 过 程 中 ， 利 用 GIS 技术 的 辅助 ， 实 
现 对 整个 区 域 的 环境 质量 进行 客观 地 、 全 面 地 评价 ， 以 反映 出 区 域 中 受 污染 的 程度 以 及 空间 
分 布 状态 ;在 墅 生动 植 物 保护 中 ， 世 界 野 生动 物 基 金 会 采用 GIS 空间 分 析 功 能 ， 帮 助 世界 最 
大 的 ” 科 动 物 改 变 它们 目前 于 火种 的 境地 。 

6. 国防 

现代 战争 的 一 个 基本 特点 就 是 “3S” 拉 术 被 广泛 地 运用 到 从 战略 构思 到 战术 安排 的 各 个 环 
节 。 它 往往 在 一 定 程度 上 决定 了 战争 的 成 改 ， 如 海湾 战争 期 间 ， 美 国 国防 制图 局 为 战争 的 需要 
在 工作 站 上 建立 了 GIS 与 遥感 的 集成 系统 ， 它 能 用 上 自动 影像 匹配 和 上 自动 目标 识别 技术 ， 处 理 卫 
星 和 高 空 “ 穴 机 实时 获得 的 战场 数字 影像 ,及 时 地 将 反映 战场 现状 的 正 射影 像 ”加 到 数字 地 图 
上 ， 数 据 直接 传送 到 海湾 六 线 指挥 部 和 五 角 大 楼 ， 为 军事 决策 提供 24 小 时 的 实时 服务 。 
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7. 宏观 决策 支持 

GIS 利用 拥有 的 数据 库 ， 通 过 一 系列 决 东 模型 的 构建 和 比较 分 析 ， 为 国家 宏观 决 东 提供 
依据 。 例 如 ， 系 统 文 持 下 的 土地 承载 力 的 研究 可 以 解决 土地 资源 与 人 口 容量 的 规划 。 我 国 在 
三 ”地 区 的 研究 中 ,通过 利用 GIS 和 机 助 制图 的 方法 建立 环境 监测 系统 ， 为 三 ”宏观 决策 提 
供 了 建 库 前 后 环境 变化 的 数量 、 速 上 度 和 演变 趋势 每 可 徘 的 数据 。 

总 之 ，GIS 正 越 来 越 成 为 国民 经 济 各 有 头领 域 必 不 可 少 的 应 用 工具 ， 它 的 不 断 成 熟 与 完 
普 将 为 社会 的 进步 与 发 展 作出 更 大 的 





























3.3.2 ”GPS 技术 





GPS (Global Position System) 是 由 卫星 测 时 测 距 导航 (Navigation Satellite Timing And 
Ranging) 发 展 而 来 的 。 该 系统 是 以 卫星 为 基础 的 无 线 电 寻 航 定位 系统 。 它 是 美国 从 20 世纪 70 
年 代 开 始 研 制 的 ， 耗 资 近 200 亿美 元 ,于 1994 年 全 面 建成 。GPS 利用 导航 卫星 进行 测 时 和 测 距 ， 
其 作用 是 为 美国 车 方 在 全 球 的 ” 山 、 飞 机 导航 并 指挥 陆军 作战 。 该 系统 具有 在 海 、 陆 、 空 进行 全 
方位 实时 三 维 导 航 与 定位 能 力 ， 是 继 波 登 月 计划 、 般 天 飞机 后 的 美国 第 三 大 航天 工程 。 
























































3.3.2.1 GPS 的 定义 


在 GPS 出 现 以 前 ， 远 程 导 航 与 定位 主要 使 用 的 是 无 线 导 航 系统 和 卫星 定位 系统 。 其 中 ， 
无 线 导 航 系 统 应 用 较为 广泛 。 但 无 线 导 航 系统 存 在 用 一 些 缺 扣 ， 如 复 囊 的 工作 区 域 小 、 电 该 
传播 受 大 气 影响 、 定 位 精度 不 高 等 。 

GPS 可 定义 为 : 利用 空间 卫星 星 ”通信 卫星 ) 、 地 面 控制 部 分 及 信和 号 接收 机 对 地 面目 
标的 状况 进行 精确 测定 并 提供 全 方位 导航 和 定位 的 系统 。 其 特点 有 融 精 度 、 全 大 修 、 局 效率 、 
多 功能 、 操 作 简 便 、 应 用 广泛 等 。 


3.3.2.2 ”GPS 的 构成 


GPS 由 三 大 部 分 构成 : 空间 部 分 一 一 GPS 卫星 星 ; 地 面 控制 部 分 一 一 地 面 监 控 系 统 ; 
用 户 设备 部 分 一 GPS 信号 接收 机 。 其 中 ， 空 间 部 分 由 卫星 星 ”构成 ;地面 控制 部 分 由 地 面 
卫星 控制 中 心 进行 管理 ， 用 户 部 分 则 由 军用 和 民用 研发 厂商 开 发 、 销 售 、 服 务 。 空 间 部 分 和 
地 面 控制 部 分 目前 均 由 关 国 国防 部 擎 握 。GPS 的 构成 ， 如 图 3-5 所 示 。 


用 户 设备 























































































注入 站 卫星 监测 站 
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地 面 监控 站 
图 3-5 GPS 的 构成 
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3.3.2.3 GPS 的 功能 
美国 在 设计 GPS 时 提供 两 种 服务 : 一 种 为 精密 定位 服务 (PPS，， 利 用 精 人 码 (军人 码 〉 定 
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位 , 提供 给 军 方 和 得 到 特许 的 用 户 使 用 , 定位 精度 可 达 10 米 ; 另 一 种 为 标准 定位 服务 (SPS ) ， 
利用 粗 码 〈 民 码 ) 定位 ， 提 供给 民间 及 商业 用 户 使 用 。 目 前 ，GPS 民 码 单 点 定位 精度 可 以 达 
到 25 米 ， 测 速 精度 为 0.1 米 /，， 授 时 精度 为 200 纳 

作为 军民 两 用 的 系统 ，GPS 应 用 范围 极 广 。 在 军事 上 ，GPS 已 成 为 自动 化 指挥 系统 、 先 
进 武 器 系统 的 一 项 基本 保障 技术 ， 应 用 于 各 种 兵种 。 在 民用 上 ， 其 应 用 领域 包括 陆地 运输 、 
海洋 运输 、 民 用 航空 、 通 信 、 测 、 建 筑 、 采 矿 、 农 业 、 电 力 系 统 、 医 疗 应 用 、 科 研 、 家 电 、 
乐 等 。 具 体 来 说 ，GPS 的 功能 主要 有 以 下 几 个 方面 。 

(1) 目 动 导航 : GPS 的 主要 功能 就 是 自主 导航 ， 可 用 于 武器 导航 、 车 辆 导航 、 船 舶 导航 、 
飞机 导航 、 星 际 导 航 和 个 人 导航 。 

(2) 指挥 监控 : GPS 的 导航 定位 与 数学 短 报 文通 信和 基本 功能 可 以 有 机 结合 ， 利 用 系统 特 
殊 的 定位 体制 ， 将 移动 目标 的 位 置信 息 和 其 他 相关 信息 传送 至 指挥 所 ， 完 成 移动 目标 的 动态 
可 视 化 显示 和 指挥 指令 的 发 送 ， 实 现 移动 目标 的 指挥 监控 。 

(3) 跟踪 车 辆 、 船 舶 : 为 了 随时 掌握 车 辆 和 船舶 的 动态 ， 需 根据 地 面 计 算 机 终端 实时 显 
示 车 辆 、 船 舶 的 实际 位 置 ， 了 解 货 运 情况 ， 实 施 有 效 的 监控 和 快速 运转 。 

(4) 信息 传递 和 查询 : 利用 GPS， 管 理 中 心 可 对 车 辆 、 船 舶 提供 相关 的 气象 、 交 通 、 指 
挥 等 信息 ， 还 可 将 行进 中 车 辆 、 山 舶 的 动态 信息 传递 给 管理 中 心 ， 实 现 信 息 的 双 问 交流 。 

(5) 及 时 报警 : 通过 使 用 GPS， 及 时 掌握 运输 狼 备 的 寞 党 情况， 接受 求救 信息 和 报警 信 
息 ， 并 迅速 传递 到 地 面 管理 中 心 ， 从 而 实行 紧急 救援 。 

(6) 其 他 : GPS 广泛 应 用 在 天 文 台 、 通 信 系 统 基站 、 电 视 台 的 精确 定时 方面 ， 以 及 在 道 
路 、 桥 梁 、 ” 道 施工 中 进行 工程 测量 ， 野 外 ” 探 及 城区 规划 中 探测 ”等 。 






















































































3. 3. 2.4 GPS 定位 原理 与 方法 


1. GPS 定位 原理 

GPS 的 定位 原理 实际 上 束 古 测量 学 的 空间 测 距 定位 。 其 特点 是 利用 均匀 分 布 在 平均 
20200 干 米 高 至 的 6 个 轨道 上 的 24 种 卫星 ， 发 射 测 距 信号 C/A 码 及 L1、L2 和 载波， 用 户 通 过 
接收 机 接收 这 些 信号 测量 卫星 至 接收 机 之 间 的 距离 。 由 于 卫星 的 瞬时 坐标 是 已 知 的 ， 利 用 三 
维 举 标 中 的 距离 公式 ,由 3 颗 卫 星人 举 标 就 可 以 组 成 3 个 方程 式 ， 计 算出 观测 点 的 位 置 (X, 了 ， 
Z) 。 考 虑 到 卫星 的 时 ”与 接收 机 时 ”之 间 的 误 关 ， 实 际 上 有 4 个 未 知 数 ， 即 系 了 Z 和 
差 ， 因 而 需要 引入 第 4 颗 卫 星 的 坐标 ， 形 成 4 个 方程 式 进 行 求解 ， 从 而 得 到 观测 点 的 经 纬度 
和 高 程 ( 一 般 地 形 条 件 下 可 见 4 一 12 里 卫 星 ) 。 

2. GPS 误差 分 析 

在 利用 GPS 进行 定位 时 ， 即 使 信号 再 精准 ，GPS 仍 会 因 各 种 目 然 或 干扰 因素 产生 误 关 ， 
使 所 得 的 结果 与 实际 有 所 偏差 。 造 成 GPS 卫星 信号 误差 的 原因 有 很 多 ， 从 卫星 之 间 的 距离 到 
上 自然界 物理 因素 的 和 干扰, 再 到 接收 机 内 部 误差 , 都 有 可 能 造成 GPS 产生 信号 误 兰 。 具 体 而 言 ， 
GPS 误差 主要 包括 : GPS 卫星 的 误 兰 、 接 收 机 误 兰 、 传 播 路 径 误 兰 以 及 其 他 不 确定 的 因素 。 

3. GPS 定位 方法 

利用 GPS 进行 定位 的 方法 有 很 多 种 ， 告 依照 测 距 的 原理 不 同 ， 可 分 为 测 码 伪 距 法 定位 、 
测 相 伪 距 法 定位 和 差分 定位 等 ， 辱 按照 参考 点 的 位 置 不 同 ， 可 分 为 绝对 定位 和 相对 定位 。 
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3.3.2.5 辅助 GPS 技术 


GPS 技术 在 导航 、 定 位 和 测速 等 方面 都 具有 非 音 广泛 的 应 用 ， 并 且 发 展 迅 速 ， 但 是 其 上 自 
号 也 有 不 能 克服 的 缺陷 。 为 了 弥补 GPS 技术 的 不 足 ， 目 前 主要 有 以 下 几 种 辅助 定位 方式 。 

1. 差分 GPS 技术 

为 得 到 更 高 的 定位 精度 ， 通 常 采 用 差分 GPS 技术 : 将 一 台 GPS 接收 机 安置 在 基准 站 上 
进行 观测 ， 根 据 基准 站 已 知 精密 坐标 ， 计 算出 基准 站 到 卫星 的 距离 改正 数 ， 并 由 基准 站 实时 
将 这 一 数据 发 送出 去 。 用 户 接 收 机 在 进行 GPS 观测 的 同时 ， 也 接收 到 基准 站 发 出 的 改正 数 ， 
并 对 其 定位 结果 进行 改正 ， 从 而 提高 定位 精度 。 

2. 组 合 定位 技术 

组 合 定 位 技术 是 指 两 种 或 两 种 以 上 的 不 同 定位 系统 对 同一 信息 源 做 测量 ， 从 这 些 测量 值 
的 比较 值 中 提取 各 系统 的 误差 并 校正 。GPS 长 时 间 绝 对 定位 的 稳定 性 好 ， 但 短期 相对 定位 的 
稳定 性 兰 ， 因 此 不 适合 作为 唯一 的 定位 设备 。DRS (Dead Reckoning System， 航 位 推测 系统 ) 
在 误差 传播 性 能 上 正好 与 GPS 互补 , 将 DRS 与 GPS 相 结合 , 取长补短 , 就 可 以 构成 高 精度 、 
高 可 靠 、 低 成 本 的 定位 系统 。 如 果 再 同时 采用 地 图 匹配 技术 (一 种 基于 软件 技术 的 定位 修正 
方法 ) ， 可 以 进一步 提高 系统 的 精度 。 


3.4 数据 处 理 技 术 




































































3.4.1 数据 处 理 概述 


1. 数据 处 理 的 定义 

所 请 数据 处 理 ， 就 是 把 来 日 科学 研究 、 生 产 实 践 和 社会 经 济 活动 领域 中 的 原始 数据 用 一 
定 的 设备 和 手段 按 一 定 的 使 用 要 求 加 工 处 理 成 为 一 种 形式 的 数据 ， 以 便 获 得 对 人 们 决策 有 价 
值 的 信息 的 过 程 。 

数据 是 对 事实 、 概 念 或 指令 的 一 种 表达 形式 ， 可 由 人 工 或 目 动 化 装置 进行 处 理 。 数 据 的 
形式 可 以 是 数字 、 文 字 、 图 形 或 声音 等 。 数 据 经 过 解释 并 赋予 一 定 的 意义 后 便 成 为 信息 。 数 
据 处 理 的 基本 目的 是 从 大 量 的 、 可 能 杂乱 无 草 的 、 难 以 理解 的 数据 中 抽取 并 推导 出 对 于 菏 些 
特定 的 人 们 来 说 有 价值 、 有 意义 的 数据 。 

数据 处 理 是 系统 工程 和 目 动 控制 的 基本 环节 ， 贯 军 于 社会 生产 和 社会 生活 的 各 个 领域 ， 
其 发 展 及 应 用 的 广度 和 深度 极 大 地 影响 看 人 类 社会 发 展 的 进程 。 

2. 数据 处 理 的 内 容 

(1) 数据 的 采集 : 数据 的 采集 束 是 按照 用 户 的 需要 和 系统 的 要 求 收集 必要 的 原始 数据 。 
这 是 数据 处 理工 作 的 第 一 步 ， 它 直接 影响 到 加 工 信 息 的 质量 。 在 数据 收集 中 ， 不 仅 要 及 时 谁 
确 ， 而 且 还 要 有 针对 性 ， 即 根据 处 理 的 目的 和 需要 有 选择 地 加 以 收集 。 

数据 采集 可 以 是 人 工 采 集 ， 也 可 以 通过 联机 方式 形成 目 动 化 数据 采集 系统 。 人 工 采集 的 
数据 ， 一 般 是 经 过 一 定 的 中 间 环 节 而 获得 的 数据 ， 如 按 文 件 、 紧 据 、 和 攒 证 等 采集 数据 。 利 用 
人 工 及 集 的 主要 优 扣 古 简单 经 济 ， 缺 把 是 及 时 性 其 、 出 错 率 高。 联机 方式 玉 集 数据 主要 是 将 















































SS 


物流 公共 信息 平台 建设 与 运营 蛋 芭 


某 种 计算 装置 、 测 试 装 置 等 直接 与 电子 数据 处 理 系 统 相 连接 ， 利 用 电磁 感应 、 光 电感 应 、 声 
电感 应 、 电 热 感应 及 机 械 原 理 等 ， 将 有 关 数 值 或 状态 数据 直接 送 入 计算 机 数据 处 理 系 统 直 接 
进行 处 理 。 采 用 上 自动 化 装置 采集 数据 的 优点 是 快速 、 准 确 ， 缺 点 是 投资 较 大 。 

(2) 数据 的 转换 及 录入 : 数据 的 转换 也 称 数 据 的 预 处 理 ， 是 将 采集 到 的 原始 数据 通过 一 
定 手 段 转换 成 适合 计算 机 处 理 的 形式 ， 使 数据 代码 化 。 如 职工 文件 中 的 职工 性 别 、 年 龄 、 工 
作 单 位 等 数据 ， 如 用 0、1 或 M、F 表示 性 别 ， 用 00001 表示 工作 单位 号。 数据 的 转换 一 定 要 
注意 正确 性 、 完 整 性 检查 。 

(3) 数据 的 分 类 与 合并 : 分 类 是 根据 一 定 顺 序 将 无 序 的 数据 元 素 调 整 成 为 一 个 有 序 序列 ， 
也 就 是 将 数据 元 素 按 某 一 关键 字 的 先后 次 序 〈 升 序 或 降序 ) 进行 排序 ， 形 成 一 个 有 序 文件 。 
例如 ， 生 产 统计 报 表 要 求 投产 值 鸭 大 小 对 各 和 车间 排 序 ， 工资 文件 按 职工 编号 排序 或 按 工 资 的 
多 少 排 序 等 。 合 并 是 将 两 个 或 多 个 简单 有 序 集合 中 的 数据 按 同 样 的 顺序 连接 成 一 个 有 序 集 
合 。 合 并 后 的 文件 ， 可 以 增加 记录 的 数量 ， 也 可 以 增加 数据 项 。 

(4) 数据 的 运算 : 数据 的 运算 包括 数据 的 算术 运算 、 逻 辑 运 算 及 复 林 的 数学 模型 求解 。 

(5) 数据 的 传输 : 数据 的 传输 有 两 层 含义 ， 一 是 指 实现 数据 资源 的 共享 与 交换 ， 如 利用 
网 络 和 通信 技术 共享 各 网 点 的 数据 资源 ， 二 是 数据 处 理 结 果 的 输出 ， 第 以 报告 、 文 件 、 网 表 
等 形式 输出 给 各 用 户 。 

(6) 数据 的 存储 : 数据 的 存储 就 是 对 原始 每 加 工 的 数据 及 加 工 后 的 各 种 信息 的 存储 。 为 
此 需要 确定 储存 哪些 信息 、 储 存 多 长 时 间 、 以 何 种 方式 储存 、 采 用 何 种 数据 结构 ， 以 满足 速 
度 快 、 占 用 存储 器 的 容量 少 、 成 本 低 等 多 方面 的 要 求 。 

(7) 数据 的 更 狐 、 维 护 ， 数据 的 更 新 、 维 护 是 指 对 原文 件 中 的 记录 或 数据 项 进行 修改 、 
插入 《增加 )》 、 删 除 和 数据 存储 的 调整 ， 以 及 数据 正确 性 的 检验 和 安全 性 的 保证 等 。 

(8) 数据 的 检索 : 数据 的 检索 即 从 计算 机 存储 的 数据 中 查找 和 选取 所 需要 的 数据 。 采 用 
何 种 方式 检索 ， 取 决 于 数据 存储 的 形式 。 例 如 ， 在 职工 文件 中 可 按 职工 编号 或 姓名 查找 某 职 
工 的 工资 、 出 生年 月 、 职 称 、 职 务 等 。 

3. 数据 处 理 的 方式 

根据 数据 的 发 生 及 数据 处 理 啊 应 时 间 的 不 同 ， 数 据 处 理 方 式 可 分 为 批 处 理 方 式 和 实时 处 
理 方 式 两 种 。 

(1) 批 处 理 方式 : 批 处 理 方式 也 称 汇 总 处 理 方式 ， 是 把 一 定时 间 内 准备 处 理 的 各 个 业务 
地 点 的 数据 累积 成 批 后 ， 一 次 输入 到 计算 机 集中 进行 加 工 处 理 。 例 如 ， 在 工资 计算 中 把 一 个 
月 中 的 各 项 津贴 、 扣 于 和 凭证 每 囚 积 起 来 ， 在 发 ”前 一 次 输入 到 计算 机 中 ， 经 处 理 后 打印 一 次 
es 

(2) 实时 处 理 方 式 : 实时 人 处理 方式 是 指 在 数据 产生 的 同时 立即 输入 计算 机 ， 计 算 机 即时 
进行 相应 的 处 理 ， 将 处 理 结果 直接 传递 给 用 户 。 实 时 处 理 方式 的 应 用 领域 非常 广泛 ， 如 监控 
系统 、 窗 口 询问 系 统 、 人 金融 流通 系统 、 飞 机 订 紧 系统 等 。 

4. 数据 结构 

数据 结构 是 为 了 解决 和 研究 非 数 值 数 据 处 理 问 题 而 提出 的 理论 和 方法 。 在 任何 问题 中 ， 
数据 元 到 之 间 都 存在 厦 某 种 联系 ， 这 种 数据 元 素 之 间 所 存在 的 相互 关系 称 为 数据 的 逻辑 结 
构 ， 而 数据 元 素 在 计算 机 存储 器 中 的 表示 称 为 数据 的 物理 结构 或 存储 结构 。 

在 数据 处 理 过 程 中 常用 的 数据 结构 有 线性 表 、 堆 栈 、 队 列 、 树 及 图 等 形式 。 
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第 3 章 ”物流 公共 信息 平台 支撑 技术 


(1) 线性 表 是 一 种 最 基本 、 最 简单 ， 也 是 应 用 最 广泛 的 数据 结构 。 线 性 表 是 由 个 数据 
元 系 组 成 的 有 限 序 列 〈ai，a，…，m) 。 人 至 于 每 个 元 素 w 的 具体 食 义 ， 可 按 不 同 的 情况 和 
要 求 贱 予 不 同 的 内 池 ， 它 可 以 是 一 个 数 、 一 个 符号 、 一 串 文 字 ， 也 可 以 是 其 他 更 复杂 的 信息 。 
在 复 洒 的 线性 表 中 ， 一 个 数据 元 素 可 以 由 奉 干 数据 项 组 成 。 通 党 将 含有 多 个 数据 项 的 数据 元 
素 称 为 记录 。 

(2) 堆栈 是 一 种 特殊 的 线性 表 ， 其 数据 元 素 只 能 从 表 的 一 痕 进行 插入 和 删除 。 人 允许 插入 
和 删除 操作 的 一 端 称 为 栈 ， 不 允许 插入 和 删除 的 一 端 称 为 栈 底 。 扒 栈 用 来 保存 尚未 处 理 而 
等 待 处理 的 数据 项 ， 这 些 数据 项 的 处 理 依据 后 进 先 出 的 原则 。 也 惑 是 说 ， 取 出 《删除 ) 的 元 
率 ”好 是 最 后 进 栈 的 元 素 。 

(3) 队列 是 一 种 特殊 的 线性 表 ， 它 规定 在 表 的 一 端 进行 插入 ， 在 另 一 端 进行 删除 。 队 列 
依照 先进 先 出 的 原则 。 因 此 ， 通 第 队列 又 称 先进 先 出 表 ， 人 简称 FIFO (First In First Out) 表 。 
所 有 需要 进 队 的 数据 项 ， 只 能 从 队列 的 一 端 进入 ， 该 端 称 为 队列 的 首部 ， 而 另 一 端 称 为 队列 
的 ”部 。 队 列 是 一 个 两 新 均 打 开 的 问 量 ， 它 限制 数据 项 从 队列 的 一 端 移 到 男 一 病 ， 保 证 出 去 
的 次 序 与 进来 的 次 序 一致 。 

(4) 树 是 一 种 重要 的 非 线 性 数据 结构 , 它 是 以 分 文 关 系 定 义 的 层次 结构 。 树 的 递归 定义 : 
树 是 一 个 有 n(n 1) 个 市 点 的 有 限 集合 ， 在 任意 一 个 非 空 树 中 ， 有 且 仪 有 一 个 特定 的 称 为 
根 的 结 点 ， 当 n>1 时 ， 除 根 节 点 之 外 的 其 余 市 点 可 分 为 m (m>0) 个 互 不 相交 的 有 限 集 合 ， 
ft;，*"…，tn。 其 中 ， 每 一 个 集合 本 喘 义 是 一 个 树 ， 并 称 其 为 根 的 子 树 。 一 个 节点 子 树 的 个 数 
尔 为 该 节点 的 度 ， 各 结 点 中 最 大 的 度 作为 树 的 度 。 例 如 ， 在 图 3-6 中 ，4 为 根 结 点 ， 结 点 4、 
有 和 天 的 度 分 别 为 3、2、0; 所 有 贡 点 中 最 大 的 度 为 3， 那 么 树 的 度 也 为 3。 
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图 3-6 树 的 层次 结构 
(5) 图 是 比 树 更 复杂 的 一 种 非 线 性 数据 结构 。 网 中 节点 之 间 的 联系 是 任意 的 ， 任 何 一 个 
节点 都 可 以 与 其 他 节点 相连 接 ， 描 述 的 是 “多 对 多 ”的 关系 。 严 格 地 讲 ， 图 由 “ 点 ”的 集 
合 和 “ 边 ” 的 集合 组 成 ， 记 作 G=(V,，E) 。 其 中 ， 严 是 非 宇 有 的 结 点 集合 ，R 是 ”点 偶 
对 的 集合 。 如 图 3=7 所 示 ， G= ( V,， R) 9 7 一 人 1 V2， V3， Val ? R=1{ (V1, Vy) 》 (v1, V3) 》 
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图 3-7 图 的 示例 
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5. 文件 组 织 

计算 机 处 理 用 的 文件 具有 特定 的 含义 。 文 件 是 由 性 质 相同 的 记录 组 成 的 集合 。 根 据 所 记 
录 的 内 容 ， 文 件 大 致 可 分 为 两 类 : 程序 文件 、 数 据 文件 。 程 序 文 件 是 把 程序 作为 库 加 以 管理 
的 文件 ， 它 包含 各 种 高 级 语言 程序 、 进 行 各 种 数据 处 理 的 实用 程序 以 及 用 户 应 用 程序 文件 ; 
而 用 户 在 程序 中 定义 、 处 理 的 文件 均 为 数据 文件 。 

文件 的 组 织 和 其 他 类 型 的 数据 组 织 一 样 , 主要 是 研究 它 的 逻辑 结构 和 物理 结构 。 文件 
的 逻辑 结构 是 指 呈 现在 用 户 面 前 的 数据 组 织 形 式 ， 是 用 户 对 数据 的 表示 和 存 取 的 方式 。 
文件 的 物理 结构 是 指数 据 在 外 存 上 的 存储 方式 ， 是 数据 的 物理 表示 结构 。 文 件 的 逻辑 结 
构 主 要 着 眼 于 用 户 的 使 用 方便 ; 文件 的 物理 结构 则 应 考虑 存储 空间 的 利用 率 和 减少 存 取 
记录 的 时 间 。 

根据 外 存 介质 奖 型 以 及 记录 的 访问 形式 不 同 ， 文 件 可 以 有 各 种 各 样 的 组 织 方式 ， 这 里 主 
要 介绍 顺序 文件 、 索 引文 件 和 下 接 存 取 文 件 。 

顺序 文件 是 按 记录 的 序号 或 记录 的 相对 位 置 来 进行 存 取 的 文件 组 织 形式 。 顺 序 文件 是 物 
理 结构 最 简单 的 文件 。 在 这 种 结构 中 ， 记 录 是 按 进 入 的 次 序 顺序 存放 在 存储 右上， 逻辑 结构 
和 物理 结构 一 致 。 大 相继 的 两 个 记录 在 存储 介质 上 的 存储 位 置 相 ， 则 称 为 连续 文件 ， 知 物 
理 记 录 之 间 的 次 序 由 指针 相 链 表示 ， 则 称 为 串 链 文件 。 对 于 顺序 文件 ， 如 果 要 求 记 录 对 关键 
字 有 序 ， 则 记录 的 次 序 应 按 关 键 字 进行 排序 。 例 如 ， 如 果 班 级 学 生 文件 的 关键 字 是 学 生 的 学 
号 ， 按 照 记录 的 顺序 ， 学 号 为 35012 的 记录 将 放 在 学 号 为 35013 的 前 面 。 

在 索引 文件 组 织 中 ， 决 定 存 储 单元 地 址 的 操作 与 记录 的 存 取 是 分 开 的 。 对 于 按 关 键 学 存 
取 的 文件 结构 ， 若 用 关键 字 直 接 对 文件 进行 查找 ， 不 论 是 顺序 查找 还 是 折 半 查找 ， 痢 因 大 量 
记录 的 输入 、 输 出 导致 查找 速度 缓慢 。 为 此 ， 可 以 建立 一 个 表 ， 用 来 指示 关键 字 值 与 相应 建 
立 的 存储 地 址 之 间 的 对 应 关系 ， 见 表 3-1。 


表 3-1 记录 与 存储 地 址 的 关系 


表 中 Ki (二 1，2，3，…，n) 为 关键 字 值 ， Re，。( 计 1，2，3，…，n) 表示 关键 字 值 K 
的 记录 ; 4〈 Rx, ) 为 记录 Re 的 存储 地 址 ， 也 称 为 指针 。 我 们 把 此 表 称 为 索引 表 ， 其 中 的 
Ki、4( Rx,) 称 为 索引 项 。 共 有 索引 项 的 文件 称 为 索引 文件 ， 它 是 由 文件 本 号 和 索引 表 两 部 


分 组 成 的 。 相 应 地 ， 索 引文 件 的 存储 分 为 两 个 区 : 索引 区 、 记 录 区 。 利 用 索引 表 可 以 减少 会 
找 时 间 ， 提 局 处 理 速 度 。 


3.4.2 ”数据 处 理 技术 的 发 展 阶段 


1. 人 工 管理 阶段 

在 此 ， 我 们 将 人 工 管理 阶段 定义 在 广泛 地 应 用 计算 机 处 理 数 据 之 前 。 与 现在 数据 处 理 的 
环境 相 比 ， 人 工 管理 数据 的 局 限 是 显而易见 的 ， 如 手工 的 档案 管理 、 大 工程 的 项 目 和 图 纸 管 
理 ， 无 论 是 对 数据 的 修改 还 是 查询 ， 其 工作 量 是 巨大 的 ， 日 存在 着 安全 性 牵 、 占 用 空间 大 、 
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资源 浪费 严重 等 特征 。 

此 阶段 的 数据 管理 主要 体现 在 对 业务 操作 流程 规范 的 熟悉 上 ， 对 数据 的 处 理 虽 然 也 
定义 相关 的 数据 表格 ， 但 都 是 人 工 的 操作 ， 其 数据 的 准确 性 、 规 范 性 、 共 享 性 得 不 到 有 
效 的 保证 。 

2. 科学 计算 

在 这 一 阶段 ， 计算机 主要 用 于 科学 计算 。 外 部 存储 器 只 有 磁带 、 卡 片 和 纸 带 等 ， 还 没 
有 磁盘 等 直接 存 取 存 储 设 备 。 软 件 只 有 汇编 语言 ， 尚 无 数据 管理 方面 的 软件 。 数 据 处 理 
方式 基本 是 批 处 理 。 这 个 阶段 的 特点 主要 是 : 计算 机 系统 不 提供 对 用 户 数 据 的 管理 功能 ， 
用 户 编 制程 序 时 必须 全 面 考 虑 好 相关 的 数据 ， 包 括 数据 的 定义 、 存 储 结 构 以 及 输入 输出 
格式 、 存 取 方 法 等 。 程 序 和 数据 是 一 个 不 可 分 割 的 整体 ， 数 据 只 有 与 相应 的 程序 一 起 保 
存 才 有 价值 ， 否 则 就 ”无 用 处 。 所 以 ， 所 有 程序 的 数据 均 不 单独 保存 。 另 外 ， 数 据 不 能 
共享 ， 即 使 不 同 的 程序 使 用 了 相同 的 一 组 数据 ， 这 些 数据 也 不 能 共享 ， 程 序 中 仍然 需要 
各 目 加 入 这 组 数据 ， 基 于 这 种 数据 的 不 可 共享 性 ， 必 然 寻 致 程序 与 程序 之 间 存 在 大 量 的 
重复 数据 ， 当 费 存储 空间 。 

在 此 阶段 ， 计 算 机 功能 有 限 ， 多 用 于 单项 数据 处 理 ， 对 单位 决策 和 组 织 结构 的 影响 是 潜 
在 的 ， 数 据 处 理 的 工作 还 往往 局 限 在 个 别 领 域 ， 也 只 有 少数 人 能 接触 到 跟 数 据 处 理 有 关 的 过 
程 ， 如 数据 定义 、 输 入 、 输 出 及 汇编 处 理 等 。 数 据 格式 因为 使 用 汇编 晶 要 与 计算 机 的 人 硬件 相 
光 配 ， 所 以 不 经 过 专业 的 培训 一 般 人 很 难 应 付 。 

3. 文件 系统 

在 这 一 阶段 ， 计 算 机 不 仅 用 于 科学 计算 ， 还 用 于 信息 管理 方面 。 随 着 数据 量 的 增加 ， 数 
据 的 存储 、 检 索 和 维护 问题 ”露出 来 ， 数 据 结构 和 数据 管理 技术 迅速 发 展 起 来 。 此 时 ， 外 部 
存储 器 已 有 厂 盘 、 磁 世 等 再 接 存 取 的 存储 设备 ， 软 件 领域 出 现 了 操作 系统 和 高 级 软件 。 操 作 
系统 中 的 文件 系统 是 专门 管理 外 存 的 数据 管理 软件 ， 文 件 是 操作 系统 管理 的 重要 资源 之 一 。 
数据 处 理 方式 有 批 处 理 ， 也 有 联机 实时 处 理 。 

这 个 阶段 的 主要 特点 是 : 数据 以 “文件 ”形式 可 长 期 保存 在 外 部 存储 器 的 磁盘 上 ， 
由 于 计算 机 的 应 用 转 癌 信息 管理 ， 因 此 对 文件 要 进行 大 量 的 查询 、 修 改 和 插入 等 操作 。 
数据 的 逻辑 结构 与 物理 结构 有 了 区 别 , 但 比较 简单 。 程 序 与 数据 之 间 具 有 “设备 独立 性 ”， 
即 程 序 只 需 用 文件 名 就 可 与 数据 打交道 ， 不 必 关 心 数 据 的 物理 位 置 ， 由 操作 系统 的 文件 
系统 提供 存 取 方法 。 文 件 组 织 已 多 样 化 ， 有 索引 文件 、 链 接 文件 和 直接 存 取 文件 等 ， 但 
文件 乙 间 相互 独立 ， 缺 乏 联 系 。 数 据 之 间 的 联系 要 通过 程序 去 构造 ， 数 据 不 再 属于 某 个 
寺 定 的 程序 ， 可 以 重复 使 用 ， 即 数据 面向 应 用 。 但 是 文件 结构 的 设计 仍然 基于 特定 的 用 
途 ， 程 序 基于 特定 的 物理 结构 和 存 取 方法 ， 因 此 程序 与 数据 结构 之 间 的 依赖 关系 并 未 根 
本 改变 。 而 且 由 于 文件 中 只 存储 数据 ， 不 存储 文件 记录 的 结构 描述 信息 ， 文 件 的 建立 、 
存 取 、 碍 询 、 插 和 入、 删除、 修改 等 所 有 操作 都 要 用 程序 来 实现 。 随 看 数据 管理 规模 的 打 - 
大 ， 数 据 量 急 剧 增 加 ， 文 件 系统 显露 出 一 些 不 足 ， 由 于 文件 之 间 缺 乏 联 系 ， 造 成 每 个 应 
用 程序 都 有 对 应 的 文件 ， 有 可 能 同样 的 数据 在 多 个 文件 中 重复 存储 ， 从 而 产生 数据 的 不 
一 致 性 。 但 文件 系统 阶段 是 数据 管理 技术 发 展 中 的 一 个 重要 阶段 。 在 这 一 阶段 中 ， 特 别 
是 “数据 结构 ”和 “算法 ”的 充分 发 展 丰 宇 了 计算 机 科学 ， 为 数据 管理 技术 的 进一步 发 
展 打 下 了 基础 。 
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数据 库 是 指 馈 计算 机 存储 起 来 的 数据 及 数据 间 风 辑 关 系 的 集合 。 换 句 话 说 ， 数 据 库 
通过 文件 而 组 织 起 来 的 ， 具 有 最 小 见 余 度 、 独 立 性 、 共 享 性 和 统一 管理 每 特点 的 数据 
全 





征 
集合 。 

数据 库 管 理 系统 (DBMS ) 就 是 管理 数据 库 的 系统 ， 即 对 数据 库 执 行 一 定 的 管理 操作 。 
数据 过 理 技术 进入 数据 库 系 统 阶段 ， 系 统 郊 服 了 文件 系统 的 主要 缺陷 ， 这 个 阶段 通过 数据 库 
管理 系统 来 实现 对 数据 更 有 效 的 管理 ， 如 疼 3-8 所 示 。 


返回 结果 返回 值 《_ 
各 应 用 程序 | 于 一 数据 库 管理 系统 (DBMS ) | 一 --------- 数据 
请 求 


访问 
图 3-8 数据 库 管 理 系统 对 数据 的 管理 


概括 起 来 ， 数 据 库 系统 阶段 的 数据 管理 具有 以 下 特点 : 

(1) 采用 数据 模型 表示 复杂 的 数据 结构 。 数 据 模型 不 仅 摘 述 数据 本 号 的 特征 ， 还 描述 数 
据 之 间 的 联系 ， 这 种 联系 通过 存 取 路 径 实现 。 通 过 存 取 路 径 表 示 目 然 的 数据 联系 是 数据 库 与 
传统 文件 的 根本 区 列 。 这 样 ， 数 据 不 再 面 问 特定 的 某 个 或 多 个 应 用 ， 而 是 面 问 整个 应 用 系统 。 
数据 元 余 明 显 减 少 ， 实 现 了 数据 共享 。 

(2) 有 较 高 的 数据 独立 性 。 数 据 的 逻辑 结构 与 物理 结构 相互 独立 ， 用 户 以 简单 的 逻辑 结 
构 操作 数据 ,无 需 考 虑 数据 的 物理 结构 。 数 据 库 的 结构 分 成 用 户 的 局 部 思 辑 结构 〈 外 模式 ) 、 
数据 库 的 整体 逻辑 结构 《模式 ) 和 物理 结构 〈 内 模式 ) 三 级 ， 由 整个 数据 库 管 理 系统 实现 数 
据 间 的 映射 关系 。 

(3) 数据 库 系 统 为 用 户 提 供 了 方便 的 用 户 接 口 。 用 户 可 以 使 用 查询 语言 或 终 问 命令 操作 
数据 库 ， 也 可 以 用 程序 方式 〈 如 使 用 高 级 语言 和 数据 库 语 言 联合 编制 的 程序 ) 操作 数据 库 。 
同时 ， 数 据 库 管 理 系统 提供 了 数据 控制 功能 ， 数 据 完 整 性 、 数 据 库 的 恢复 、 并 发 控制 及 数据 
安全 性 等 都 得 到 了 充分 的 保证 。 

数据 库 技术 及 其 应 用 系统 经 历 了 从 层次 数据 库 、 网 状 数据 库 到 关系 数据 库 以 及 面 问 对 和 象 
数据 库 的 发 展 ， 其 应 用 领域 主要 是 针对 商业 与 事务 处 理 ， 成 为 计算 机 信息 系统 中 的 重要 基础 
和 文 柱 。 而 关系 模型 的 数据 库 管 理 系 统 因 为 其 简单 高 效 的 数据 结构 和 成 玖 的 操作 算法 ， 在 广 
泛 的 应 用 中 占 了 主流 ， 其 中 ，SQL Server、Oracle、Sybase、DB2 等 都 是 当前 比较 流行 的 数据 
库 管 理 系 统 。 随 独 各 数据 库 管 理 系统 的 不 断 完 善 与 发 展 ， 它 们 为 用 户 的 程序 设计 提供 了 民 好 
的 数据 处 理 与 开 友 环境 。 










































































3.4.4 XML 技术 





传统 数据 库 管 理 技术 在 如 何 表 示 网 络 数据 及 传输 问题 上 存在 者 一 定 的 局 限 性 ， 人 们 在 积 
极地 寻找 对 策 ， 解 决 办 法 会 是 什么 XML 技术 的 应 用 解决 了 这 些 问 题 。 

XML (Extensible Mark-up Laneuage， 可 扩展 标记 语言 ) 与 早期 大 名 的 HTML 

(Hypertext Mark-up Language， 超 文本 标记 语言 ) 出 目 同 一 个 国际 标准 SGML (Standard 
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Generalized Markup Language， 标准 通用 标记 语言 )。SGML 是 一 种 通用 的 结构 描述 语言 ， 
独立 于 任何 系统 、 设 备 、 语 言 或 应 用 程序 ， 适 用 于 电子 文档 交换 、 文 档 管理 和 文档 发 布 ， 
利用 它 可 以 定义 各 种 各 样 的 标记 语言 。 使 用 HTML 在 最 初 的 互联 网 应 用 表达 信息 方面 的 
确 取 得 了 成 功 。HTML 简单 易学 、 灵 活 通 用 的 特性 ， 使 人 们 发 布 、 检 索 、 交 流 信息 都 变 
得 非常 集 单 ， 从 而 使 Web 成 了 最 大 的 环球 信息 资源 库 。 但 HTML 仅仅 描述 了 Web 浏览 
器 应 该 如 何在 页 面 上 布置 文学 、 图 形 等 ,并 没有 对 互联 网 上 最 草 要 的 东西 一 一 信息 内 容 本 
身 的 含义 进行 摘 述 ， 缺 少 对 页 面 数据 的 灵活 处 理 。 而 且 HTML 的 标记 集合 是 国定 的 ， 用 
户 不 能 根据 上 自己 的 需要 来 增加 有 意义 的 标记 。 由 于 浏览 器 不 检查 错误 的 HTML 代码 ， 
此 会 导致 互联 网 上 包含 错误 的 HTML 语法 。 另 外 ， 开 发 者 还 必须 要 面 对 显 示 与 处 理 的 兼 
容 性 问题 等 。 面 对 当前 越 来 越 复杂 的 网 络 数据 的 表示 与 应 用 ，HTIML 中 对 数据 的 处 理 能 
力 变 得 您 加 力不从心 。 

HTML 被 称 为 “第 一 代 Web 语言 ”，XML 被 称 为 “第 二 代 Web 语言 ”，XML 保留 了 
SGML 的 扩展 性 、 文 件 上 自我 摘 述 特性 以 及 强大 的 文件 结构 化 功能 ， 除了 SGML 过 于 庞大 复 
杂 以 及 不 易 普 及 化 的 缺点 ， 降 低 了 使 用 复杂 程度 ， 其 ” 越 的 性 能 表现 在 : 优 民 的 数据 存储 格 
式 、 可 扩展 性 、 高 度 结构 化 以 及 方便 的 网 络 传输 。XML 突破 了 固定 的 标记 集合 的 约束 ， 可 
以 根据 要 表现 的 文档 ， 目 由 地 定义 标记 来 表现 具有 实际 意义 的 文档 内 容 。XML 与 HTML 最 
大 区 别 在 于 : HIML 是 一 个 定型 的 标记 语言 ， 它 用 固有 的 标记 来 描述 、 显 示 网 页 内 容 ; 而 
XML 没有 固定 的 标记 ， 它 不 能 搞 述 网 页 具体 的 外 观 、 内 容 ;， HTML 网 页 将 数据 和 显示 混在 
一 起 ， 而 XML 则 将 数据 和 显示 分 开 。 

实际 上 XML 可 以 视 做 对 HTML 的 补充 ， 它们 的 目标 不 同 ，HTML 的 注意 力 集 中 于 数据 
显示 外 观 ， 而 XML 的 设计 目标 是 拍 述 数据 的 内 容 ， 更 多 的 注 蕊 力 放 在 对 数据 内 容 与 结构 的 
定义 上 。 

XML 作为 一 种 标记 语言 ， 简 单 、 灵 活 、 开 放 、 可 扩充 等 特点 使 XML 技术 目 出 现 以 来 ， 
在 许多 领域 内 得 到 广泛 的 文 持 ， 例 如 EDI、 电 子 商务 等 把 XML 作为 一 种 基础 性 、 文 柱 性 的 
技术 来 看 待 ， 此外，XML 还 广泛 应 用 于 网 络 出 版 、 内 容 管理 以 及 无 线 应 用 等 领域 ; 在 万 维 
网 协会 和 许多 大 型 公司 的 促进 和 推动 下 ，XML 正成 为 网 络 间 数据 表达 和 交换 的 标准 。 

虽然 如 此 ，XML 并 不 能 完全 符 代 传统 的 数据 库 技 术 。XML 缺少 作为 实用 的 数据 库 所 应 
具备 的 特性 : 局 效 的 存储 、 索 引 和 数据 操作 机 制 、 严 格 的 数据 安全 控制 、 完 整 的 事务 和 数据 
一 致 性 控制 、 并 发 的 多 用 户 访问 控制 机 制 等 。 因 此 ， 如 何 实现 XML 与 关系 数据 库 更 好 地 结 
合 ， 充 分 地 利用 关系 数据 库 成 熟 的 搁 术 并 实现 对 这 两 种 数据 的 统一 利用 将 是 未 来 数据 处 理 技 
术 发 展 的 研究 方 辐 。 现 在 的 儿 大 数据 库 厂商 如 SQL Server、Oracle、DB2 等 都 对 XML 有 一 
定 的 文 持 。 


3.4.5 ”数据 挖掘 技术 


数据 挖掘 是 从 大 量 的 、 不 完全 的 、 有 噪声 的 、 模 糊 的 、 随 机 的 数据 中 提取 隐 仿 在 其 中 的 、 
人 们 事先 个 知道 的 但 义 古 湾 在 有 用 的 信息 和 知识 的 过 程 。 

随 看 信息 技术 的 融 速 发 展 ， 人 们 积累 的 数据 量 急 剧 增长 ， 如 何 从 海量 的 数据 中 提取 有 用 
的 知识 成 为 当务之急 。 数 据 挖 掘 殉 是 为 顺应 这 种 需要 应 运 而 生发 展 起 来 的 数据 处 理 技术 ， 是 
知识 及 现 的 关键 步 又 。 
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数据 控 据 技术 是 人 们 长 期 对 数据 库 技术 进行 研究 和 开发 的 结果 。 起 初 各 种 商业 数据 是 存 
储 在 计算 机 的 数据 库 中 的 ， 然 后 肥 展 到 可 对 数据 库 进 行 租 询 和 访问 ， 进 而 发 展 到 对 数据 库 的 
即时 过 历 。 数 据 挖掘 使 数据 库 技术 进入 了 一 个 更 高 级 的 阶段 ， 它 不 仅 能 对 过 去 的 数据 进行 碍 
询 和 授 历 ， 并 且 能 够 找 出 过 去 数据 之 间 的 潜在 联系 ， 从 而 促进 信息 的 传递 。 

1. 数据 挖掘 的 任务 

数据 挖掘 的 任务 主要 是 关联 分 析 、 聚 类 分 析 、 人 分类、 预测、 时 序 模 式 和 偏差 分 析 等 。 

(1) 关联 分 析 : 关联 规则 挖掘 是 由 Rakesh Apwal 等 人 首先 提出 的 。 两 个 或 两 个 以 上 变 
量 的 取 值 之 间 存 在 某 种 规律 性 ， 称 为 关联 。 数 据 关 联 是 数据 库 中 存在 的 一 类 重要 的 、 可 被 友 
现 的 知识 。 关 联 分 为 徐 单 关联 、 时 序 关 联 和 因果 关联 。 关 联 分 析 的 目的 是 找 出 数据 库 中 隐 纠 
的 天 联网 。 一 般 用 文 持 上 度 和 可 信 帮 两 个 ” 值 来 度量 关联 规则 的 相关 性 ， 还 可 引入 兴趣 上 度 、 相 
关 性 等 参数 ， 使 得 所 欣 掘 的 规则 更 符合 需求 。 

(2) 聚 类 分 析 : 聚 类 是 把 数据 按照 相似 性 归纳 成 若干 类 别 ， 同 一 类 中 的 数据 彼此 相似 ， 
不 同类 中 的 数据 相 异 。 聚 类 分 析 可 以 建立 宏观 的 概念 ， 发 现 数据 的 分 布 模式 以 及 可 能 的 数据 
属性 之 间 的 相互 关系 。 

(3) 分 类 : 分 类 就 是 找 出 一 个 类 别 的 概念 揪 述 ， 它 代表 了 这 类 数据 的 整体 信息 ， 即 该 类 
的 内 涵 摘 述 ， 并 用 这 种 摘 述 来 构造 模型 ， 一 般 用 规则 或 决策 树 模式 表示 。 分 类 可 被 用 于 规则 
描述 和 预测 。 

(4) 预测: 预测 是 利用 历史 数据 找 出 变化 规律 ， 建 立 模型 ， 并 由 此 模型 对 未 来 数据 的 种 
类 及 特征 进行 预测 。 预 测 关 心 的 是 精度 和 不 确定 性 ， 通 第 用 预测 方 兰 来 度量 。 

(5) 时 序 模式 : 时 序 模式 是 指 通过 时 间 序 列 搜索 出 的 重复 发 生 概 率 较 高 的 模式 。 与 回归 
一 样 ， 它 也 是 用 已 知 的 数据 预测 未 来 的 值 ， 但 这 些 数据 的 区 别 是 变量 所 处 的 时 间 不 同 。 

(6) 偶 差 分 析 : 偏 大 分 析 是 对 差异 和 极端 特例 的 揪 述 分 析 ， 用 于 揭示 事物 偏离 常规 的 寞 
常 现象 。 偏 和 大 检 测 的 基本 方法 是 ， 寻找 观测 结果 与 参照 值 之 间 有 意义 的 差别 。 

2. 数据 挖掘 的 对 象 

根据 信息 存储 格式 ， 用 于 挖掘 的 对 象 有 关系 数据 库 、 耐 问 对 和 象 数 据 库 、 数 据 仓库 、 文 本 
数据 源 、 多 媒体 数据 库 、 空 间 数 据 库 、 时 态 数据 库 、 异 质数 据 库 以 及 互联 网 等 。 

3. 数据 挖掘 流程 

(1) 定义 问题 : 清晰 地 定义 出 业务 问题 ， 确 定数 据 挖 据 的 日 的 。 

(2) 数据 准备 : 选择 数据 一 一 在 大 型 数据 库 和 数据 仓库 目标 中 提取 数据 挖掘 的 目标 数据 
集 ; 数据 预 处 理 一 一 进行 数据 再 加 工 ， 包 括 检 得 数据 的 完整 性 及 数据 的 一 致 性 、 去 噪声 、 填 
补 丢 失 的 域 、 删 除 无 效 数 据 等 。 

(3) 数据 挖掘 : 根据 数据 功能 的 类 型 和 数据 的 特点 选择 相应 的 算法 ， 在 ”化 和 转换 过 的 
数据 集 上 进行 数据 挖掘 。 

(4) 结果 分 析 : 对 数据 欣 掘 的 结果 进行 解释 和 评价 ， 转 换 成 为 能 够 最 终 被 用 户 理 解 
的 知识 。 

(5) 知识 的 运用 : 将 分 析 所 得 到 的 知识 集成 到 业务 信息 系统 的 组 织 结构 中 去 。 

4. 数据 挖掘 的 方法 

(1) 神经 网 络 方法 : 神经 网 络 由 于 本 喘 民 好 的 鲁 棒 性 、 目 组 织 目 适 应 性 、 并 行 处 理 、 分 
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布 存 储 和 高 度 容 错 等 特性 非常 适合 解决 数据 挖掘 的 问题 ， 因 此 近年 来 越 来 越 受 到 人 们 的 天 
注 。 典 型 的 神经 网 络 模型 主要 分 3 大 类 : 以 感知 机 、BP 反问 传播 模型 、 数 型 网 络 为 代表 
的 ， 用 于 分 类 、 预 测 和 模式 识别 的 前 饥 陈 神经 网 络 模型 ， 以 “ 普 菲 尔 德 (John J. Hopfield) 
的 离散 模型 和 连续 模型 为 代表 的 ， 分 别 用 于 联想 记 ”和 优化 计算 的 反馈 式 神经 网 络 模 型 ， 以 
ART 模型 、Koholon 模型 为 代表 的 , 用 于 聚 类 的 目 组 织 映 射 模型 。 神 经 网 络 方法 的 缺点 是 “ 黑 
箱 ” 性 ， 人 们 难以 理解 网 络 的 学 习 和 决策 过 程 。 

(2) 遗传 算法 : 遗传 算法 是 一 种 基于 生物 目 然 选择 与 遗传 机 理 的 随机 搜索 算法 ， 是 一 种 
仿生 全 局 优化 方法 。 遗 传 算法 具有 的 隐 售 并行 性 、 易 于 和 其 他 模型 结合 等 性 质 ， 使 得 它 在 数 
据 挖 抉 中 被 加 以 应 用 。Sunil 已 成 功 地 开发 了 一 个 基于 遗传 算法 的 数据 挖 气 工具 , 利用 该 工具 
对 两 个 飞机 失事 的 丰 实 数据 库 进行 了 数据 控 抉 实验， 结果 表明 遗传 算法 是 进行 数据 控 据 的 有 
效 方法 之 一 。 叶 传 算法 的 应 用 还 体现 在 与 神经 网 络 、 粗 集 等 技术 的 结合 上 。 例 如 ， 利 用 遗传 
算法 优化 神经 网 络 结构 ， 在 不 增加 错误 率 的 前 提 下 ， 删 除 多 余 的 连接 和 隐 层 单元 。 

(3) 决策 树 方法 : 决策 树 是 一 种 党 用 于 预测 模型 的 算法 ， 它 通过 将 大 量 数 据 有 目的 地 分 
类 ， 从 中 找到 一 些 有 价值 的 、 潜 在 的 信息 。 它 的 主要 优点 是 摘 述 人 简单、 分 类 速度 快 ， 特 别 适 
合 大 规模 的 数据 处 理 。 最 有 影响 和 最 早 的 决策 树 方 法 是 由 J Ross Quinlan 提出 的 著名 的 基于 
言 轧 ”的 ID3 (Iterative Dichotomiser 3，” 代 二 又 树 3 代 ) 算法 。 它 的 主要 问题 是 : ID3 是 非 
递增 学 习 算 法 ; ID3 决策 树 是 单 变 量 决 策 树 ， 复 杂 概 念 的 表达 困难 ;同性 间 的 相互 关系 强调 
不 够 ， 抗 噪 性 震 。 针 对 上 述 问 题 ， 出 现 了 许多 较 好 的 改进 算法 ， 如 Schlimmer J.C. 和 Fisher D.A. 
设计 了 ID4 递增 式 学 习 算 法 ; 。 鸣 、 陈 文 伟 等 提出 了 IBLE (Information Based Learing of 
Examples) 算法 等 。 

(4) 粗 集 方法 : 粗 集 理论 是 一 种 研究 不 精确 、 不 确定 知识 的 数学 工具 。 粗 集 方 法 有 儿 个 
优点 : 不 需要 给 出 额外 信息 ; 简化 输入 信息 的 表达 衬 间 ;算法 简单 ， 多 于 操作 。 粗 集 处 理 的 
对 有 象 是 类 似 二 维 关系 表 的 信息 表 。 目 前 成 熟 的 关系 数据 库 管 理 系统 和 新 发 展 起 来 的 数据 仓库 
管理 系统 ， 为 粗 集 的 数据 挖掘 芮 定 了 坚实 的 基础 。 但 粗 集 的 数学 基础 是 集合 论 ， 难 以 直接 处 
理 连 续 的 属性 。 现 实 信 息 表 中 连续 属性 是 普 遇 存在 的 ， 因 此 连续 属性 的 离散 化 是 制约 粗 集 理 
论 实用 化 的 难点 。 现 在 国际 上 已 经 研制 出 来 了 一 些 基于 粗 集 的 工具 应 用 软件 ， 如 加 拿 大 
Regina 大 学 开发 的 KDD-R、 美 国 Kansas 大 学 开发 的 Lers 等 。 

(5) 缆 兰 正 例 排斥 反例 方法 : 它 是 利用 缆 兰 所 有 正 例 、 排 斥 所 有 上 反例 的 思想 来 寻找 规则 。 
首先 在 正 例 集 合 中 任 选 一 个 种 子 ， 到 反例 集合 中 逐个 比较 。 与 字段 取 值 构成 的 种 子 相 容 则 
去 ， 相 反 则 保留 。 按 此 思想 循环 所 有 正 例 种 子 ， 将 得 到 正 例 的 规则 (选择 子 的 合 取 式 〉。 

(6) 统计 分 析 方 法 : 在 数据 库 学 段 项 乙 间 存在 两 种 关系 ， 即 ” 数 关 系 〈 能 用 ” 数 公 式 表 
示 的 确定 性 关系 ) 和 相关 关系 《不 能 用 ” 数 公 式 表 示 ， 但 仍 是 相关 确定 性 关系 )。 对 它们 的 
分 析 可 采用 统计 学 方法 , 即 利用 统计 学 原理 对 数据 库 中 的 信息 进行 分 析 , 可 进行 第 用 统计 ( 求 
大 量 数据 中 的 最 大 值 、 最 小 值 、 总 和 、 平 均值 等 ) 、 回 归 分 析 《〈 用 回归 方程 来 表示 变量 间 的 
数量 关系 ) 、 相 关 分 析 ( 用 相关 系数 来 上 度量 变量 则 的 相关 程度 ) 、 差 下 分 析 《〈 从 样本 统计 量 
的 值 来 确定 总 体 参 数 之 间 是 否 存在 差 寞 ) 等 。 

(7) 模糊 集 方法 : 利用 模糊 集合 理论 对 实际 问题 进行 模糊 评判 、 模 糊 决 策 、 模 糊 模 式 识 
别 和 模糊 聚 类 分 析 。 系 统 的 复 杀 性 越 蜗 ， 模 糊 性 越 强 ， 一 般 模糊 集合 理论 是 用 隶属 度 来 刻画 
模糊 事物 的 ”此 役 性 的 。 李 德 等 人 在 传统 模糊 理论 和 概率 统计 的 基础 上 ， 提 出 了 定性 定 
量 不 确定 性 转换 模型 一 一 云 模型 ， 并 形成 了 云 理论 。 
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物流 公共 信息 平台 建设 与 运 富 便于 
3.5 ”电子 商务 技术 


3.5.1 电子 商务 概述 


1. 电子 商务 的 定义 

电子 商务 (Electronic Commerce) 是 当代 信息 社会 中 网 络 技 术 、 电 子 技术 和 数据 处 理 技 
术 在 商业 领域 中 综合 应 用 的 结果 ， 它 集中 体现 了 整个 信息 搁 术 的 最 狐 发 展 。 电 子 商务 就 是 利 
用 计算 机 技术 、 网 络 技术 和 远程 通信 技术 ， 实 现 整 个 商务 〈 买 卖 ) 过 程 中 的 电子 化 、 数 字 化 
和 网 络 化 。 它 是 供应 商 、 客 户 及 政府 等 机 构 或 个 人 采用 电子 方式 (EDI、 互 联网 等 ) 完成 丙 
业 活 动 或 事业 活动 的 一 种 商业 运营 模式 。 

2. 电子 商务 的 特点 

电子 商务 较 传 统 商 业 具 有 的 特点 如 下 : 

(1) 窗 瘟 和 面 广 ， 拥 有 全 球 市 场 。 

(2) 全 天 候 营 业 ， 大 大 增加 商机 和 方便 客户 。 

(3) 减少 运营 成 本 ， 显 车 降低 成 本 。 

(4) 功能 更 齐全 ， 服 务 更 周到 。 

(5) 使 用 更 灵活 ， 达 成 交易 更 方便 。 

(6) 增强 企业 的 竞争 力 。 

3. 电子 商务 对 人 类 社会 的 影响 

电子 商务 对 人 类 社会 产生 的 重要 影响 如 下 : 

(1) 促进 全 球 经 济 一 体 化 的 发 展 。 

(2) 改变 市 场 结构 。 

(3) 改变 市 场 准 入 条 件 。 

(4) 改变 人 们 工作 环境 和 条 件 。 

(5) 改变 人 们 的 生活 方式 。 

4. 电子 商务 的 分 类 

按 参 与 对 象 分 类 ， 电 子 商 务 可 分 为 : B2B【〔 主 流 形式 ， 占 市 场 最 大 份 颌 、B2C、C2C、 
B2G《〈 电 子 政务 /政府 采购 ) 、G2C 政府 公务 ) 。C2C 是 B2B 发 展 到 一 定 程序 的 产物 ， 是 
B2B 的 未 来 发 展 趋势 。 

按 交 易 内 容 分 类 ， 电 子 丙 务 可 分 为 : 直接 电子 商务 一 一 无 形 商品 的 交易 《软件 、 音 频 视 
频 等 数字 化 产品 ) ;间接 电子 商务 一 一 有形 商品 的 区 易 。 

按 网 络 类 型 分 类 ， 电 子 商务 可 分 为 : EDI 专用 网 络 ， 适 用 大 型 企业 ;，Internet 一 一 全 
球 网 络 ， 适 用 范围 广泛 ; Intranet 一 一 企业 内 部 网 络 ， 解决 企业 内 部 协作 问题 ，Extranet 一 一 外 
联网 ， 是 企业 与 合作 伙伴 间 的 网 络 。 


3.5.2 ”电子 商务 应 用 系统 


1. 电子 商务 应 用 系统 的 构成 
从 技术 角度 看 ， 电 子 商 务 的 应 用 系统 由 三 部 分 组 成 : 企业 内 部 网 、 企 业内 部 网 与 互联 网 
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的 连接 、 电 子 商务 应 用 系统 。 

(1) 企业 内 部 网 (Intranet〉: 企业 内 部 网 由 Web 服务 右 、 电 子 邮 件 服务 绅 、 数 据 库 
服务 器 以 及 电子 商务 服务 器 和 客户 端的 计算 机 组 成 。 所 有 这 些 服务 器 和 计算 机 都 通过 先 
进 的 网 络 设 备 集线器 或 交换 器 连接 在 一 起 。Web 服务 器 最 直接 的 功能 是 可 以 同 企 业内 部 
提供 一 个 WWW 站 点 ， 借 此 可 以 完成 企业 内 部 日 常 的 信息 访问 ; 邮件 服务 器 为 企业 内 部 
提供 电子 邮件 的 发 送 和 接收 功能 ; 电子 了 丙 务 服务 右 和 数据 库 服务 占 通 过 Web 服务 右 对 企 
业内 部 和 外 部 提供 电子 商务 处 理 服务 ;协作 服务 器 主要 保障 企业 内 部 茶 项 工作 能 协同 工 
作 ， 例 如 在 一 个 软件 企业 ,企业 内 部 的 开发 人 员 可 以 通过 协作 服务 需 共 同 开 发 一 个 软件 ; 
账户 服务 器 提供 企业 内 部 网 络 访问 者 的 喘 份 验证 功能 ， 不 同 的 号 份 对 各 种 服务 峰 的 访问 
权限 不 同 。 客 户 问 计算 机 上 要 安 履 有 互联 网 浏览 器 ， 如 Microsoft Internet Explorer 或 
Netscape Navigator， 借 此 访问 Web 服务 嚣 。 在 企业 内 部 网 中 ， 每 种 服务 器 的 数量 随 企 业 
的 情况 不 同 而 不 同 ， 如 果 企 业内 访问 网 络 的 用 户 比 较 多 ， 可 以 放置 一 侣 企业 Web 服务 天 
和 几 台 部 门 级 Web 服务 堪 , 如 果 企 业 的 电子 商务 种 类 比较 多 或 者 电子 商务 业务 量 比较 重 ， 
可 以 放置 儿 台 电子 两 务 服 务 器 。 

(2) 企业 内 部 网 与 互联 网 连接 : 为 了 实现 企业 与 企业 之 间 、 企 业 与 用 户 之 间 的 连接 ， 企 
业内 部 网 必须 与 互联 网 进行 连接 。 但 连接 后 会 产生 安全 性 问题 ， 所 以 在 企业 内 部 网 与 互联 网 
连接 时 ， 必 须 采 用 一 些 安 全 指 施 或 具有 安全 功能 的 设备 ， 这 驶 是 防火 场 。 为 了 进一步 提高 安 
全 性 , 企业 往往 还 会 在 防火 墙 外 建立 独立 的 Web 服务 器 和 邮件 服务 器 供 企业 外 部 访问 用 , 同 
时 在 防火 增 与 企业 内 部 网 之 间 一 般 会 有 一 从 代理 服务 器。 代理 服务 噩 的 功能 有 两 个 : 一 是 安 
全 功能 ， 当 一 人 台 客 户 问 计算 机 访问 互联 网 时 ， 它 先 访问 代理 服务 器 ， 然 后 代理 服务 堪 再 访问 
互联 网 ， 二 是 组 种 功能 ， 代 理 服务 喜 可 以 保存 经 党 访问 的 互联 网 上 的 信息 ， 当 客户 端 计 算 机 
访问 互联 网 时 ， 如 果 被 访问 的 信息 存放 在 代理 服务 器 中 ， 那 么 代理 服务 器 将 把 信息 直接 送 到 
客户 闹 计 算 机 上 ， 省 去 对 互联 网 的 再 一 次 访问 ， 可 以 市 省 费用 。 

(3) 电子 商务 应 用 系统 : 在 建立 了 完善 的 企业 内 部 网 和 实现 了 与 互联 网 之 间 的 安全 连接 
后 ， 企 业已 经 为 建立 一 个 好 的 电子 商务 系统 打下 了 民 好 基础 ， 在 这 个 基础 上 增加 电子 商务 应 
用 系统 ， 残 可 以 应 用 电子 商务 了 。 一 般 来 讲 ， 电 子 商务 应 用 系统 主要 以 应 用 软件 形式 实现 ， 
它 运行 在 已 经 建立 的 企业 内 部 网 之 上 。 电 子 商务 应 用 系统 分 为 两 部 分 : 一 部 分 是 完成 企业 内 
部 的 业务 处 理 和 问 企 业 外 部 用 户 提 供 服务 ， 如 用 户 可 以 通过 互联 网 得 看 产品 目录 、 产 品 资料 
等 ; 另 一 部 分 是 极其 安全 的 电子 文 付 系统 ， 电 子 文 付 系统 使 得 用 户 可 以 通过 互联 网 在 网 上 购 
物 \. 文 付 等 : 

2. 网 络 系统 建 设 的 技术 要 来 

网 络 是 企业 电子 两 务 的 基础 ， 网 络 的 建设 问题 是 实现 电子 商务 最 基本 的 技术 问题 。 电 
子 商务 强调 要 使 参加 交易 的 买方 、 卖 方 、 银 行 或 金融 机 构 、 广 商 、 企 业 和 所 有 合作 伙伴 ， 
都 要 在 互联 网 、 企 业内 部 网 和 外 联网 中 密切 结合 起 来 ， 共 同 从 事 在 网 络 计算 环境 下 的 商业 
电子 化 应 用 。 

网 络 站 点 的 建设 有 两 种 模式 : 一 种 是 目 己 建立 网 站 ; 另 一 种 是 外 购 整 体 网 络 服务 。 

完整 的 电子 商务 运作 过 程 是 指 通过 网 络 来 实现 从 原材料 的 查询 、 采 购 、 产 品 的 展示 、 定 
购 到 出 品 、 储 运 以 及 电子 文 付 等 一 系列 贸易 活动 。 利 用 先进 的 网 络 技术 实现 完整 的 电子 商务 
过 程 ， 对 提高 企业 的 业务 处 理 速度 、 降 低 运 侣 成 本 、 扩 大 应 用 领域 、 帮 助 企 业 解决 一些 环 手 
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的 问题 “如 保持 市 场 优势 、 加 快 产品 上 市 速度 、 解 决 企业 国际 化 问题 等 ) 、 提 高 企业 内 部 的 
工作 效 京 等 部 有 很 大 的 益处 。 它 还 可 以 使 商家 与 供应 丙 更 崇 密 地 联系 ， 更 快 地 满足 客户 的 十 
求 ， 也 可 以 让 商家 在 全 球 范 围 内 选择 最 佳 供应 丙 ， 在 全 球 市 场 上 销售 产品 。 但 要 实现 这 样 一 
个 完整 的 电子 商务 全 过 程 ， 网 络 站 点 投资 选择 将 面临 资金 问题 、 技 术 问 题 。 其 中 ， 技 术 问题 
将 退 居 次 要 地 位 。 如 宁 企 业 规模 较 大 ， 资 金 序 足 ， 而 且 有 大 量 的 信息 需要 和 外 界 交 流 ， 那 么 
选择 目 己 建立 独立 网 站 ， 实 现 电 子 商 务 的 全 过 程 是 比较 理想 的 。 如 末 企 业 资 金 有 限 ， 则 可 以 
竹 夸 选择 建立 目 己 的 独立 网 站 ， 先 实现 电子 商务 的 部 分 功能 ， 然 后 逐步 完善 或 者 整体 外 购 网 
络 服务 来 实现 部 分 电子 商务 的 功能 。 


3.5.3 ”电子 商务 的 安全 要 求 


互联 网 上 商机 无 限 ， 电 子 商 务 的 前 景 诱 人 ， 但 许多 商业 机 构 对 采用 它 仍 有 疑虑 ， 主 要 是 
其 安全 问题 正 变 得 越 来 越 严 重 。 如 何 制 订 一 个 安全 、 便 捷 的 电子 商务 战略 方案 ， 如 何 创 造 一 
个 安全 的 电子 商务 应 用 环境 ， 已 经 成 为 广大 商家 和 消费 者 都 十 分 关心 的 焦点 。 在 电子 商务 交 
易 过 程 中 ， 企 业 商业 网 机 蜜 是 不 能 公开 的 。 在 竞争 激烈 的 市 场 环境 下 ， 如 何 保证 商业 机 蜜 的 
安全 尤其 重要 。 一 旦 商业 机 密 信 息 失 窃 ， 企 业 的 损失 将 不 可 估量 。 电 子 商务 的 发 展 需要 解决 
安全 性 和 可 靠 性 问题 。 

1. 电子 商务 的 安全 威胁 

从 安全 和 信任 的 角度 来 看 ， 传 统 的 买卖 双方 是 面对面 的 ， 因 此 很 容易 保证 交易 过 程 的 安 
全 性 和 建立 起 信任 关系 。 但 在 电子 商务 过 程 中 ,买卖 双方 通过 网 络 来 联系 ， 由 于 距离 的 限制 ， 
因而 建立 交易 双方 的 安全 和 信任 关系 相当 困难 ， 电 子 商 务 交 易 双 方 ( 销 售 者 和 消费 者 ) 都 面 
临安 全 威胁 。 

2. 电子 商务 的 安全 要 素 

电子 商务 的 安全 问题 涉及 范围 较 广 。 首 先 ， 它 是 一 个 复杂 的 管理 问题 。 管 理 公司 内 部 的 
网 络 环境 已 很 复杂 ， 当 把 企业 网 与 互联 网 相连 时 ， 性 能 、 安 全 、 可 管理 性 等 方面 就 面临 挑战 。 
其 次 ， 它 是 一 个 技术 安全 问题 。 电 子 商 务 应 由 合法 的 系统 进行 确认 和 支持 。 文 件 上 的 数字 签 
名 在 法 寿 上 与 书面 签名 具有 同等 效力 。 电 子 商务 是 通过 信息 网 络 传输 商务 信息 和 进行 贸易 
的 ， 与 传统 的 有 纸 贸 易 相 比 减少 了 直接 的 聚 据 传递 和 确认 等 商业 活动 ， 因 此 要 求 电 子 商 务 比 
有 纸 贸易 更 安全 、 更 可 靠 。 

电子 商务 系统 的 安全 体系 结构 主要 包括 : 

(1) 服务 层 : 服务 层 包 括 密码 服务 、 通 信 、 归 档 、 用 户 接口 和 访问 控制 等 模块 ， 它 提供 
了 实现 安全 服务 的 安全 通信 和 服务。 

(2) 传输 层 : 传输 层 发 送 、 接 收 、 组 织 商 业 活动 所 需 的 数据 信息 ， 实 现 客户 和 服务 器 之 
间 根 据 规定 的 安全 角色 来 传递 数据 信息 。 数 据 信息 的 基本 类 型 为 : 签名 文本 、 证 书 、 收 据 、 
己 签 名 的 陈述 、 信 息 、 数 字 化 的 商品 、 访 问 某 种 服务 所 需 的 信息 、 获 得 物理 商品 所 需 的 信息 。 
传输 层 包 括 付 蒜 模 块 、 文 档 服务 模块 和 证 书 服务 模块 。 

(3) 交换 层 : 交换 层 提 供 封装 数据 的 公平 交换 服务 。 所 谓 公平 是 指甲 方 和 乙方 同意 进行 
交换 ， 则 甲 方 收 到 乙方 的 封 钱 数据 条 的 充 要 条 件 是 乙方 收 到 甲 方 的 封 厂 数据 条 。 

(4) 商务 层 : 商务 层 提 供 了 商业 方案 ， 如 邮购 零售 、 在 线 销 售 信息 等 。 
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3. 电子 商务 的 核心 安全 技术 
电子 商务 的 基本 安全 要 求 主要 包括 信任 度 、 完 整 性 、 鉴 定 、 授 权 、 担 保 和 秘密 性 。 表 3-2 
是 对 电子 商务 安全 威胁 及 解决 方案 的 对 照 分 析 。 
表 3-2 电子 商务 安全 威胁 及 解决 方案 




















安全 威胁 技术 
数据 被 非法 截获 、 读 取 或 者 修改 | ”加密 加 密 数 据 以 防止 算 改 A 
非 对 称 加 密 
-人 
用 户 被 冒名 所 欺骗 wd] 0 县 的 发 送 者 和 接收 者 进行 身份 数字 签名 
网 络 上 未 经 授权 的 用 户 访问 另 一 |。 i 对 访问 网 络 上 或 服务 器 上 的 某 些 流量 | ”防火 于 
个 网 络 进行 过 滤 或 保护 虚拟 私有 网 


3.6.1 EDI 技术 概述 


当今 世界 ， 信 息 技 术 正 以 其 强大 的 渗透 力 ， 深 入 到 社会 经 济 生 活 的 各 个 方面 。 在 商业 、 
金融 等 领域 ，EDI 技术 作为 一 种 新 的 商务 手段 ， 正 在 被 广泛 使 用 ， 以 取代 传统 的 商务 交易 方 
式 。EDI 是 英文 “Electronic Data Interchange” 的 缩写 ， 中 文 可 译 为 “电子 数据 交换 ”， 又 称 
“电子 数据 贸易 ”、“ 无 证 贸易 ”、“ 无 纸 贸易 ”等 。 它 是 一 种 在 公司 之 间 传 输 订单 、 发 票 
等 作业 文件 的 电子 化 手段 。 

EDI 通过 计算 机 通信 网 络 将 贸易 、 运 输 、 你 险 、 人 银行 和 海关 等 行业 信息 ， 用 一 种 国际 公 
认 的 标准 格式 ， 实 现 各 有 关 部 门 或 企业 与 企业 之 间 的 数据 交换 与 处 理 ， 并 完成 以 贸易 为 中 心 
的 全 部 过 程 。EDI 技术 是 一 种 计算 机 应 用 技术 ， 商 业 伙 伴 们 根据 事先 达成 的 协议 ， 对 经 济 信 
县 按照 一 定 的 标准 进行 格式 化 处 理 ， 并 把 这 些 格式 化 的 数据 ， 通 过 计算 机 通信 网 络 在 他 们 的 
计算 机 系统 之 间 进 行 交 换 和 上 自动 处 理 。 

EDI 技术 应 用 计算 机 代替 人 工 处 理 交 易 信 息 ， 大 大 提高 了 数据 的 处 理 速度 和 ;准确 性 。 然 
而 ， 为 使 商业 运作 各 方 的 计算 机 能 够 处 理 这 些 交 易 信 息 ， 各 方 的 信息 必须 按照 事先 规定 的 统 
一 标准 进行 格式 化 ， 才 能 被 各 方 的 计算 机 识别 和 处 理 。 因 此 ， 可 以 这 样 认 为 : EDI 技术 是 参 
加 商业 活动 的 双方 或 多 方 按照 协议 ， 对 具有 一 定 结构 的 标准 商业 信息 ， 通 过 数据 通信 网 络 在 
参与 方 计算 机 之 间 所 进行 传输 和 上 自动 处 理 。 

EDI 技术 是 一 种 新 型 的 计算 机 网 络 技术 。 国 际 标准 化 组 织 〈ISO) 将 EDI 技术 摘 述 为 : 
将 商业 或 行政 事务 处 理 按照 一 个 公认 的 标准 ， 形 成 结构 化 的 事务 处 理 报 文 数据 的 格式 ， 从 计 
算 机 到 计算 机 的 电子 传输 方式 。 

从 技术 角度 看 ，EDI 是 以 计算 机 处 理 和 数据 网 络 通信 技术 为 基础 ， 文 持 标准 编制 的 结构 
数据 ， 在 计算 机 应 用 进程 之 间 进 行 交 换 和 计算 机 应 用 进程 目 动 处 理 。 因 此 ，EDI 技术 系统 由 
EDI 技术 标准 、EDI 技术 软件 、EDI 技术 通信 网 络 三 要 素 组 成 。EDI 技术 处 理 的 结构 数据 ， 
一 般 称 为 电子 单 证 或 单 证 , 用 来 描述 电子 单 证 格式 的 标准 称 为 EDI 技术 格式 标准 或 EDI 技术 
标准 。 

目前 广泛 使 用 的 EDI 技术 标准 是 被 国际 标准 化 组 织 批 准 的 UN/EDI 技术 FACT 标准 。 任 
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何 一 份 纸 面 单 证 均 可 格式 化 成 EDI 技术 报 文 。 报 文 由 数据 段 组 成 , 等 同 于 单 证 中 的 一 个 栏目 ， 
它 由 相关 的 数据 或 复合 数据 元 组 成 。 在 实际 应 用 中 ， 为 了 简化 EDI 拉 术 报 文 ， 常 将 条 人 标准 
和 技术 应 用 于 UN/EDI 技术 FACT 标准 。 条 但 标准 与 EDI 技术 有 效 结合 ， 实 现 了 准确 无 误 、 
局 效 的 数据 采集 和 交换 。 


3.6.2 EDI 技术 的 分 类 


根据 功能 ，EDI 技术 可 分 为 四 类 : 订货 信息 系统 、 电 子 金融 汇 多 系统、 交互 式 应 答 系 统 
和 市 有 图 形 资料 自动 传输 的 EDI 技术 。 

订货 信息 系统 是 最 基本 的 , 也 是 最 知名 的 EDI 技术 系统 ， 又 称 贸 易 数 据 互 换 系 统 (Trade 
Data Interchange，TDI) ， 它 用 电子 数据 文件 来 传输 订单 、 发 货 标 和 各 类 通知 。 

电子 金融 汇 兄 系统 (Electronic Fund Transfer，EFT) 是 常用 的 EDI 技术 系统 ， 即 在 银行 
和 其 他 组 织 之 间 实 行 电子 费用 汇 匈 。 电 子 金 融 汇 儿 系 统 已 使 用 多 年 ， 但 它 仍 在 不 断 的 改进 之 
中 。 最 大 的 改进 是 同 订 贷 信 息 系 统 联系 起 来 ， 形 成 一 个 目 动 化 水 平 更 高 的 系统 。 

交互 式 应 答 系 统 也 是 常见 的 EDI 技术 系统 , 它 可 应 用 在 旅行 社 或 航空 公司 作为 机 票 预订 
系统 。 这 种 EDI 技术 在 应 用 时 要 询问 到 达 某 一 目的 地 的 航班 ， 要 求 显示 航班 的 时 间 、 标 价 或 
其 他 信息 ， 然 后 根据 旅客 的 要 求 确定 所 要 的 航班 ， 打 印 机 票 。 

市 有 图 形 资料 目 动 传输 的 EDI 技术 方面 最 常见 的 是 计算 机 辅助 设计 网 形 的 自动 传输 。 比 
如 ， 设 计 公 司 完成 一 个 厂房 的 平面 布置 图 ， 将 其 平面 布置 图 传输 给 厂房 的 主人 ， 请 主人 
提出 修改 意见 ; 一 旦 该 设计 被 认 可 ， 系 统 将 日 动 输出 订单 ， 发 出 购买 建筑 材料 的 报告 ; 
在 收 到 这 些 建筑 材料 后 目 动 开 出 收据 。 例 如 ， 美 国 一 个 厨房 用 品 制造 公司 一 一 Kraf Maid 
公司 ， 在 计算 机 上 以 CAD 软件 设计 厨房 的 平面 布置 图 ， 再 用 EDI 技术 传输 设计 图 纸 、 
订 人 各 于、 收据 窜 s 


3.6.3 ”EDI 技术 的 标准 


由 于 EDI 技术 是 以 事先 商定 的 报 文 格式 进行 数据 传输 和 信息 交换 ， 因 此 ， 制 定 统 一 的 
EDI 技术 标准 全 关 香 要。 世界 各 国 开 发 EDI 技术 得 出 一 条 重要 经 验 ， 驶 是 必须 把 EDI 技术 标 
准 放 在 首要 位 置 。 

EDI 技术 标准 主要 分 为 : 基础 标准 、 代 码 标 准 、 报 文 标准 、 单 证 标准 、 管 理 标准 、 应 用 
标准 、 信 息 标 准 、 安 全 保密 标准 、 通 信和 标准 。 

在 这 些 标准 中 ， 最 上 要 的 是 实现 单 证 标准 化 ， 包 括 单 证 格式 的 标准 化 、 所 记载 信息 标准 
化 以 及 信息 描述 的 标准 化 。 单 证 格式 的 标准 化 是 指 按照 国际 贸易 基本 单 证 格式 设计 各 种 商务 








































































































往来 的 单 证 样式 。 
目前 ， 我 国 己 指定 的 单 证 标准 有 : 中 华人 民 共 和 国 进出 口 许可 证 、 原 产地 证 书 、 效 箱 单 、 
狗 运 声明 。 


3.6.4 EDI 技术 的 软件 与 硬件 


实现 EDI， 需 要 配备 相应 的 EDI 技术 软件 和 硬件 。EDI 技术 软件 具有 将 用 户 数据 库 系 统 
中 的 信息 译 成 EDI 技术 的 标准 格式 以 供 传输 交换 的 能 力 。 
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翻译 软件 就 是 将 普通 文件 翻译 成 EDI 技术 标准 格式 , 或 将 接收 的 EDI 技术 标准 格式 翻译 
成 平面 文件 。 人 们 所 说 的 EDI 技术 软件 ， 在 大 多 数 情况 下 是 指 翻 译 软件 ， 其 主要 功能 是 把 某 
个 公司 的 各 种 商务 文件 和 单 证 , 从 公司 专 有 的 文件 格式 转换 成 菜 种 标准 的 格式 , 如 转换 成 EDI 
技术 FACT 格式 。 同 时 ， 这 个 翻译 软件 也 能 够 把 某 种 标准 格式 的 文件 转换 成 某 公 司 的 专用 格 
式 。 之 所 以 需要 翻译 软件 是 因为 计算 机 应 用 系统 只 能 够 处 理 符合 某 种 格式 的 数据 或 文件 ， 各 
个 公司 由 于 上 自己 业务 的 特点 和 工作 需要 ， 在 设计 目 己 的 计算 机 应 用 系统 时 不 可 能 采用 完全 相 
同 的 格式 。 

因此 ， 要 实现 不 同 公司 之 间 的 EDI 技术 通信 ， 翻 译 软件 是 不 可 缺少 的 。EDI 技术 翻译 软 
件 ， 除 了 转换 文件 格式 以 外 ， 还 必须 指导 数据 的 传输 ， 并 保证 传输 的 正确 和 完整 。 它 应 该 知 
道 贸 易 伙伴 用 的 什么 标准 ， 并 能 处 理 有 关 的 问题 等 。 

一 般 来 说 ， 一 个 翻译 软件 应 包括 五 个 主要 文件 贸易 伙伴 文件 、 标 准 单 据 文 件 、 网 络 文 
件 、 安 全 保密 文件 、 差 错 管 理 文件 。 它 们 和 主 处 理 程序 相互 作用 来 完成 翻译 、 发 送 和 接收 电 
子 单 证 的 工作 。 

EDI 技术 所 需 的 便 件 设备 有 计算 机 、 调 制 解 调 器 及 电话 线 等 。 由 于 用 EDI 技术 进行 
电子 数据 交换 通过 通信 网 络 ， 目 前 采用 电话 网 络 进行 通信 和 是 很 普 遇 的 方法 ， 因 此 ， 调 制 
解 调 器 是 必 备 的 便 件 设备 。 此 外 ， 如 果 对 传输 时 效 及 资料 传输 量 有 和 较 高 要 求 ， 可 以 考虑 
租用 专线 。 


3.6.5 EDI 技术 发 展现 状 与 趋势 


EDI 技术 在 发 展 过 程 中 过 到 的 主要 问题 就 是 标准 问题 。20 世纪 80 年 代 ， 世 界 上 主要 有 
两 种 EDI 标准 得 到 了 广泛 的 认可 和 应 用 , 一 个 是 美国 国家 标准 局 授权 标准 委员 会 制定 的 X.12 
标准 ， 另 一 个 是 联合 国 组 织 制定 的 EDIFACT 标准 。 进 入 20 世纪 90 年 代 ， 美 国 开 始 从 X.12 
转向 EDIFACT 标准 ，EDIFACT 逐渐 成 为 一 个 国际 统一 的 EDI 标准 。 

近年 来 ， 中 小 企业 经 济 活 动 的 作用 越 来 越 大 ， 所 占 经 济 比 重 也 越 来 越 大 ， 特 别 是 在 国际 
贸易 中 ， 我 国 的 中 小 企业 发 挥 的 作用 日 益 增 大 。 因 此 ， 中 小 企业 使 用 电子 化 手段 与 国际 贸易 
合作 伙伴 进行 数据 交换 、 单 证 传输 的 需求 愈加 迫切。 

随 着 互联 网 的 发 展 ， 出 现 了 Web-EDI 方式 。Web-EDI 的 目标 是 允许 中 小 企业 只 需 通 过 
浏览 器 和 互联 网 去 执行 EDI 交换。Web-EDI 方式 对 现 有 企业 应 用 只 需 做 很 小 的 改动 ， 就 可 以 
方便 快速 地 扩展 成 为 EDI 系统 应 用 。 

Web-EDI 的 好 处 是 使 大 量 的 中 小 企业 能 够 使 用 EDI 技术 ， 降 低 交 易 成 本 ， 为 此 第 三 
方 区 域 性 贸易 协同 服务 平台 大 都 提供 了 Web-EDI 功能 ， 如 香港 贸易 通 、CollabTRADE、 
GXS Trading Gird Online 等 。 但 Web-EDI 不 能 提供 靖 到 端的 数据 交换 ， 为 了 解决 这 些 问 
题 ， 目 前 已 有 一 些 组 织 把 已 经 成 熟 的 传统 EDI 消息 与 XML 结合 起 来 ， 如 ebXML、 
Rosettanet、cXML 等 规范 。 际 上 一 些 提供 B2B 产品 与 解决 方案 的 公司 ， 如 Microsoft、 
Axway 等 也 都 提供 了 对 X.12、UN/EDIFACT、ebXML 等 标准 的 支持 。 另 外 ， 许 多 电子 商 
务 服务 提供 商 已 经 利用 XML 技术 ,使 其 电子 商务 解决 方案 能 够 与 传统 的 EDI 无 颖 集成 ， 
进行 数据 交换 。 

内 长 三 角 、 珠 三 角 地 区 ， 制 造 、 轻 工 、 人 化工、 服装 、 电 子 等 行业 中 小 企业 数量 众 
多 ， 且 大 多 参与 国际 贸易 ， 对 电子 单 证 区 换 的 需求 迫切 。 因 此 ， 出 现 了 CollabTRADE 等 
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专业 区 域 性 国际 贸易 协同 服务 平台 ， 这 些 平台 依 徘 几 个 大 型 企业 ， 将 这 些 大 型 企业 的 供 
应 两 聚集 到 平台 上 来 ,提供 Web-EDI 和 端 到 端 电 子 单 证 交换 服务 ,已 经 形成 了 较 快 的 友 
展 趋势 。 


3.7 云 计 算 与 物 联网 

















3.7.1 云 计 算 概述 


1. 云 计 算 的 概念 和 原理 

近 几 年 来 ， 随 大 并行 计 算 (Parallel Computing) 、 分 布 式 计算 (Distributed Computing〉 和 
网 格 计算 (Grid Computing〉 的 发 展 ， 一 种 狐 兴 的 商业 计算 模式 一 一 云 计算 (Cloud Computing) 
受到 广泛 的 关注 , 得 到 了 产业 界 和 学 术 界 的 普 衣 认可 , 被 评 为 2009 年 IT 业 五 大 科技 发 展 趋势 之 
首 。 显 而 易 见 ， 这 种 新 的 计算 模式 将 给 传统 的 开 产业 带 来 一 场 革 命 性 的 变革 ， 并 成 为 一 种 发 展 
趋势 。 

云 计算 是 一 种 基于 互联 网 的 轩 新 的 计算 方式 ， 通 过 互联 网 上 措 构 、 自 治 的 服务 为 用 户 提 
供 按 需 即 取 的 计算 。 由 于 资源 是 在 互联 网 上 ， 而 互联 网 第 以 一 个 云 状 图 各 来 表示 ， 因 此 可 以 
形象 地 类 比 为 云 ，“ 云 ”同时 也 是 对 IT 底层 基础 设施 的 一 种 抽象 概念 。 

云 计算 是 一 种 全 狐 的 服务 模式 ， 将 传统 的 以 加 面 为 核心 的 任务 处 理 转 变 为 以 网 络 为 核心 
的 任务 处 理 ， 利 用 互联 网 实现 目 己 想 完 成 的 一 切 处 理 任务 ， 使 网 络 成 为 传递 服务 、 计 算 力 和 
信息 的 综合 媒介 ， 真 正 实现 按 需 计 算 、 网 络 协 作 ， 如 图 3-9 所 示 。 由 于 云 计算 具 有 超 强 的 计 
算 能 力 和 低 成 本 、 高 安全 性 、 以 用 户 为 中 心 等 特性 , 在 网 络 资源 共享 等 方面 具有 明显 的 优势 ， 
因此 在 各 个 领域 有 看 广泛 的 应 用 前 景 。 
























































XY 
个 人 计算 机 和 
笔记 本 计算 机 
图 3-9 云 计 算 示 意图 


云 计 算 的 基本 原理 是 ， 通 过 使 计算 分 布 在 大 量 的 分 布 式 计算 机 上 ， 而 非 本 地 计算 机 或 远 
程 服务 器 中 ， 企 业 数 据 中 心 的 运行 将 与 互联 网 更 相似 。 这 使 得 企业 能 够 将 资源 转移 到 需要 的 
应 用 上 ， 根 据 需 求 访问 计算 机 和 存储 系统 。 

2. 云 计 算 的 分 类 

云 计 算 按 其 所 提供 的 功能 ， 可 以 分 为 三 种 类 型 : 基础 设施 即 服务 (Infrastructure as a Service， 
IaaS) 、 平 台 即 服务 (Platform as a Service，PaaS) 、 软 件 即 服务 (Software as a Service，SaaS ) 。 
这 三 种 类 型 的 云 计算 服务 并 不 是 彼此 孤立 的 ， 它 们 有 层级 关系 ， 如 图 3-10 所 示 。 
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应 用 程序 


组 件 服务 


2013-12-18 
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. 
计算 机 网 络 。 “| 存储 设备 
多 服务 器 端 


图 3-10 云 计 算 服 务 的 层级 结构 











3. 云 计 算 的 特点 

虽然 产业 界 和 学 术 界 由 于 各 目的 理解 不 同 ,演变 了 众多 的 云 计 算 定 义 和 分 类 ,但 云 
计算 最 关键 的 特点 一 一 计算 资源 能 够 被 动态 地 有 效 分 配 ， 消 费 者 能 够 最 大 限度 地 使 用 计 
算 资 源 而 无 需 管 理 底层 的 复杂 技术 是 各 方 普 遇 认同 的 。 总 体 而 言 ， 云 计算 具有 以 下 鲜明 
的 特点 。 

(1) 灵活 的 目 治 性 : 云 计 算 系 统 提供 的 是 服务 ， 服 务 的 实现 机 制 对 于 用 户 来 说 是 透 
明 的 ， 不 需要 了 解 云 计算 的 具体 机 制 和 技术 ， 系 统 软 便 件 能 够 目 动 进行 配置 ， 提 供需 要 
的 服务 。 

(2) 可 靠 的 数据 存储 中 心 : 云 计 算 系 统 由 大 量 的 计算 机 构成 集群 回 用 户 提 供 数 据 管 理 服 
务 ， 由 数据 中 心 的 管理 者 对 数据 进行 统一 的 管理 、 分 配 资 源 、 负 载 均 衡 、 安 全 管理 等 ， 利 用 
数据 见 余 和 分 布 式 存储 保障 数据 的 可 靠 性 。 

(3) 噩 可 菲 性 、 可 用 性 和 可 扩展 性 : 云 计 算 系 统 可 以 目 动 检测 失效 厄 点 ， 并 将 后 续 服 务 
请 求 分 配给 负载 轻 的 节点 ， 从 而 提供 可 菲 的 服务 ， 保 证 服务 的 可 用 性 。 当 用 户 的 系统 规模 发 
生变 化 时 ， 云 计算 系统 可 根据 用 户 需 求 自 由 伸 绚 。 

(4) 极 高 的 经 济 性 和 服务 多 样 性 : 通常 ， 组 建 超大 规模 的 服务 器 集群 相 比 同样 性 能 
的 超级 计算 机 成 本 低 很 多 ， 并 且 各 业务 系统 可 以 根据 自己 的 需要 灵活 地 租借 适合 上 自己 的 
云 计 算 能 力 。 此 外 在 云 计算 平台 上 ， 用 户 可 以 支付 不 同 的 费用 ， 获 得 不 同等 级 、 不 同 功 
能 的 服务 。 

(5) 通过 虚拟 化 提高 系统 利用 率 : 云 计 算 系 统 可 以 看 成 是 一 个 虚拟 资源 池 ， 各 种 服务 和 
资源 都 保存 在 云 闫 ， 通 过 在 服务 器 上 部 署 虚 拟 机 ， 了 最 大 限度 地 利用 系统 的 运算 能 力 ， 人 负载 可 
以 在 各 种 虚拟 资源 上 平滑 地 进行 迁移 。 

目前 ， 国 内 外 对 于 物流 公共 信息 平台 的 研究 主要 集中 在 业务 层 ， 更 关注 平台 承载 哪些 服 
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物流 公共 信息 平台 建设 与 运营 柑 式 


务 和 功能 、 窗 盖 了 哪些 行业 领域 ， 而 鲜 有 借助 云 计算 平台 从 架构 、 技 术 、 资 源 整 合 、 标 准 化 
接口 、 互 联 互通 、 外 延 扩 展 等 方面 进行 深入 研究 。 

4. 云 计 算 的 发 展 趋势 

云 计 算 最 初 产生 于 企业 计算 和 互联 网 领域 ， 因 此 它 面 癌 的 问题 基本 都 是 各 大 企业 最 关心 
的 问题 ， 例 如 如 何 提高 企业 产品 的 健壮 和 灵活 性 ,如 何 降 低 资 源 配置 和 管理 的 成 本 等 。 因 此 ， 
各 大 企业 都 对 云 计 算 给 予 高 度 关 注 。 

21 世纪 是 网 络 经 济 的 社会 ， 一体 化 、 网 络 化 、 服 务 化 、 智 能 化 、 高 可 信 已 成 为 引导 基础 
软件 拷 术 发 展 最 具 影 响 力 的 因素 。 

5. 云 计 算 的 应 用 领域 和 场景 〈 见 表 3-3) 




















表 3-3 云 计算 的 应 用 领域 和 场景 
应 用 领域 应 用 场景 
地 震 监 测 
科研 海洋 信息 监测 
天 文 观 测 信 息 观察 


DNA 信息 分 析 





医学 海量 病例 存储 分 析 
医疗 影像 处 理 
人 病毒 库存 储 
垃圾 邮件 过 小 
动画 素材 存储 分 析 
图 形 和 图 像 处 理 高 仿真 动画 制作 
海量 、 基 于 内 容 的 图 片 检索 
通信 服务 
互联 网 在 线 实 时 翻译 


搜索 引擎 和 内 容 检索 


3.7.2 云 计 算 的 关键 技术 


1. 数据 存储 领域 的 关键 技术 

体 证 高 可 用 、 高 可 靠 和 经 济 性 ， 云 计算 采用 分 布 式 存储 的 方式 来 存储 数据 ， 采 用 元 余 存 
储 的 方式 来 保证 存储 数据 的 可 菲 性 ， 即 为 同一 份 数据 存储 多 个 副本 。 男 外 ， 云 计算 系统 需 
同时 满足 大 量 用 户 的 逢 求 ， 并 行 地 为 大 量 用 户 提 供 服 务 。 因 此 ， 云 计算 的 数据 存储 技术 必须 
其 有 蜗 否 吐 率 和 癌 传 输 率 的 特点 。 

云 计算 的 数据 存储 技术 主要 有 Google 的 非 开 源 的 GFS (Google File System) 和 Hadoop 
开发 团队 开发 的 GFS 的 开源 实现 HDFS (Hadoop Distributed File System) 。 大 部 分 IT 厂 简 ， 
包括 Yahoo、Intel 的 “ 云 ” 计 划 采 用 的 都 是 HDFS 的 数据 存储 技术 。 
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2. 数据 常理 领域 的 天 键 技术 


云 计算 系统 对 大 数据 集 进行 处 理 、 分 析 ， 回 用 户 提供 高 效 的 服务 。 因 此 ， 数 据 管理 技术 
必须 能 够 局 效 地 管理 大 数据 集 。 如 何在 规模 巨大 的 数据 中 找到 特定 的 数据 ， 也 是 云 计算 数据 
管理 技术 必须 解决 的 问题 。 

云 计算 的 特点 是 对 海量 的 数据 存储 、 访 取 后 进行 大 量 的 分 析 ， 数 据 的 恋 取 操 作 频 率 远 大 
于 数据 的 更 新 频率 ， 云 系统 中 的 数据 管理 是 一 种 该 优化 的 数据 管理 。 因 此 ， 云 系统 的 数据 管 
理 往 往 采 用 数据 库 领 域 中 列 存储 的 数据 管理 模式 ， 将 表 按 列 划分 后 存储 。 

云 计算 中 的 数据 管理 技术 最 著名 的 是 Google 的 BigTable 数据 管理 技术 ， 同 时 Hadoop 
开发 团队 正在 开发 类 似 BigTable 的 开源 数据 省 理 模 块 。 


3. 其 他 相关 技术 


(1) 效用 计算 : 效用 计算 是 一 种 提供 计算 资源 的 商业 模式 ， 用 户 从 计算 资源 供应 商 
获取 和 使 用 计算 资源 并 基于 实际 使 用 的 资源 付费 ， 简 单 地 说 ， 是 一 种 基于 资源 使 用 量 的 
付费 模式 。 效 用 计算 给 用 户 带 来 了 经 济 效益 。 企 业 数 据 中 心 的 资源 利用 率 普 遍 在 20% 左 
右 ， 这 主要 是 因为 超额 部 着 ， 购 买 比 平 均 所 需 资 源 更 多 的 使 件 来 处 理 可 预计 到 的 或 不 可 
预计 的 峰值 负载 。 效用 计算 则 允许 用 户 只 为 他 们 所 需要 用 a 到 并 且 已 经 用 到 的 那 部 分 资源 
付 线 。 

(2) 分 布 式 计算 : 分 布 式 计算 是 指 在 一 个 松散 或 严格 约束 条 件 下 使 用 一 个 便 件 和 软件 系 
统 处 理 任 务 ， 这 个 系统 包含 多 个 处 理 器 单元 或 存储 单元 、 多 个 并 发 的 过 程 、 多 个 并 发 的 程序 ， 
个 程序 被 分 成 多 个 部 分 ， 同 时 在 通过 网 络 连接 起 来 的 计算 机 上 运行 。 分 布 式 计算 类 似 于 并 
行 计 算 ， 但 并 行 计 算 通 种 指 一 个 程序 的 多 个 部 分 同时 运行 于 东台 计算 机 的 多 个 处 理 右 上 。 分 
布 式 计算 比 起 其 他 算法 具有 以 下 优点 : 黎 有 资源 可 以 共享 ; 通过 分 布 式 计算 可 以 在 多 台 计 算 
机 上 平衡 计算 负载 ， 可 以 把 程序 放 在 最 适合 运行 它 的 计算 机 上 。 

(3) 网 格 计算 : 网 格 计算 是 指 分布 式 计算 中 两 类 比较 广泛 使 用 的 子 类 型 。 一 类 是 在 
分 布 式 的 计算 资源 支持 下 作为 服务 提供 的 在 线 计算 或 存储 。 男 一 类 是 一 个 松散 连接 的 计 
算 机 网 络 构成 的 虚拟 超级 计算 机 ， 可 以 用 来 执行 大 规模 任务 。 网 格 计 算 的 目的 是 通过 任 
何 一 侣 计算机 都 可 以 提供 无 限 的 计算 能 力 ， 可 以 输入 海 如 烟 海 的 信息 。 这 种 环境 将 能 够 
使 各 企业 解决 以 前 难以 处 理 的 问题 ,最 有 效 地 使 用 它们 的 系统 ,满足 客户 要 求 并 降低 他 
们 计算 机 资源 的 拥有 和 管理 总 成 本 。 该 技术 通 第 补 用 来 通过 志愿 者 计算 ( 义 称 全 球 计 算 ， 
是 通过 互联 网 让 全 球 的 普通 大 众 志 愿 参与 科学 计算 或 数据 分 析 的 一 种 计算 方式 ) 解决 计 
算 敏 感 型 的 科研 、 数 学 、 学 术 问 题 ， 也 被 用 来 进行 电子 商务 和 网 络 服务 所 需 的 后 合 数据 
处 理 、 经 济 预 测 、 地 震 分 析 等 。 

(4) 虚拟 化 技术 : 云 计 算 平 全 利用 软件 来 实现 使 件 资源 的 虚拟 化 管理 、 调 度 及 应 用 。 虚 
拟 化 是 对 计算 资源 进行 抽象 的 一 个 广义 概念 。 虚 拟 化 对 上 层 应 用 或 用 户 隐 藏 了 计算 资源 的 撒 
层 属性 。 它 既 包括 把 单个 的 资源 《〈 如 一 个 服务 器 、 一 个 操作 系统 、 一 个 应 用 程序 、 一 个 存储 
设备 ) 划分 成 多 个 虚拟 资源 ， 也 包括 将 多 个 资源 (如 存储 设备 或 服务 器 〉 整 合成 一 个 虚拟 资 
源 。 虚 拟 化 技术 是 实现 虚拟 化 的 具体 的 技术 性 手段 和 方法 的 集合 性 概念 。 在 云 计 算 中 利用 虚 
拟 化 技术 可 以 大 大 降低 维护 成 本 ， 提 局 资源 的 利用 率 。 简 单 地 说 ， 云 计算 中 的 服务 器 虚拟 化 
使 得 在 单一 物理 服务 器 上 可 以 运行 多 个 虚拟 服务 器 。 
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3.7.3 物 联 网 概述 


近 儿 年 来 ， 物 联网 技术 受到 了 人 们 的 广泛 关注 ，“ 物 联网 ”被 称 为 继 计 算 机 、 互 联网 之 
后 世界 信息 产业 的 第 三 次 浪潮 。 于 是 在 不 同 的 阶段 或 从 不 同 的 角度 出 发 ， 对 物 联 网 残 有 了 不 
同 的 理解 和 解释 。 目 前 ， 有 关 物 联网 定义 的 争论 还 在 进行 之 中 ， 疝 不 存在 一 个 世界 范围 内 认 
可 的 权威 定义 。 

1， 物 联网 的 定义 

目前 ， 物 联网 的 准确 定义 并 未 统一 。 关 于 物 联网 〈IOT) 比较 准确 的 定义 : 物 联 网 是 通 
过 各 种 信息 传 感 设备 及 系统 〈 传 感 器 、 射 频 识别 系统 、 红 外 感应 右 、 激 光 扫 描 堪 等 ) 、 条 但 
与 二 维 码 、GPS， 按 约定 的 通信 协议 ， 将 物 与 物 、 人 与 物 、 人 与 人 连接 起 来 ， 通 过 各 种 接 入 
网 、 互 联网 进行 信息 交换 ， 以 实现 智能 化 识别 、 定 位 、 跟 蹊 、 监 控 和 管理 的 一 种 信息 网 络 。 
这 个 定义 的 核心 也 是 物 联网 的 主要 特征 : 每 一 个 物件 都 可 以 寻 址 ， 每 一 个 物件 都 可 以 控制 ， 
每 一 个 物件 都 可 以 通信 。 

2. 物 联网 的 支撑 技术 

(1) RFID: REFID“〈 射 频 识 别 技术 ) 是 一 种 非 接 触 式 目 动 识 别 技术， 可 以 快速 谈 写 、 长 
期 跟踪 管理 ， 在 物 联网 中 起 重要 “使 能 ”作用 。 

(2) 传 感 网 :借助 于 各 种 传 感 占 ， 探 测 和 集成 包括 温度 、 湿 上 度 、 压 力 、 速 上 度 等 物质 现象 
的 网 络 。 

(3) M2M (Machine to Machine) : 侧重 于 末端 设备 的 互联 和 集 控 管理。 

(4) 两 化 融合 : 两 化 融合 是 指 电子 信息 技术 广泛 应 用 到 工业 生产 的 各 个 环节 ， 信 息 化 成 
为 工业 企业 经 营 管理 的 各 规 手 段 。 两 化 融合 可 以 突破 互联 网 的 限制 ， 将 工业 生产 物品 接 入 信 
县 网 络 ， 真 正 实现 “ 物 联网 ”。 

3. 物 联网 的 主要 类 型 

物 联 网 尚 处 于 戎 村 时 期 ， 可 以 借助 计算 机 网 络 划 分 为 专用 网 和 公用 网 的 分 类 方法 ， 按 照 
接 入 方式 、 应 用 类 型 等 进行 笛 单 分 类 ， 以 便于 建设 、 发 展 和 应 用 。 

按照 物 联 网 的 用 户 范 围 不 同 ， 可 将 其 分 为 公用 物 联 网 和 专用 物 联网 。 公 用 物 联网 是 指 为 
满足 大 众生 活 和 信息 需求 提供 物 联网 服务 的 网 络 ， 专 用 物 联 网 是 指 满足 企业 、 团 体 或 个 人 特 
色 应 用 ， 有 针对 性 地 提供 专业 性 业务 应 用 的 物 联网 。 专 用 物 联网 可 以 利用 公用 网 络 〈 如 计算 
机 互联 网 ) 、 专 网 《局 域 网 、 企 业 网 络 或 公用 网 中 的 专 享 资源 ) 等 进行 数据 传输 。 物 联网 也 
可 以 按照 网 络 的 隶属 关系 及 管理 权限 等 因素 划分 类 型 。 

按照 接 入 网 络 的 复杂 程度 ， 物 联网 可 分 为 稍 单 接 入 和 多 跳 接 入 网 络 。 秒 单 接 入 是 指 在 感 
知 设施 获取 信息 后 直接 通过 有 线 或 无 线 方 式 将 数据 发 送 全 礁 载 网 络 。 目 前 ， 射 矣 谈 与 设备 主要 
采用 人 简 蛙 接 入 方式 。 简 单 接 入 方式 可 用 于 终 问 设备 分 散 、 数 据 量 较 小 的 应 用 场合 。 多 跳 接 入 是 
指 利 用 传 感 网 (WSN) 技术 ， 将 具有 无 线 通信 和 与 计算 能 力 的 微小 传感器 和 点 通过 目 组 织 方式 ， 
根据 环境 的 变换 目 主 地 完成 网 络 自 适应 组 织 和 数据 的 传送 。 由 于 节点 间距 离 较 短 ， 一 般 多 采用 
多 跳 方 式 进行 通信 。 多 跳 接 入 方式 适用 于 终端 设备 相对 人 集中、 终端 与 网 络 间 数 据 传 输 量 较 小 的 
场合 。 采 用 多 跳 接 入 方式 可 以 降低 末端 感知 节点 、 接 入 网 和 承载 网 络 的 建设 投资 及 应 用 成 本 ， 
提升 接 入 网 络 的 健壮 性 。 
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第 3 章 ”物流 公共 信息 平台 支撑 技术 


按照 应 用 类 型 进行 划分 ， 物 联网 可 分 为 数据 采集 应 用 、 目 动 化 控制 应 用 、 日 党 便利 性 应 
用 以 及 定位 类 应 用 等 。 


3.7.4 物 联网 的 体系 结构 


互联 网 可 以 把 世界 上 不 同 角落 、 不 同 国家 的 人 们 通过 计算 机 票 密 地 联系 在 一 起 ， 而 采用 
感知 识别 技术 的 物 联 网 也 可 以 把 世界 上 不 同 国家 、 地 区 的 物品 联系 在 一 起 ， 役 此 之 间 可 以 互 
相 “ 交 流 ” 数 据 信 息 ， 从 而 形成 一 个 全 球 性 物 物 相 互联 系 的 智能 社会 。 

从 不 同 的 角度 看 ， 物 联网 会 有 多 种 类 型 ， 不 同类 型 的 物 联网 ， 其 软 使 件 平 从 组 成 会 有 上 所 
人 不同。 从 其 系统 组 成 来 看 ， 可 以 把 物 联 网 分 为 便 件 平台 和 软件 平台 两 大 系统 。 


1. 物 联网 硬件 平台 组 成 


物 联网 是 以 数据 为 中 心 的 面 同 应 用 的 网 络 ， 主 要 完成 信息 感知 、 数 据 处 理 、 数 据 回 传 以 
及 决 琐 文 持 等 功能 ， 其 便 件 平台 可 由 传 感 网 、 核 心 承载 网 和 信息 服务 系统 等 几 个 大 的 部 分 组 
成 。 物 联网 便 件 平台 组 成 示意 图 ， 如 图 3-11 所 示 。 
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图 3-11 物 联网 便 件 平台 组 成 示意 图 














其 中 ， 传 感 网 包括 感知 节点 〈 数 据 采集 、 控 制 ) 和 来 梢 网 络 〈 汇 聚 节点 、 接 入 网 关 等 ) ， 
核心 承载 网 为 物 联网 业务 的 基础 通信 网 络 ， 信 息 服务 系统 硬件 设施 主要 负责 信息 的 处 理 和 次 
策 支持 。 

2， 物 联网 软件 平台 组 成 

以 前 在 构建 一 个 信息 网 络 时 ， 硬 件 往往 被 作为 主要 因素 来 考虑 ， 软 件 仅 在 事后 才 考 
虑 ， 现 在 人 们 的 认识 有 了 很 大 的 改变 。 网 络 软件 目前 是 高 度 结构 化 、 层 次 化 的 ， 物 联网 
系统 也 是 这 样 的 ， 既 包括 硬件 平台 ， 也 包括 软件 平台 系统 ， 软 件 平台 是 物 联 网 的 神经 系 
统 。 不 同类 型 的 物 联网 ， 其 用 途 是 不 同 的 ， 其 软件 平台 系统 也 是 不 同 的 ， 但 软件 系统 的 
实现 技术 与 硬件 平台 密切 相关 。 相 对 硬件 技术 而 言 ， 软 件 平台 开发 及 实现 更 具有 特色 。 
一 般 来 说 ， 物 联网 软件 平台 建立 在 分 层 的 通信 协议 体系 之 上 ， 通 常 包括 数据 感知 系统 软 
件 、 中 间 件 系统 软件 、 网 络 操作 系统 (包括 嵌入 式 系统 ) 以 及 物 联网 管理 和 信息 中 心包 
括 机 构 物 联网 管理 中 心 、 国 家 物 联网 管理 中 心 、 国 际 物 联网 管理 中 心 及 其 信息 中 心 ) 的 


管理 信息 系统 等 。 
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3.7.5” 物 联网 的 关键 技术 


通过 对 物 联网 的 内 涵 分 析 ， 可 以 将 物 联 网 的 关键 技术 归纳 为 节点 感知 技术 、 节 点 组 网 及 
通信 网 络 技术 〈 主 要 为 传 感 网 技术 和 通信 技术 ) 、 数 据 融 合 与 智能 技术 。 

1， 节 点 感知 技术 

节点 感知 技术 是 实现 物 联网 的 基础 ， 它 包括 用 于 对 物质 世界 进行 感知 识别 的 电子 标签 、 
新 型 传感器 、 智 能 化 传 感 网 节点 技术 等 。 

2. 节点 组 网 及 通信 和 网络 技术 

在 互联 网 的 机 器 到 机 器 、 人 到 机 器 和 机 器 到 人 的 数据 传输 中 ， 有 多 种 组 网 及 其 通信 网 络 
技术 可 供 选择 ， 目 前 主要 有 有 线 通信 网 络 技术 (如 DSL、PON 等 ) 和 无 线 通信 网 络 技术 〈 如 
CDMA、 通 用 分 组 无 线 业 务 、WLAN 等 ) ， 这 些 技术 均 已 相对 成 熟 。 在 物 联 网 的 实现 中 ， 格 
外 重要 的 是 传 感 网 技术 。 

3. 数据 融合 与 智能 技术 

由 于 物 联网 应 用 是 由 大 量 传 感 网 节点 构成 的 ， 在 信息 感知 的 过 程 中 ， 采 用 各 个 节点 单 
独 传输 数据 到 汇聚 节点 的 方法 是 不 可 行 的 ， 需 要 采用 数据 融合 与 智能 技术 进行 处 理 。 因 为 
网 络 中 存 有 大 量 元 余数 据 ， 会 浪费 通信 宽带 和 能 量 资源 。 此 外 ， 还 会 降低 数据 的 采集 效率 
和 及 时 性 。 


3.7.6 云 计算 与 物 联网 的 关系 


云 计算 古物 联网 发 展 的 基石 ， 并 且 从 两 个 方面 促进 物 联 网 的 实现 。 

首先 ， 云 计算 是 实现 物 联网 的 核心 ， 运 用 云 计 算 模式 使 物 联 网 中 以 兆 计 算 的 各 闫 物品 的 
实时 动态 管理 和 智能 分 析 成 为 可 能 。 物 联网 通过 将 射频 识别 技术 、 传 感 技术 、 纳 米 技 术 等 新 
技术 充分 运用 在 各 行业 之 中 ， 将 各 种 物体 充分 连接 ， 并 通过 无 线 网 络 将 采集 到 的 各 种 实时 动 
态 信 息 送 达 计 算 机 处 理 中 心 进行 汇总 、 分 析 和 处 理 。 

建设 物 联 网 的 三 大 基石 : 传 感 占 每 电子 元 上 融 件 ， 传输 的 通道 ， 如 电信 和 网; 局 效 的、 动态 
的 、 可 以 大 规模 扩展 的 技术 资源 处 理 能 力 。 其 中 ， 第 三 个 基石 “高 效 的 、 动 态 的 、 可 以 大 规 
模 扩 展 的 技术 资源 处 理 能 力 ” 是 通过 云 计算 来 实现 的 。 

其 次 ， 云 计算 促进 物 联网 和 互联 网 的 智能 融合 ， 从 而 构建 智 意 地 球 。 物 联网 和 互联 
网 需要 更 局 层次 的 整合 ， 需 要 “更 透彻 的 感知 、 更 安全 的 互联 互通 、 更 深入 的 智能 化 ”。 
这 同样 也 需要 依靠 高 效 的 、 动 态 的 、 可 以 大 规模 扩展 的 技术 资源 处 理 能 力 ， 而 这 正 是 云 
计算 所 擅长 的 。 同 时 ， 云 计算 的 创新 型 服务 交付 模式 简化 服务 的 交付 ， 加 强 物 联 网 和 互 
联网 之 间 及 其 内 部 的 互联 互通 ， 可 以 实现 新 商业 模式 的 快速 创新 ， 促进 物 联网 和 互联 网 
的 智能 融合 。 

把 物 联网 和 云 计 算 放 在 一 起 ， 是 因为 物 联网 和 云 计 算 的 关系 非 第 密切 。 物 联网 的 四 大 组 
成 部 分 ， 即 感应 识别 、 网 络 传输 、 管 理 服 务 和 综合 应 用 ， 网 络 传输 和 管理 服务 两 个 部 分 就 会 
利用 到 云 计算 ,特别 是 “管理 服务 ”这 一 项 。 因 为 这 里 有 对 海量 的 数据 进行 存储 和 计算 的 要 
求 ， 使 用 云 计 算 可 能 是 最 省 钱 的 一 种 方式 。 
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3.7.7 云 计 算 与 物 联网 的 前 景 


云 计算 和 物 联 网 部 是 新 兴 事 物 ， 不 过 现在 已 经 有 了 很 多 应 用 ， 只 是 两 者 结合 的 案例 目前 
并 不 种 见 。 

物 联 网 是 指 “ 把 所 有 物品 通过 射频 识别 等 信息 传 感 设 备 与 互联 网 连接 起 来 ， 实 现 智 
能 化 识 询 和 管理 ”; 云 计 算是 指 “ 利 用 互联 网 的 分 布 性 等 特点 来 进行 计算 和 存储 ”。 前 
者 是 对 互联 网 的 极 大 拓展 ， 后 者 则 是 一 种 网 络 应 用 模式 ， 两 者 存在 看 较 大 的 区 别 。 两 者 
昌 然 有 很 大 的 区 别 ， 但 它们 之 间 又 有 者 干 丝 万 缕 的 联系 。 对 于 物 联网 来 说 ， 其 自 喘 需要 
进行 大 量 而 快速 的 运 得 , 云 计 算 带 来 的 而 效率 运算 模式 正好 可 以 为 其 提供 民 好 的 应 用 基 
而。 没有 云 计 算 的 发 展 ， 物 联网 也 就 不 能 顺利 实现 。 而 物 联网 的 发 展 双 推动 了 云 计 算 的 
进步 ， 因 为 只 有 真正 与 物 联 网 结合 ， 云 计算 才 算 是 真正 意义 上 从 概念 走 同 应 用 ， 两 者 缺 
一 不可。 可 以 六， 云 计 算是 物 联网 发 展 的 基石 ， 而 物 联网 又 促进 看 云 计 算 的 发 展 ， 两 者 
之 间 相 辅 相 成 。 

总 体 来 说 ， 云 计算 和 物 联网 都 有 类 好 的 技术 远景 、 规 模 庞 大 的 洪 在 市 场 ， 能 够 对 多 种 行 
业 产 生 深远 的 影响 ， 受 到 社会 各 界 的 广泛 关注 。 而 云 计算 与 物 联 网 的 结合 是 互联 网 络 发 展 的 
必然 趋势 ， 它 将 引导 互联 网 和 通信 产业 的 发 展 ， 可 能 会 在 3 一 5 年 内 形成 一 定 的 产业 规模 ， 
相信 越 来 越 多 的 公司 、 广 家 会 对 此 进行 关注 。 


本 章 小 结 


本 章 主 要 介绍 了 建设 物流 公共 信息 平台 需要 的 各 类 支撑 技术 ， 主 要 分 为 四 大 类 : 通信 网 
络 技术 ( 计算 机 网 络 技术 、 无 线 网 络 技术 、 移 动 通信 技术 ) ; 计算 机 技术 (信息 安全 技术 、 
数据 处 理 技术 、EDI 技术 ) ; 专业 技术 (GIS/GPS 技术 、 电 子 商 务 技术 ) ; 新 兴 技 术 ( 云 计 
算 、 物 联网 ) 。 这 四 类 技术 之 间 不 是 孤立 的 ， 而 是 互相 渗透 互相 交叉 的 ， 构 建 一 个 综合 的 现 
代 化 的 物流 公共 信息 平台 需要 各 类 信息 技术 的 支撑 。 本 章 所 介绍 的 只 是 其 中 一 部 分 ， 有 兴趣 
的 读者 可 进一步 阅读 其 他 文献 进行 了 解 。 
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第 4 章 
物流 公共 信息 平台 功能 定位 车 


现代 物流 对 经 济 发 展 的 促进 作用 已 得 到 社会 各 界 的 广泛 认同 ， 是 经 济 发 展 到 一 定 阶段 的 必 
然 产 物 。 我 国 物流 业 的 快速 发 展 ， 使 其 在 国民 经 济 中 的 重要 性 显现 出 来 。 信 息 化 是 现代 物流 不 
可 或 缺 的 重要 文 撑 和 保障 ， 物 流 公 共 信 息 平 全 的 建设 是 实现 现代 物流 信息 化 的 必要 步 又 。 

完善 的 物流 基础 设施 、 高 效 的 物流 信息 平台 和 比较 发 达 的 第 三 方 物流 企业 是 友 展 现代 物 
流 的 “三 加 马车 ”。 现 代 物 流 公共 信息 平台 是 为 物流 企业 、 物 流 需 求 企业 和 政府 及 其 他 相关 
部 门 提供 物流 信息 服务 的 公共 平台 ， 代 表 了 现代 电子 商务 物流 的 发 展 方 同 ， 有 具有 很 大 的 发 展 
潜力 。 它 不 仅 促 进 了 了 工业、 商业、 企业 和 客户 之 间 的 信息 交流 ， 而 且 使 政府 职能 部 门 更 好 地 
服务 和 监 沁 物流 市 场 ， 使 物流 资源 有 效 整 合 ， 并 提 珊 物流 资源 的 使 用 紊 ， 以 达到 优化 供应 链 
的 目标 ， 从 而 提高 物流 整体 服务 水 乎 。 

在 建设 平台 之 前 ， 首 先 需 要 分 析 困 扰 物 流行 业 信息 化 的 问题 根源 ， 明 确 物流 公共 信息 平 
台 的 市 场 定位 ， 对 涉及 平台 的 具体 需求 、 经 营 模 式 、 伪 利 模 式 、 经 营 琐 上 略 、 发 展 方 回 等 各 种 
问题 取得 共识 ， 并 进行 深刻 分 析 和 深入 研究 ， 这 样 才能 吸收 和 信和 鉴 现 有 成 熟 的 理论 依据 与 科 
研 论 证 进行 物流 公共 信息 平台 的 架构 设计 和 功能 模块 设计 ， 如 图 4-1 所 示 。 
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4.1 现实 问题 及 存在 根源 


目前 搭建 物流 公共 信息 平台 的 重要 性 已 经 得 到 了 社会 的 共识 ， 物 流 公共 信息 平台 的 建设 
已 经 成 为 物流 信息 化 建设 的 核心 ， 然 而 我 国 物流 公共 信息 平台 的 建设 却 不 容 乐观 ， 大 大 小 小 
的 物流 公共 信息 平台 有 上 千家 ， 呈 现 散 、 乱 、 功 能 单一 状态 ， 真 正 能 做 到 覆盖 全 面 、 服 务 权 
威 、 良 性 循环 的 少 之 又 少 。 绝 大 部 分 物流 公共 信息 平台 只 是 在 一 定 程度 上 解决 了 物流 信息 化 
中 存在 的 问题 。 我 国 物流 公共 信息 平台 的 建设 在 以 下 几 个 方面 还 存在 一 定 的 不 足 。 

1， 政 府 支持 力度 不 够 

物流 本 身 就 是 一 个 跨 部 门 、 跨 行业 的 复合 型 产业 ， 涉 及 范围 不 仅 包括 国家 宏观 经 济 与 对 
外 贸易 ， 还 包括 水 陆 空 等 多 种 运输 方式 ， 以 及 口岸 监管 、 商 务 、 土 地 、 税 务 和 信息 等 其 他 相 
关 部 门 ， 跨 地 区 的 物流 服务 往往 受到 区 域 性 局 部 利益 的 影响 而 受到 很 大 限制 ， 政 府 缺 乏 信息 
支撑 手段 对 物流 活动 进行 全 面 的 监管 。 

2， 平台 功能 简单 而 分 散 

物流 公共 信息 平台 的 建设 处 于 初级 阶段 ， 其 功能 一 般 仅 包含 简单 的 信息 展现 , 如 本 地 看 点 、 
行业 聚焦 、 观 点 争鸣 、 企 业 动 态 、 招 投标 、 库 房管 理 、 设 备 管理 、 市 场 信息 发 布 与 查询 等 ， 候 
乏 对 货物 跟踪 、 报 关 、 与 其 他 政府 职能 部 门 的 接口 ， 不 能 提供 全 方位 、 系 统 性 的 客户 服务 。 

3， 缺乏 对 供应 链 的 支持 

完整 的 物流 活动 过 程 涉及 运输 前 交易 、 运 输 中 监控 、 运 输 后 结算 及 相关 手续 办 理 等 诸多 
环节 ， 在 整个 过 程 中 需要 供应 链 上 下 游 多 方 进行 协同 联动 ， 而 现 有 的 物流 公共 信息 平台 仅 实 
现 了 简单 的 供需 交易 ， 尚 未 实现 从 原材料 供应 商 到 制造 商 、 分 销 商 、 零 售 商 之 间 的 集成 ， 无 
法 实现 整个 供应 链条 的 信息 共享 、 沟 通 协 调 、 业 务 联动 。 

4， 对 中 小 企业 内 部 管理 支持 有 限 

一 般 的 大 型 物流 企业 都 有 完善 的 信息 系统 , 但 对 中 小 企业 而 言 , 由 于 规模 和 资金 等 原因 ， 
企业 信息 化 的 典型 功能 如 办 公 自动 化 、 业 务 管理 信息 化 、 车 辆 监控 等 都 还 没有 实现 ， 国 内 已 
经 建成 的 物流 公共 信息 平台 很 少 具备 面向 中 小 企业 的 信息 化 管理 功能 。 

5， 平 台 尚未 实现 真正 意义 上 的 信息 共享 

在 物流 活动 过 程 中 ， 大 量 涉及 承 托 双 方 企业 以 及 各 级 政府 部 门 之 间 的 协作 ， 对 信息 资源 
的 共享 提出 了 很 高 的 要 求 ， 物 流 公共 信息 平台 应 该 作为 连接 各 方 信息 系统 的 数据 枢纽 ， 起 到 
数据 交换 和 共享 的 作用 。 但 在 现实 活动 中 ， 由 于 各 方 的 信息 系统 出 于 不 同 的 建设 目的 ， 在 不 
同 的 实施 时 间 搭 建 , 各 自 的 异 构 数据 很 难 进行 转换 与 共享 , 物流 行业 之 间 信 息 沟通 渠道 窗 小 ， 
仍然 需要 寻找 中 介 载 体 或 者 人 工 方式 解决 信息 共享 问题 。 对 于 企业 的 内 部 核心 数据 ， 为 了 防 
止 信息 沪 漏 ， 影 响 自身 的 运营 ， 企 业 也 不 愿 共享 出 来 。 另 外 ， 由 于 缺乏 诚信 机 制 的 建立 ， 对 
企业 在 网 上 发 布 信息 的 准确 性 和 企业 交易 的 诚实 性 缺乏 必要 的 监管 。 这 样 就 造成 了 企业 交易 
成 本 的 增加 ， 同 时 也 阻碍 了 物流 业 的 良性 发 展 。 

6， 平台 缺 乏 对 新 技术 的 应 用 

随 着 现代 信息 技术 的 普及 与 发 展 ， 不 仅 深 刻 改变 了 人 们 的 生活 方式 ， 也 在 某 种 程度 上 影 
响 着 信息 化 系统 的 建设 。 目 前 比较 突出 的 两 类 技术 就 是 云 计算 和 物 联 网 技术 ， 而 已 建成 的 物 
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物流 公共 信息 平台 建设 与 运营 柑 三 


流 公共 信息 平台 对 这 两 类 新 技术 的 应 用 和 萎 碟 不 是 很 周全 ， 造 成 乎 人 台 的 扩展 性 和 兼容 性 尚 有 很 
大 的 提升 空间 。 


4.2 各 类 物流 公共 信息 平台 的 主要 功能 


为 了 解决 前 文 所 述 的 围绕 在 目前 物流 公共 信息 平台 上 的 种 种 问题 ， 必 须 对 物流 公共 信 乱 
平台 有 个 清晰 、 正 确 的 功能 定位 。 

目前 ， 我 国 的 现代 物流 公共 信息 平台 根据 服务 领域 、 文 持 坏 境 、 拉 术 要 素 和 运营 主体 的 
不 同 ， 可 以 分 为 企业 级 物流 公共 信息 平台 、 行 业 级 物流 公共 信息 平 侣 、 区 域 级 物流 公共 信息 
平台 和 政府 监管 物流 公共 信息 平台 四 大 类 。 其 中 ， 政 府 监管 物流 公共 信息 平台 是 其 他 物流 公 
共 信息 平台 的 核心 ， 对 其 他 物流 公共 信息 平台 发 挥 看 监督 和 指导 的 作用 ， 与 其 他 物流 公共 信 
娠 平台 古 相 互 天 联 的 。 物 流 公 共 信 息 平台 的 层次 结构 图 ， 如 图 4-2 所 示 。 
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图 4-2 物流 公共 信息 平台 的 层次 结构 图 
4.2.1 企业 级 物流 公共 信息 平台 


企业 级 物流 公共 信息 平台 是 由 企业 为 主导 建设 并 且 有 其 他 公司 共同 参与 ， 这 些 企业 间 形 
成 了 互惠 互利 的 企业 联盟 合作 关系 ， 共 孚 相互 乙 间 的 信息 资源 。 企 业 级 物流 公共 信息 平台 百 
接 面 临 该 公司 的 核心 业务 系统 。 

企业 级 物流 公共 信息 平台 主要 是 综合 了 企业 核心 业务 系统 从 而 实现 的 电子 商务 平台 ,在 
某 种 程度 上 整合 各 种 业务 数据 ， 力 求 准确 、 及 时 地 展现 业务 信息 。 此 外 ， 平 台 将 实时 动态 的 
网 上 交易 与 现代 通信 手段 相 结合 ， 为 客户 所 供 高 效 的 物流 信息 服务 。 企 业 级 物流 公共 信息 平 
台 通 各 和 古 在 公司 的 ERP 系统 基础 上 提供 物流 信息 服务 ， 平 全 系统 作为 核心 ERP 系统 的 一 个 
业务 省 理子 系统 而 存在 , 如 物流 管理 系统 、 物 流 业务 系统 和 物流 客 己 服务 系统 等 。 现 有 的 ERP 
系统 如 SAP、 用 友 中 的 物流 模 基 都 具有 企业 级 物流 公共 信息 平 合 的 性 质 。 


4.2.2 行业 级 物流 公共 信息 平台 


行业 级 物流 公共 信息 平台 在 促进 现代 物流 产业 的 发 展 中 起 到 了 重要 的 作用 。 行 业 级 物流 
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第 4 章 ”物流 公共 信息 平台 功能 定位 


\ 
公共 信息 平台 根据 对 行业 物流 的 理解 ， 可 以 分 为 三 类 : 第 一 类 是 针对 物流 行业 本 映 ， 以 物流 
枢纽 (如 港口 、 物 法 园区 、 城 市 配送 中 心 等 为 载体 的 物流 公共 信息 平台 ; 第 二 类 是 针对 物 
流 运 输 方式 的 个 同 而 划分 的 物流 公共 信息 半 台 ， 如 公路 运输 公共 信息 半 台 、 铁 路 运输 公共 信 
县 平台 、 水 路 运输 公共 信息 平台 等 、 航 空运 输 公 共 信 息 平 台 等 ， 第 三 类 是 针对 物流 服务 行业 
的 不 同 而 进行 划分 的 物流 公共 信息 平台 ， 有 些 行业 上 共有 很 强 的 专业 性 ， 相 应 的 物流 服务 焉 十 
要 很 强 的 专业 性 ， 如 制造 业 的 物流 公共 信息 平台 、 汽 车 运输 业 的 物流 公共 信息 平台 、 医 药 类 

















~ CD 
的 物流 公共 信息 平台 、 冷 链 类 的 物流 公共 信息 平台 、 烟 草 行业 的 物流 公共 信息 平台 等 。 
这 些 信息 平台 通过 整合 物流 供需 信息 资源 ， 提 高 物流 效率 ， 降 低 物流 成 本 。 





4.2.3 ”区 域 级 物流 公共 信息 平台 


区 域 级 物流 公共 信息 平台 是 指 对 一 个 特定 的 目 然 或 行政 区 域内 的 物流 业务 及 物流 过 程 
中 产生 的 物流 信息 进行 采集 、 分 关 、 猎 选 、 存 储 、 分 析 、 评 价 、 反 饿 、 发 布 、 管 理 的 公共 的 
信息 交换 平 侣 。 不 同 于 企业 级 或 者 行业 级 物流 公共 信息 平台 ， 区 工 级 物流 公共 信息 平台 重点 
对 一 个 区 域内 的 物流 资源 和 物流 信息 进行 整合 ， 其 目的 是 提高 整个 区 域内 的 物流 效率 和 降低 
物流 成 本 。 

















4.2.4 政府 监管 物流 公共 信息 平台 


政府 监 省 物流 公共 信息 平台 的 职能 是 相关 政府 部 门 的 行政 职能 ， 其 投资 主要 依靠 国 家 财 
政 投 资 ， 如 铁路 运输 省 理 信息 系统 (TMIS〉。 近 年 来 ， 政 府 监管 物流 公共 信息 平台 出 现 了 一 
坚 新 的 趋势 : 一 是 需要 路 部 门 合作 的 信息 平台 越 来 越 多 ， 例 如 ， 在 铁道 部 门 和 海关 部 门 关于 
进口 货物 信息 的 电子 传输 和 共 亨 交换 ， 二 是 开放 程度 逐步 扩大 ， 社 会 服务 功能 不 断 完 善 ， 如 
商务 部 、 海 天 和 银行 ， 准 备 从 内 贸 、 外 贸 单 独 认 证 过 渡 到 建立 一 个 联合 认证 系统 ， 建 六 “一 
卡通 ”和 系统 集成 服务 。 


4.3 ”物流 公共 信息 平台 的 综合 性 功能 定位 
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上 述 国内 已 经 建成 的 物流 公共 信息 平台 由 于 投资 主体 、 建 设 目 的 不 同 ， 因 而 各 目的 市 场 
定位 也 不 同 。 其 中 ， 区 域 级 物流 公共 信息 平台 和 行业 级 物流 公共 信息 平台 的 建设 属于 基础 建 
设 的 范畴 ， 主 要 是 解决 我 国企 业 信 息 化 水 平 低 、 物 流 信息 系统 分 做 、 单 个 企业 的 物流 服务 平 
台 建 设 和 运营 成 本 高 等 基本 问题 。 政 府 监管 物流 公共 信息 平 全 以 提供 基本 物流 公共 服务 为 基 
础 ， 包 丘 物 流 信息 的 传递 和 共享 、 政 府 职 能 部 门 的 网 上 办 公 、 信 用 认证 等 。 企 业 级 物流 公共 
证 居 平台 由 企业 目 行 建设 和 操作 ， 主 要 解决 该 企业 以 及 企业 集团 之 间 的 物流 信息 服务 以 及 相 
关 信息 共 至 ， 不 能 整合 政府 资源 ， 无 法 提供 公共 服务 。 

经 过 分 析 可 以 看 出 ， 几 种 物流 公共 信息 平 侣 之 间 有 功能 重合 的 地 方 ， 也 有 尚未 完全 复 址 
的 地 方 ， 目 前 还 没有 一 种 平台 能 够 成 为 主导 和 绝对 的 核心 。 但 政府 监管 物流 公共 信息 平台 具 
有 先天 有 的 整合 政府 各 部 门 公共 资源 的 优势 ， 它 可 以 将 政府 信息 资源 、 行 业 信息 资源 、 物 流 信 
恩 资 源 以 及 其 他 信息 资源 的 不 同 需 求 主体 进行 有 机 结合 。 并 且 由 于 政府 资源 的 公共 属性 ， 决 
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物流 公共 信息 平台 建设 与 运营 棕 或 


计 息 平台 有 一 定 程度 的 垄断 性 ， 因 此 综合 性 的 物流 公共 信息 平台 将 以 政府 监管 
物流 公共 信息 平台 为 基础 进行 功能 上 的 扩充 和 整合 ， 从 而 形成 一 个 权威 的 、 主 导 的 、 跨 平台 




















所 以 ， 物 流 公共 信息 平台 的 功能 定位 关键 在 于 以 政府 监管 为 基础 ， 构 建 综合 性 的 信息 区 
换 和 共享 的 介质 性 平台 ， 成 为 一 个 高 度 集中 的 电子 商务 信息 管理 系统 ， 为 信息 需求 者 捉 供 各 
种 信息 服务 与 技术 服务 内 容 ， 为 用 户 提 供 一 站 式 信息 化 服务 ， 如 网 4-3 所 示 。 
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图 4-3 ”物流 公共 信息 平台 与 其 他 信息 系统 关联 图 


以 政府 为 基础 的 综合 物流 公共 信息 平台 将 分 散在 政府 各 个 部 门 、 工 商 和 物流 企业 的 信息 
资源 整合 在 统一 的 平台 之 上 ， 并 进行 充分 的 挖 据 、 加 工 和 利用 ， 成 为 开展 物流 交易 的 信息 载 
体 ， 确 保 政府 与 企业 之 间 、 企 业 与 企业 之 间 、 企 业 与 客户 之 间 进 行 信息 的 充分 交换 与 共 至 ， 
物流 过 理 与 生产 活动 参与 各 方 有 机 衔 拔 、 协 调配 合 ， 进 一 步 优化 资源 配置 ， 充 分 发 挥 物流 公 
共 信 息 平台 在 整个 物流 体系 中 的 作用 ， 提 高 企业 信 ， 且 化 水 平 ， 进 而 帮助 企业 提高 物流 服务 能 
力 ， 加 快 物流 企业 转型 ， 最 终 加 速 推进 现代 物流 体系 的 形成 和 健康 发 展 。 


本 章 小 结 


本 章 首 先 分 析 了 我 国 目 前 已 经 建成 的 物流 公 台 的 使 用 和 现实 问题 以 及 问题 存 
在 根源 。 然 后 研究 了 四 类 平台 (企业 级 物流 公共 op 行业 级 物流 公共 信息 平台 、 区 域 
级 物流 公共 信息 平台 和 政府 监管 物流 公共 信息 平台 ) 的 主要 功能 ， 并 在 此 基础 上 分 析 了 它们 
之 间 的 层次 结构 ， 从 而 得 出 物流 公共 信息 平台 应 该 共有 的 综合 性 功能 定位 。 
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第 5 章 
物流 公共 信息 平台 需求 分 析 


明确 了 物流 公共 信息 平台 的 功能 定位 后 ， 还 需要 进一步 深入 分 析 物 流 活动 完整 过 程 中 各 
方 对 平台 的 具体 需求 ， 只 有 正确 地 理解 真实 需求 ， 才 能 提 烁 出 平台 应 该 共有 的 功能 ， 并 依 此 
建设 符合 实际 需求 的 物流 公共 信息 平台 。 

根据 前 文 的 平台 功能 定位 分 析 ， 物 流 公共 信息 平台 应 该 有 效 地 整合 行业 资源 ， 促 使 物流 
信息 在 行业 内 和 行业 间 共 享 ， 发 挥 整个 行业 的 优势 和 协同 效应 ， 其 主要 体现 在 : 

(1) 通过 互联 网 将 企业 供求 信息 连接 在 一 起 ， 进 行 数据 的 交换 、 传 输 、 共 至 等 。 

(2) 为 有 需求 的 客户 提供 全 面 的 和 专业 的 物流 信息 服务 。 

(3) 对 于 不 具有 条 件 开 展 独 立 的 物流 信息 化 的 中 小 企业 而 言 ， 通 过 注册 会 员 的 方式 加 入 
物流 公共 信息 平台 获得 ASP 服务 。 

(4) 满足 政府 对 市 场 的 引导 和 监管 需求 ， 使 政府 管理 部 门 掌握 区 域 物流 行业 的 规模 、 疆 
构 和 发 展 水 平等 信息 资源 ， 为 制定 现代 物流 发 展 战略 规划 、 强 化 服务 管理 和 调控 提供 依据 。 

为 了 建设 符合 实际 用 户 需 求 的 物流 公共 信息 平台 ， 我 们 需要 将 平台 的 需求 按照 不 同 使 用 
方 进行 细 化 分 解 ， 这 样 经 过 深入 分 析 ， 汇 总 出 整个 平台 的 功能 需求 。 


5.1 ”物流 公共 信息 平台 服务 对 象 分析 


在 整个 物流 交易 活动 过 程 中 ， 需 要 多 方 货主 、 运 输 企业 、 港 口 、 公 路 、 铁 路 货场 以 及 收 
贷方 、 中 介 代 理 企业 的 协作 ， 还 要 人 处理 与 和 银行、 海天、 商检、 卫生 防疫 部 门 的 关系 ， 其 至 涉 
及 理赔 、 保 险 等 ， 分 布 在 不 同 地 域 上 的 多 方 当事人 需要 联系 与 沟通 ， 由 此 形成 了 各 方 对 物流 

根据 使 用 该 平台 客户 的 属性 不 同 ， 可 以 分 为 以 下 三 类 。 

1. 各 级 政府 部 门 

各 级 政府 部 门 主要 包括 监管 部 门 、 行 政 管理 部 门 、 运 输 管 理 部 门 、 口 量 管 理 部 门 、 商 贸 
管理 部 门 、 平台 运 营 管 理 部 门 等 ,通过 物流 公共 信息 平台 将 各 部 门 吐 罕 起 来 ,建立 协同 机 制 ， 
实现 统一 窗口 、 一 站 式 服务 ， 提 升 各 类 业务 的 办 理 效率 ， 对 市 场 进行 规范 化 监管 。 

2. 各 类 物流 服务 企业 

各 类 物流 服务 企业 主要 包括 运输 型 物流 企业 《如 海运 、 陆 运 、 衬 运 ) 、 仓 储 型 物流 企业 
《如 物流 园区 、 仓 库 、 码 头 ) 、 综 合 服 务 型 物流 企业 (如 报关 、 船 代 、 贷 代 、 空 代 、 进 出 贸 
易 公 司 ) 、 物 流 装 备 企业 (如 运输 、 储 存 、 装 节 搬 运 、 包 装 、 流 通 加 工 、 信 息 化 等 设备 ) 、 
金融 保险 服务 企业 (如 保险 、 人 金融、 咨询 等 公司 ) 、 各 专业 物流 信息 平台 (如 GPS 定位 监控 
平台 、 仓 储 中 介 平 台 、 第 三 方 物流 企业 信息 平台 ) 。 这 些 企业 通过 物流 公共 信息 平台 面 问 最 






















































































终 用 户 进行 信息 的 发 布 、 碍 询 、 统 计 、 管 理 、 络 算 等 市 场 经 营 活 动 。 
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管理 部 门 a Ee 平台 管理 人 员 
发 布 政策 、 数 据 维护 、 管 理 < 
发 布 物流 资源 信息 获取 物流 资源 信息 
一 本 
签订 物流 合同 
查询 货物 状态 提交 物流 执行 进度 
图 5-1 物流 公共 信息 平台 整体 活动 示意 图 





需要 物流 服务 的 客户 
需要 物流 服务 的 客户 主要 包括 接收 其 他 物流 服务 的 进出 口 贸易 企业 、 制 造 企 业 、 货 主 、 
商贸 工业 企业 等 ， 这 类 客户 主要 通过 物流 公共 信息 平台 获取 需要 的 业务 信息 ， 享 受 平 合 
他 企业 提供 的 物流 服务 和 物流 解决 方案 。 


5.2 ”政府 各 部 门 需 ; 


基于 公共 服务 理论 的 设计 思想 ， 物 流 公共 信息 以 服务 物流 行业 为 主 ， 兼 顾 其 他 行业 。 物 流 
公共 信息 平台 作为 一 个 主要 操作 平台 需要 对 接 政府 各 个 电子 政务 平台 , 如 与 海关 部 门 、 工 商 部 门 、 
交通 部 门 以 及 其 他 部 门 的 对 接 。 物 流 公共 信息 平台 要 满足 政府 管理 部 门 的 需求 ， 如 图 5-2 所 示 。 
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图 5-2 ”政府 对 物流 公共 信息 平台 的 需求 


1. 政府 各 管理 部 门 之 间 以 及 政府 与 企业 之 间 的 信息 沟通 

随 看 计算 机 和 网 络 应 用 变 得 越 来 越 深 入 ， 政 府 各 部 门 内 部 基本 都 实现 了 计算 机 化 和 网 络 化 
办 公 , 但 各 部 门 之 间 的 信息 沟通 比较 注 弱 , 尤其 是 在 物流 这 种 涉及 政府 管理 部 门 较 多 的 社会 活动 
方面 较为 突出 。 同 时 ,政府 也 要 加 强 和 企业 之 则 进行 及 时 有 效 的 信息 沟通 ， 以 了 解 企业 和 行业 的 
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号 的 | 和 移 况 公共 信息 平台 需求 分 析 

运行 情况 ， 以 便 更 好 地 制定 企业 所 需要 的 政策 并 营造 有 利于 企业 民 好 运行 的 社会 环境 等 。 

2. 物流 基本 数据 的 运行 和 处 理 

物流 基本 数据 主要 包括 : 物流 总 量 、 物 流 总 交易 额 、 跨 部 门 和 跨行 业 的 人 负 运 业务 类 型 、 仓 
储量 、 基 础 物流 设施 、 物 流 企业 数 、 物 流 企 业 规模 及 其 基本 运行 情况 。 为 了 满足 政府 对 物流 基本 
数据 的 了 解 , 物流 公共 信息 乎 合 需要 具有 对 物流 基本 数据 的 统计 功能 ,并 定时 发 给 有 需要 的 政府 
部 门 供 其 参考 。 这 些 部 门 主要 有 工商 局 、 税 务 局 、 友 改 委 、 海 大、 检疫 、 交 通 局 、 统 计 局 等 部 门 。 
同时 ， 物 流 公 共 信 息 平 台 也 要 满足 政府 主管 部 门 对 物流 行业 的 总 体 性 把 握 和 规划 。 

3. 区 域 物流 资源 整合 

区 域 物流 是 横 跨 多 个 部 门 、 多 个 行业 的 系统 工程 ， 在 区 域 经 济 的 发 展 中 起 看 加 速 右 的 作 
用 。 昌 然 各 地 物流 基础 设施 建设 已 经 取得 了 一 定 的 成 绩 ， 但 区 域 性 物流 设施 的 总 体 效 能 仍 没 
有 得 到 充分 的 发 挥 。 政 府 部 门 需 要 一 种 有 力 的 平台 来 对 区 域 物流 资源 进行 整合 。 物 流 公共 信 
县 平台 的 建设 正好 符合 这 个 需求 ， 有 利于 区 域内 物流 产业 布局 的 优化 调整 ， 其 实质 是 加 速 传 
统 物 流 问 现代 物流 的 友 展 。 

4. 实现 数据 标准 化 ， 建 立 跨 平 台 的 共享 机 制 

由 于 历史 原因 ， 各 地 建立 了 很 多 分 散 的 物流 信息 平台 ， 这 些 平 台 之 间 资 源 重 、 信 息 不 
一 致 ， 造 成 了 “信息 扳 岛 ”现象 ， 为 了 打通 这 些 平台 之 间 的 联系 ， 实 现 信息 的 共享 ， 需 要 物 
流 公共 信息 平台 对 其 实施 资源 整合 和 信息 标准 化 。 其 中 特别 需要 在 编码 、 数 据 接 口 格式 、 文 
件 格 式 、EDI 等 交互 信息 数据 上 实现 标准 化 ， 消 除 平台 之 间 的 信息 子 典 不 一 任 障 但 ， 最 终 利 
于 信息 的 共 圣 。 上 其 体 分 析 这 些 平 台 之 间 的 信息 通信 ， 可 以 肥 现 共有 以 下 特 后 : 

(1) 物流 企业 信息 系统 对 政府 共用 信息 存在 极 大 的 依赖 性 。 

(2) 各 系统 间 信 息 交 流 的 复杂 性 。 一 方面 指 多 种 数据 在 不 同系 统 间 进行 区 换 ， 万 一 方面 
指数 据 交 换 的 子 系统 是 在 不 同 管理 体制 下 采用 不 同 运 行 模式 运行 的 。 

(3) 基础 数据 的 共 孚 特性 。 如 对 于 区 域内 交通 流 数 据 ， 同 一 区 域 的 配送 企业 具有 共同 的 
需求 ， 体 现 了 明显 的 共享 特性 。 

(4) 现 状 数据 与 历史 数据 的 差 弄 性 。 如 政府 决 朱文 持 分 析 系 统 天 注 的 古 大 量 的 历史 数据 ， 
而 时 效 性 区 域 运输 服务 模式 下 关注 的 古 大 量 的 实时 数据 。 

(5) 多 种 物流 模式 下 各 种 参与 者 对 共用 信息 需求 程度 的 过 元 性 。 

5. 区 域 物流 的 分 析 和 规划 支持 

物流 公共 信息 平台 中 的 一 些 运行 和 交易 数据 ， 可 以 为 区 域 物流 的 系统 分 析 和 规划 提供 元 
分 的 理论 文 持 和 决 朱文 持 ， 从 而 可 以 尽量 避免 物流 建设 中 的 诸多 问题 ， 如 重复 建设 、 设 置 见 
余 、 服 务 上 瓶颈 等 ， 这 样 吏 可 以 提高 地 区 物流 规划 和 分 析 的 科学 性 。 

6. 发 布 物流 行业 规 泥 ， 监 督 物流 的 市 场 情 况 

政府 可 以 通过 物流 公共 信息 平台 发 布 统一 制定 的 物流 行业 规范 、 相 头 政策、 法规、 共事 
流程 ， 以 方便 企业 和 公众 及 时 了 解 并 使 用 最 新 的 行业 规范 。 政 府 通 过 物流 公共 信息 乎 合 实现 
对 产业 间 、 区 域 则 、 部 门 间 的 物流 数量 和 品种 进行 监督 。 

7. 为 物流 供求 双方 提供 交易 辅助 性 服务 

政府 通过 物流 公共 信息 平台 同 工 商 企 业 提 供 道路 运输 经 介 业 户 、 管 过 车辆 、 从 业 人 员 的 
基本 信息 核对 服务 ， 回 工商 企业 、 物 流 企业 发 布 经 营业 尸 、 从 业 人 员 的 信用 资质 等 级 信息 ， 
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物流 公共 信息 平台 建设 与 运营 柑 式 
同时 可 以 利用 全 国 身份 信息 查询 系统 和 全 国 IC 卡 道 路 运输 电子 证 件 管理 系统 提供 资质 认证 
服务 ， 更 好 地 为 供求 双方 进行 交易 服务 。 

8. 制定 区 域 物流 发 展 的 政策 和 战略 

政府 通过 运行 物流 公共 信息 平台 得 到 实际 情况 信息 和 数据 ， 可 以 掌握 区 域 物流 业 的 规 
模 、 结 构 和 发 展 水 平等 ， 及 时 监测 分 析 地 区 现代 物流 业 发 展 状 况 ， 以 便 各 级 政府 制定 出 符合 
地 区 实际 情况 的 物流 发 展 政 策 和 策略 。 




















5.3 ”物流 服务 企业 需 :; 


物流 服务 企业 对 物流 公共 信息 六 全 的 需求 ， 如 图 5-3 所 示 。 
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物流 服务 企业 对 物流 公共 信息 平台 的 需求 





5.3.1 政务 需求 


1. 项 目 申请 和 审批 、 通 天 一 站 式 服 务 的 需求 

各 物流 服务 企业 希望 可 以 通过 物流 公共 信息 平台 实现 相关 项 目 〈 如 通关 物流 业务 ) 的 一 
站 式 、 一 条 万 行政 审批 服务 ， 而 不 用 分 别 到 各 部 门 〈 市 、 区 、 各 物流 业务 相关 的 直属 部 门 ) 
逐个 去 申请 审批 ， 人 条 化 业务 办 理 流程 ， 这 样 可 以 极 大 地 捉 高 业务 办 理 效率 ， 降 低 人 力 成 本 ， 
实现 统一 窗口 、 统 一 平台 的 一 体 化 物流 服务 管理 。 

2. 政策 、 规 划 等 政务 咨询 的 需求 

各 物流 服务 企业 吉 要 通过 物流 公共 信息 平台 问 有 关 政 府 部 门 进行 与 物流 相关 的 政策 、 法 
规 、 规 划 等 咨询 活动 ， 并 可 以 与 有 关 部 门 在 热点 问题 探讨 、 意 见 反 馈 等 方面 进行 互动 。 

3. 运行 数据、 新闻 资讯 查询 的 需求 

各 物流 服务 企业 通过 物流 公共 信息 平台 奉 询 物流 主管 部 门 的 机 构 设 置 、 联 系 地 址 和 方 
式 ， 搜 索 碍 询 与 物流 相关 的 新 闻 动 态 ， 运 行 数据 ， 学 习 相 关 政 策 与 会 议 精神 等 。 
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5.3.2 ”商务 需 3 


各 类 物流 服务 企业 对 物流 公共 信息 平台 在 商务 方面 的 需求 主要 是 在 交易 过 程 中 相关 的 信 
居 服 务 需 求 。 物 流 交 易 信 息 服务 是 利用 市 场 机 制 实 现 运力 、 货 源 、 物 流 资 源 结合 的 过 程 。 物 沉 
交易 服务 的 双方 可 以 通过 物流 公共 信息 平台 进行 快速 、 安 全 、 有 效 、 经 济 的 交易 。“ 快 速 ” 要 
求 物流 公共 信息 平台 的 界面 设计 符合 一 般 交 易 习 惯 ， 企 业 可 以 很 方便 地 进行 使 用 。 例 如 ， 提 供 
网 上 店铺 ， 类 似 于 现在 流行 的 商城 ， 包 括 信 息 展 示 、 信 用 展示 和 客户 评论 等 功能 。 信 息 展 示 包 
含 企 业 的 优势 业务 、 供 求 信息 、 企 业 简 介 等 。“ 安 全 ”要 求 物 流 公共 信息 平台 的 各 项 安全 技术 
要 过 关 。“ 有 效 ” 要 求 物 流 公 共 信 息 平 台 建 有 诚信 交易 体系 ， 为 用 户 选 择 企 业 提供 更 好 的 决策 
帮助 ， 也 实现 了 企业 品牌 的 推广 。“ 经 济 ” 要 求 物 流 公共 信息 平台 能 以 低 成 本 提供 交易 扼 合 服 
务 ， 具 体 包 括 物流 供求 信息 的 发 布 与 查询 、 信 息 自 动 匹 配 、 双 方 信用 评级 等 。 

1. 双方 供需 信息 发 布 和 查询 需求 

物流 服务 企业 和 需求 方 需要 通过 门户 网 站 建立 一 个 物流 资源 信息 发 布 和 查询 的 平台 ， 物 流 
服务 企业 可 以 将 目 己 的 货源 、 车 源 、 仓 库 、 物 流 设 备 、 劳 务 等 资源 信息 发 布 到 平台 上 ， 有 和 需求 的 
企业 或 者 个 人 也 可 以 将 各 自 的 需求 发 布 到 平台 上 , 并 可 以 查询 到 与 需求 相关 的 各 类 服务 信息 ， 实 
现 供求 双方 的 信息 共享 , 促进 物流 活动 的 快捷 交易 。 此 类 信息 的 发 布 与 但 询 可 以 根据 不 同情 况 设 
置 成 收 费 或 免费 ， 并 且 该 门户 应 该 文 持 路 终 疹 接 入 ， 如 计算 机 、 移 动 终端 、 手 机 、 平 板 电脑 等 。 

2. 信息 自动 匹配 需求 

物流 公共 信息 平台 需要 提供 供求 双方 信息 的 目 动 匹 配 功能 。 例 如 ， 需 求 方 发 布 需求 信息 ， 
物流 公共 信息 平台 根据 各 种 条 件 在 后 台 目 动 匹 配 出 对 应 的 供应 方 信息 ， 展 现 给 客户 ， 以 供 客 
户 直 接 选 择 ， 对 于 提供 服务 方 也 是 如 此 ， 可 以 提高 双方 的 交易 效率 及 客户 体验 。 

3. 信用 评级 需求 

根据 双方 在 平台 的 交易 记录 ， 在 交易 结束 后 由 双方 对 彼此 进行 信用 评价 ， 并 据 此 计算 出 
信用 等 级 ， 促 进 平 台 上 的 诚信 交易 。 


5.3.3 ”应 用 服务 托管 需 ; 


现代 化 的 物流 信息 管理 应 该 是 物流 、 资 金 流 、 信 息 流 、 商 流 四 位 一 体 的 ， 需 要 实现 仓储 管 
理 信息 化 、 运 输 货代 管理 信息 化 、 订 单 管 理 信息 化 、 客 户 服 务 信息 化 、 企 业 办 公 蛋 动 化 等 。 目 前 ， 
我 国 物流 企业 虽然 信息 化 水 平 在 不 断 提 高 ,但 总 体 来 次 ,应 用 水 平 参 兰 不 齐 ， 单 独 构 建 这 样 一 整 
僚 物 流 信 息 化 管理 系统 ,特别 是 对 于 广大 的 中 小 企业 来 说 不 太 现 实 ， 也 无 力 承 担 。 为 此 物流 公共 
信息 平台 需要 为 中 小 企业 提供 案 ”、 局 效 、 低 成 本 的 具有 物流 信息 化 官 理 功能 的 应 用 托管 服务 。 
这 些 服务 可 以 通过 租用 形式 进行 管理 和 实施 , 所 有 服务 由 服务 右 端 提供 , 企业 用 户 根据 目 己 的 实 
际 需 求 租用 相应 的 软件 功能 恒 块 ， 从 而 达到 降低 建设 维护 成 本 、 实 现 高 效 灵 活 配置 软件 功能 、 使 
用 操作 简便 、 将 企业 资源 和 注意 力 集中 在 核心 丙 务 活动 上 的 目的 。 

1. 仓储 管理 信息 化 需求 

仓储 是 物流 与 供应 链 系统 中 的 关键 节 扣 和 调控 中 心 ， 其 作用 全 关 重 要 。 仑 储 型 物流 企业 
主要 包括 物流 园区 、 人 仓库、 码头 等 。 在 我 国 ， 仓 储 型 物流 企业 的 仓储 信息 化 管理 水 平 还 比较 
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低下 。 为 了 解决 这 个 问题 ， 物 流 公 共 信 息 平台 应 该 提供 物流 园区 综合 管理 系统 ， 提 供 货 物 、 
车 辆 、 进 出 库 的 管理 监控 功能 ， 对 贷 物 和 和 车辆 实时 跟踪 ， 对 仓储 货物 提供 实时 的 发 布 、 更 新 、 
查询 和 统计 功能 ， 提 供 仓 储 订 单 管理 、 进 出 库 预 约 管理 、 结 算账 务 管理 等 。 

2. 运输 货代 管理 信息 化 需求 

目前 ， 我 国运 输 企 业主 要 包括 海运 、 陆 运 和 空运 三 个 领域 ， 由 于 经 营 主体 呈现 多 、 小 、 
散 现 象 ， 多 数 实 力 不 强 ， 信 息 化 手段 不 多 ， 和 急需 物流 公共 信息 平台 提供 相应 功能 帮助 和 提高 
运输 企业 的 信息 化 管理 水 平 ， 降 低 运 输 成 本 ， 提 高 经 吾 效 率 。 其 中 主要 体现 在 胎 犁 订 舱 、 和 车 
辆 、 航 班 、 运 力 等 信息 发 布 ， 运 输 订 单 的 查询 、 统 计 管 理 ， 运 价 管理 ， 运 输 信息 跟踪 查询 、 
统计 ， 和 车辆 调度 ， 运 输 结算 等 运输 过 程 中 各 环节 的 信息 化 管理 功能 

此 外 ,我 国 存 在 大 量 承 接 国 际 货运 代理 业务 的 企业 ， 这 些 企业 需要 物流 公共 信息 平台 提供 
用 于 企业 内 部 信息 泄 理 的 信息 系统 以 及 可 以 获取 分 文 机 构 、 产 品 制 造 疝 、 原 材料 提供 商 、 分 销 
商 、 消 费 者 、 其 他 物流 合作 伙伴 等 涉及 交易 活动 各 环节 信息 的 系统 ， 只 有 准确 把 握 这 些 信 息 ， 
企业 才能 对 整个 经 营 活动 进行 有 效 计 算 、 控 制 、 协 调 、 管 理 ， 提 供 高 效 的 物流 货代 服务 。 

3. 客户 服务 信息 化 需求 

各 类 服务 类 企业 对 物流 公共 信息 平台 的 男 外 一 个 重要 和 需求 束 是 在 线 交 互 系 统 ， 企 业 需 要 
利用 互联 网 扩 术 提供 各 种 在 线 交 互 系统 来 实现 与 客户 的 互动 ， 进 而 把 握 商 机 、 促 成 区 易 。 目 
前 阶段 ， 在 线 交 互 系 统 主要 包括 以 下 两 种 。 

(1) Web 在 线 客服 : 目前 比较 成 熟 的 Web 在 线 客服 具有 无 需 下 载 即 可 使 用 、 操 作 简 便 、 
符合 用 户 的 日 常 使 用 习惯 等 特点 ,所 以 Web 在 线 客服 是 物流 公共 信息 平台 即时 在 线 通信 的 首 
选 。 用 户 可 以 在 无 需 下 载 的 情况 下 实时 与 企业 进行 询 价 、 谈 判 等 ， 企 业 也 可 以 通过 Web 方式 
进行 三 告 发 布 、 控 掘 客户 、 订 单 通知 、 文 件 共享、 客户 服务 等 。 

(2) BBS 论坛 : BBS 论坛 是 物流 公共 信息 平台 重要 的 交互 系统 之 一 。 通 过 BBS 论坛 可 
以 促进 整个 供应 链条 上 的 不 同 企业 进行 交互 沟通 ， 也 可 以 引导 同一 行业 的 企业 进入 专门 版 块 
进行 交互 。 物 流 公 共 信 息 平 台 需 要 提供 根据 不 同 的 环节 和 行业 设置 不 同 交 互 群 的 功能 。 

4. 企业 办 公 自 动 化 需求 

办 公 自 动 化 是 信息 社会 的 产物 ， 为 了 减轻 中 小 企业 建设 信息 技术 系统 的 负担 ， 同 时 又 帮 
助 各 企业 之 间 进 行 高 效 的 沟通 以 及 信息 化 管理 ， 需 要 物流 公共 信息 平台 提供 企业 办 公 自 动 化 
系统 、 企 业 客户 关系 管理 系统 、 企 业 信 息 门 户 等 应 用 系统 ， 企 业 可 以 付出 一 定 的 租金 有 偿 地 
在 线 使 用 或 下 载 使 用 这 些 系统 。 

5. 企业 内 部 业务 管理 需求 

对 于 物流 企业 特别 是 中 小 企业 而 言 ， 需 要 物流 公共 信息 平台 提供 一 系列 的 内 部 管理 软 
件 ， 包 括 库存 管理 、 车 辆 调度 、 订 单 管 理 、 采 购 管理 、 财 务 管 理 等 ， 提 高 企业 的 信息 化 水 平 ， 
改变 由 于 信息 化 水 平 较 低 带 来 的 低 效 率 、 高 成 本 、 低 竞争 力 的 问题 。 

6. 供应 链 一 体 化 服务 需求 

中 小 企业 需要 物流 公共 信息 平台 提供 供应 链 的 一 体 化 服务 ， 包 括 报 关 、 报 税 、 检 疫 、 保 
险 、 金 融 、 网 上 文 付 等 功能 ， 实 现 供应 链 上 、 下 游 的 一 体 化 ， 提 高 物流 效率 ， 降 低 物 流 成 本 。 

7. 企业 广告 推广 服务 需求 

中 小 企业 通过 物流 公共 信息 平台 提供 的 各 类 功能 模板 ， 使 用 各 种 宣传 手段 《如 平台 整体 
门户 广告 、 搜 索 的 关键 词 排名 、 平 台 提 供 的 中 小 企业 信息 门户 、 叶 页 数据 库 检 索 等 ) 对 其 品 
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站 和 服务 进行 宣传 和 推广 。 

8. 客户 资源 分 析 挖 掘 需 求 

物流 服务 企业 可 以 通过 访客 分 析 以 及 企业 黄页 得 询 等 方式 在 物流 公共 信息 平台 上 挖掘 
客户 资源 。 访 客 分 析 主 要 是 根据 访客 在 网 员 上 访问 的 行为 轨迹 , 分 析 访 访客 访问 了 哪些 页 面 ， 
交易 进行 到 哪 一 步 离开 页 面 ， 通 过 哪 种 搜索 引擎 还 是 链接 进入 到 网 站 等 信息 ， 根 据 这 些 数 据 
分 析 ， 有 的 放 ” 地 投 送 广 告 ， 并 改进 目 己 的 页 面 流程 ， 进 行 主动 式 营销 。 贡 页 查询 是 通过 查 
询 齐 全 详细 的 企业 信息 数据 库 ， 选 择优 质 的 合作 伙伴 ， 降 低 交 易 风 险 。 

9. 各 种 资讯 需求 

物流 企业 资讯 类 需求 主要 包括 政府 资讯 、 商 业 资讯 、 行 业 资讯 、 企 业 资讯 等 。 政 府 资 讯 指 
政府 发 布 的 政策 、 行 业 动 态 、 各 种 统计 指标 等 ;商业 资讯 指 以 企业 为 主 的 各 种 商业 动态 等 ， 包 丘 
国内 外 相关 的 市 场 行情 ; 行业 资讯 指 物流 行业 中 的 资讯 ， 包 括 仓储 类 资讯 、 运 输 类 资讯 、 贸 易 类 
资讯 等 ， 企业 资讯 指 本 企业 的 各 种 狐 闻 动 回 、 获 ”有 末 淮 信息 等 ， 以 便 进 行 企业 宣传 。 

10. 企业 人 力 资源 管理 需求 

物流 企业 需要 物流 公共 信息 平台 提供 一 个 物流 人 才 交 流 的 平台 ， 平 台 上 具有 企业 人 才 增 训 、 
招聘 等 信息 内 容 , 也 可 以 直接 链接 到 专业 的 招聘 网 站 上 的 物流 模块 , 如 智联 招聘 、 中华 和 天才 网 等 。 

11. 网 上 招 投标 管理 需求 

网 上 招 投标 管理 包括 相关 资料 下 载 、 招 标 信 息 发 布 、 标 书 发 放 、 在 线 觉 标 、 应 标书 收集 、 
投标 结果 通知 、 项 目 合同 和 协议 的 签订 等 全 过 程 。 在 投标 过 程 中 ， 招 标 方 、 投 标 方 、 评 标 专 
家 等 根据 需要 可 以 进行 在 线 实时 交流 。 在 范 标 结束 后 ， 物 流 公共 信息 平台 问 双 方 提供 对 招 投 
标 过 程 中 双方 履约 情况 进行 评价 的 功能 ， 以 便 在 下 次 招 投标 时 作为 参考 。 

12. 共享 专家 知识 库 需 来 

企业 需要 在 物流 公共 信息 平台 上 在 线 得 到 有 关 专 家 的 帮助 ， 解 决 其 在 生产 经 营 活动 中 存 
在 的 问题 ， 提 高 企业 竞争 力 ， 也 需要 平台 上 有 有 物流、 行业、 经 营 相关 的 知识 和 方案 供 其 员工 
进行 培训 和 学 习 。 


5.4 平台 通用 应 用 软件 需 5 


物流 公共 信息 平台 共 至 的 通用 应 用 软件 主要 指 为 各 类 平台 使 用 者 提供 的 专业 应 用 系统 ， 
包括 和 车辆 定位 及 货物 跟 踊 、GIS/GPS 应 用 系统 、 芋 辆 维修 救援 、 资 质 认 证 、 金 融 商务 系统 、 

















































































































平台 系统 管理 软件 等 。 物 流 公共 信息 平台 的 通用 应 用 软件 需求 ， 如 图 5-4 所 示 。 


物流 公共 信息 平台 的 
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物流 公共 信息 平台 建设 与 运 窜 柑 不 


1. 车 辆 定位 及 货物 跟踪 需求 

车 辆 定位 及 货物 跟踪 功能 主要 是 指 利 用 GIS/GPS 技术 、 无 线 通信 技术 、 互 联网 技术 等 ， 
向 物流 客户 和 运输 企业 提供 货物 运输 的 可 视 化 管理 、 实 时 图 像 监控 、 动 态 调度 、 数 据 统计 分 
析 等 功能 ， 使 用 户 能 随时 掌握 车 辆 与 货物 的 位 置 状态 ， 保 障 物流 过 程 的 有 效 监控 ， 合 理 选 择 
运输 线路 ， 缩 短 运 输 时 间 。 有 具体 功能 需求 包括 车 辆 定位 信息 服务 、 车 辆 实时 通信 调度 管理 、 
货物 运输 状态 跟踪 服务 。 

2. G1S/GPS 应 用 需求 

结合 GIS/GPS 技术 ， 通 过 GPS 车 载 终端 进行 车 辆 定位 ， 在 电子 地 图 上 对 车 辆 进行 监控 
和 管理 ， 为 车 辆 维修 救援 服务 系统 提供 文 撑 服务 ， 物 流 公 共 信 息 平 台 需 要 提供 地 图 的 放大 与 
缩小 、 快 速 定位 、 最 优 运输 线路 计算 、 图 层 管 理 、 通 行 限 定 条 件 查询 等 功能 。 

3 车辆 维修 救援 服务 需求 

车 辆 在 运输 过 程 中 难免 会 出 现 故 障 或 事故 ， 为 了 及 时 进行 现场 有 效 救 援 ， 降 低 整 个 事故 
引起 的 承 托 双方 损失 ， 需 要 物流 公共 信息 平台 提供 一 个 窗 盖 管理 区 域内 的 车 辆 紧急 救援 和 维 
修 服 务 平台 , 该 平台 可 以 由 GIS/GPS 车 辆 定位 监控 系统 、 紧 急救 援 呼 叫 中 心 、 车 辆 救援 企业 、 
维修 企业 等 构成 。 

4. 资质 认证 需求 

物流 公共 信息 平台 文 持 通过 门户 网 站 、 和 短信、 语音 呼叫 等 多 种 电子 渠道 为 社会 各 方 提供 
身份 资质 认证 信息 查询 服务 ， 与 全 国 身 份 信息 查询 系统 、 全 国 IC 卡 道路 运输 电子 证 件 管理 
系统 、 工 商 和 海天 等 政府 部 门 建立 信息 共享 机 制 ， 整 合 居 民 号 份 证 、 道 路 货运 行业 从 业 人 员 、 
企业 资质 信息 、 承 运 车 辆 等 各 方面 信息 ， 保 证 认证 信息 的 全 面 性 和 有 效 性 。 

5. 金融 商务 需求 

由 于 物流 公共 信息 平台 文 撑 承 托 双方 的 现实 商业 交易 活动 ， 因 此 对 交易 过 程 中 的 金融 服 
务 、 商 务 智能 等 功能 提出 了 很 高 的 要 求 。 例 如 ， 可 以 直接 提供 支持 在 线 支 付 的 银联 接口 、 银 
行 接口 、 第 三 方 文 付 软件 接口 等 ， 也 可 以 目 建 类 似 “ 文 付 宝 ” 的 第 三 方 文 付 平 台 ， 在 托运 方 、 
承运 方 、 银 行 三 者 之 间 建 立 中 间 文 付 环节 ， 解 决 物流 商业 交易 活动 中 在 线 货 币 文 付 、 资 金 流 
转 、 清 算 、 对 账 、 退 款 、 查 询 统 计 等 各 类 金融 商务 问题 。 

6. 平台 系统 管理 需求 

为 了 保障 物流 公共 信息 平台 的 稳定 、 有 序 、 高 效 运 营 ， 需 要 一 整套 完整 的 平台 系统 管理 
软件 ， 以 实现 用 户 权限 管理 、 租 户 管理 、 账 务 管理 、 行 为 监控 管理 、 数 据 库 日 香 维 护 管 理 、 
接口 管理 、 信 息 同 步 管理 等 。 


































































































本 章 小 结 


本 章 主要 是 在 上 一 章 的 基础 上 对 物流 活动 过 程 中 涉及 的 各 方 参与 实体 对 物流 公共 信息 
平台 的 具体 需求 进行 研究 ， 主 要 对 完整 的 物流 活动 中 涉及 的 供应 链 上 、 下 游 名 方 参与 实体 进 
行 分 解 ， 有 针对 性 地 分 析 各 类 平台 用 户 对 物流 公共 信息 平台 的 信息 服务 需求 ， 为 架构 设计 和 
功能 模块 设计 进行 铺垫 
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第 6 章 
物流 公共 信息 平台 建设 原则 及 技术 


6.1 物流 公共 信息 平台 建设 原则 


建设 物流 公共 信息 平台 主要 是 为 了 解决 目前 困扰 我 国 的 物流 行业 信息 化 水 平 不 高 、 各 企 
业 各 地 方 政府 物流 信息 平台 重复 建设 、 跟 系统 之 间 共 享 信息 困难 、 信 息 孤 岛 现象 突出 等 现实 
问题 ， 实 现 政府 、 物 流 相 关 企 业 和 各 类 最 终 用 户 之 间 实 时 、 可 徘 、 全 面 的 信息 交互 共享 ， 推 
动物 流行 业 进 行 高 效率 、 低 能 耗 的 产业 升级 和 结构 调整 。 物 流 公 共 信 息 平台 相对 于 其 他 物流 
平台 具有 多 功能 层次 、 多 措 构 系统 交互 、 多 需求 主体 的 特点 ， 整 合 了 供应 链 中 上 下 游 各 相关 
企业 ， 提 供 以 货运 行业 调控 、 监 管 、 决 俩 文 持 为 主体 跟踪 功能 ， 融 合 面 癌 物 流 市 场 和 企业 的 
信息 与 交易 服务 跟踪 功能 ， 是 集 管理 和 服务 功能 为 一 体 的 综合 性 物流 信息 平台 。 在 平台 的 建 
设 过 程 中 需要 遵循 以 下 几 项 原则 。 

1. 统一 规划 、 分 步 实 施 原 则 

回顾 我 国 各 类 信息 化 建设 的 过 程 ， 可 以 发 现在 各 级 政府 和 各 个 企业 推进 信息 化 进程 中 容 
易 缺 乏 一 个 长 远 的 规划 ， 建 设 目标 不 是 设立 得 过 于 空 泛 ， 就 是 无 法 适应 行业 的 进一步 发 展 趋 
势 ， 造 成 实际 建成 系统 投入 大 、 产 出 小 、 升 级 难 。 为 了 避免 造成 类 似 的 局 面 ， 物 流 公共 信息 
平台 在 建设 之 初 驶 要 结合 物流 产业 的 实际 现状 ， 高 屋 建 领 ， 将 平台 建设 视 为 一 个 路 越 很 长 周 
期 的 、 涉 及 多 方 需求 主体 的 系统 工程 ， 要 充分 考虑 到 国家 其 至 国际 上 物流 行业 未 来 的 发 展 趋 
势 和 发 展 规 划 。 此 外 ， 任 何 一 项 复杂 工程 都 不 是 一 践 而 束 的 ， 特 别 是 这 种 涉及 政府 、 多 方 相 
关 企 业 互 相 协 同 配合 的 ， 其 投入 的 资金 和 各 方 资 源 都 具有 明显 的 阶段 性 ， 更 需要 我 们 循序 渐 
进 地 根据 实际 需求 分 步 实 施 ， 使 平台 系统 的 功能 和 需求 同步 增加 ， 推 进 整 个 物流 公共 信息 平 
台 建 设 更 加 平稳 顺利 。 

2， 政府 主导 、 社 会 化 运营 原则 

根据 对 发 达 国 家 和 地 区 的 成 熟 物流 信息 化 平台 商业 模式 的 分 析 ， 物 流 公 共 信 息 平 台 在 实 
际 开发 、 运 营 过 程 中 ， 不 仪 投资 较 大 、 见 效 慢 ， 同 时 涉及 众多 的 政府 部 门 和 和 “小 、 散 、 杀 、 
瑟 ” 的 产业 链 相 关 企 业 ， 为 了 有 效 整 合 社 会 各 方 资源 ， 需 要 政府 居于 中 心地 位 ， 平 衡 兼 顾 各 
方 的 需求 和 利益 ， 协 调 推动 项 目的 展开 。 针 对 平台 建设 所 需 的 企业 法 人 、 海 关税 务 、 车 辆 信 
息 、 地 理 信息 等 基础 信息 资源 的 整合 ， 应 该 由 政府 为 主导 进行 建设 。 此 外 ， 采 用 市 场 化 、 社 
会 化 运营 方式 ， 吸 引 外 资 和 民营 资本 进入 ， 提 供 更 多 的 增值 服务 ， 调 动 运 营 主 体 的 积极 性 ， 
确保 物流 公共 信息 平台 更 贴近 用 户 的 真实 需求 ， 达 到 各 参与 方 多 最 的 目的 。 
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3. 技术 先进 性 、 中 立 性 原则 

平台 系统 设计 应 该 是 充分 研究 和 借鉴 国内 外 其 他 物流 信息 平台 建设 的 经验 ， 这 循 先 进 的 
设计 理念 和 开发 模式 ， 采 用 符合 未 来 信息 化 发 展 测 流 且 已 经 成 为 业内 标准 的 成 束 、 移 进 、 具 
有 完善 售后 服务 的 信息 技术 和 产品 ， 你 证 物流 公共 信息 平台 建设 的 先进 性 。 在 建设 和 运营 过 
程 中 ， 要 严格 遵守 中 立 性 原则 ， 保 持 中 立 的 立场 ， 不 能 从 属于 某 个 物流 企业 或 者 某 个 监管 部 
门 ， 这 样 才能 公平 、 公 正 地 吸引 各 方 企业 参与 进来 ， 营 造 一 个 具有 公信 力 的 公共 平台 。 

4. 兼容 性 、 扩 展 性 原则 

由 于 各 区 域 乙 间 市 场 经 济 的 互补 性 以 及 信息 技术 发 展 水 平 不 一 致 ， 现 有 的 各 信息 系统 的 
开发 环境 、 网 络 状 况 错 综 复 洒 ， 物 流 公共 信息 平台 在 与 这 些 系统 进行 交互 时 对 平台 接口 的 羔 
容 性 近 出 更 局 的 要 求 ， 不 仅 要 兼容 现 有 的 系统 ， 还 要 萎 层 未 来 各 个 区 域 物 流 公共 信息 平台 之 
间 互 联 互 通 的 需求 。 在 扩展 性 方面 具有 两 个 要 求 : 一 是 业务 的 扩展 性 要 求 ， 随 看 物流 产业 问 
更 局 层面 的 升级 演变 ， 对 公共 信息 平台 的 要 求 也 会 不 断 增 加 ， 因 此 物流 公共 信息 平台 在 构建 
时 束 要 充分 考虑 到 今后 能 灵活 地 应 对 新 需求 而 开发 上 线 新 的 功能 模块 ， 各 个 模块 之 间 尺 量 做 
到 松 磷 合 ， 为 功能 扩展 留 有 余地 : 二 是 性 能 的 扩展 性 要 求 ， 伴 随 平台 用 户 规 模 的 增 大 、 蕊 能 
的 扩展 ， 对 性 能 要 求 也 会 越 来 越 蝇 ， 整 个 平台 应 该 在 不 影响 正常 使 用 的 前 提 下 能 支持 民 好 的 
软 使 件 模 癌 扩 展 、 纵 癌 升 级 。 

5. 开放 性 、 标 准 化 原则 

物流 公共 信和 忠平 台面 占 众 多 不 同 的 用 户 ， 其 特点 之 一 束 是 开放 式 系统 ， 大 家 可 以 方便 地 
连接 到 公共 信息 平台 ， 因 此 网 络 环境 、 操 作 系统 、 中 间 件 系统 、 数 据 库 系统 、 开 发 应 用 等 都 
应 该 符合 国际 标准 、 国 家 标准 、 工 业 标 准 的 规范 要 求 以 及 相关 的 接口 协议 ， 以 方便 和 社会 各 界 
使 用 。“ 一 流 企业 做 标准 ， 二 流 企 业 做 品牌 ， 三 流 企业 做 产品 ”， 随 春 今后 物流 信息 平台 演 
变 得 日 益 复 杀 ， 标 准 化 成 为 首先 要 解决 的 问题 。 如 果 没 有 标准 化 ， 平 人 台 的 数据 共 孚 和 信息 交 
互 将 会 变 得 非常 困难 ， 为 此 需要 在 参与 各 方 的 共同 努力 下 制定 信息 的 标准 ， 在 与 其 他 物流 公 
共 信息 平台 交互 时 应 基于 标准 化 的 数据 格式 进行 数据 转换 。 

6. 可 靠 性 、 安 全 性 原则 

物流 公共 信息 平台 作为 供应 链 中 上 下 游 各 企业 之 间 进 行 信息 交互 的 核心 、 衔 接 各 职能 部 
门 的 枢纽 ， 需 要 24 小 时 不 间断 地 提供 和 鲁 棱 性 服务 ， 因 此 其 系统 可 徘 性 尤为 重要 。 在 平台 的 
染 构 设计 中 可 以 信和 鉴 云 计算 技术 、 虚 拟 化 技术 、 负 载 均衡 、 多 机 热 备 、 寞 地 容 灾 等 方式 提 局 
系统 的 可 靠 性 ， 避 免 系统 出 现 有 表演 性 灾难 事故 ， 保 证 系统 上 承载 的 业务 融 效 、 稳 定 、 可 菲 的 
运行 。 同 时 ， 平 台 也 要 具有 民 好 的 可 维护 性 ， 降 低 维护 的 后 期 投入 。 对 于 安全 性 来 说 ， 由 于 
物流 公共 信息 平台 面 同 的 是 整个 社会 的 物流 企业 、 政 府 部 门 、 各 类 用 户 ， 部 加 在 互联 网 环境 
下， 不 仪 要 考虑 到 内 部 非法 操作 ， 还 要 提防 仁 到 互联 网 上 各 类 网 络 黑 客 有 的 入 侵 和 病毒 攻击 ， 
因此 在 规划 设计 过 程 中 要 根据 计算 机 网 络 分 层 体系 ， 从 物理 层 、 链 路 层 、 网 络 层 到 应 用 层 逐 
层 进行 安全 措施 的 防护 ， 设 立 多 层 开 构 防 火 增 ， 实 行 关键 数据 实时 备份 目 动 恢复 机 制 ， 建 立 
一 套 完 整 的 用 户 权 限 、 鉴 权 、 监 控 、 审 计 制 度 ， 保 证 公共 信息 平台 上 的 业务 数据 不 被 非法 贸 
取 、 莫 改 、 汇 漏 ， 提 高 系统 的 安全 性 。 

7. 整合 优化 、 经 济 实用 原则 

物流 公共 信息 平台 的 一 个 主要 任务 就 是 整合 现 有 的 物流 信息 平台 资源 ， 将 各 系统 中 向 外 
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第 6 章 ”物流 公共 信息 平台 建设 原则 及 技术 体系 染 构 


提供 的 信息 采集 起 来 ， 转 换 为 标准 化 的 数据 ， 癌 用 尸 提供 跨 系统 的 信息 传递 与 数据 共 诗 等 服 
务 ， 从 而 降低 社会 整体 物流 建设 和 运 芝 成 本 ;同时 打通 物流 行业 的 上 下 洲 ， 编 短 流程 ， 建 立 
最 优 路 径 ， 优 化 产业 供应 链 。 整 合 过 程 中 要 尽量 简化 区 互 ， 利 用 企业 服务 总 线 〈Enterprise 
Service Bus，ESB ) 进行 消息 传递 ， 充 分 考 碟 到 不 同 平台 的 操作 系统 、 网 络 环境 、 效 据 库 类 
型 、 中 间 件 、 使 件 环境 等 着 异 。 针 对 不 同 用 户 的 需求 ， 平 台 要 合理 利用 资源 ， 用 较 小 的 代价 
提供 相关 的 服务 ， 做 到 融 性 价 比 。 

8. 易 操 作 、 一 站 式 服务 原则 

物流 公共 信息 平台 涉及 现 有 社会 结构 中 的 通信 、 交 通 、 税 务 等 各 个 方面 ， 因 此 平台 染 攀 
的 建设 要 考虑 现 有 这 些 机 构 的 管理 模式 。 此 外 ， 在 人 机 交互 界面 上 要 充分 萎 虑 不 同 个 体 的 使 
用 习惯 ， 简 化 界面 ， 要 做 到 在 平台 上 和 奋 询 、 交 易 、 统 计 等 操作 方便 快捷 ， 用 户 能 够 快速 熟悉 
平台 的 各 项 功能 和 操作 ， 遇 到 问题 可 以 通过 在 线 客服 和 在 线 知识 库 顺 利得 到 解答 。 对 于 一 站 
式 的 服务 ， 在 平台 建设 初期 ， 功 能 可 能 不 会 非常 完美 ， 但 一 些 第 见 的 功能 必须 要 完善 ， 关 键 
组 成 缺 一 不 可 ， 不 能 有 遗漏 ， 设 计 上 要 完整 ， 并 在 后 期 的 建设 中 逐步 完善 ， 真 正 做 到 天 键 业 
务 咒 到 并 的 一 站 式 服务 。 

9. 人 才 培 训 、 市 场 推广 原则 

物流 公共 信息 平台 是 一 个 高 度 集成 的 系统 ， 初 期 可 能 并 不 完善 ， 但 系统 处 于 不 断 的 发 展 
中 ， 由 于 该 平台 涉及 众多 政府 职能 部 门 和 物流 企业 ， 因 此 对 复合 人 才 的 要 求 比较 局 ， 推 进 物 
流 公共 信息 平台 的 发 展 必 须 进 行 相关 人 才 的 培养 和 培训 。 此 外 ， 在 物流 服务 企业 从 粗放 经 营 
问 集 约 经 营 的 转变 过 程 中 , 政府 应 该 通过 各 项 政策、 措施 引导 供应 链 中 上 下 诸 企 业 协同 联动 ， 
在 参与 信息 平台 的 建设 及 使 用 过 程 中 发 挥 各 目的 优势 ， 实 现 社 会 资源 的 最 优 配置 ， 其 正 使 得 
物流 公共 信息 平台 物 尽 其 用 。 


6.2 ”物流 公共 信息 平台 技术 体系 染 构 


通过 对 物流 公共 信息 平台 的 市 场 定 位 、 拉 术 和 需求 分 析 ， 可 以 友 现 该 平台 显示 出 以 下 儿 扣 





































































































1. 对 信息 资源 有 大 规模 海量 处 理 的 需求 

物流 公共 信息 平台 整合 了 现 有 各 大 物流 企业 、 政 府 部 门 众多 的 信息 系统 ， 同 时 需要 实时 
跟踪 商品 物流 信息 状态 ， 对 这 些 海量 的 信息 进行 采集 、 汇 上 总、 转换 、 拆 分 、 分 析 、 统 计 、 备 
份 ， 这 需要 弹性 增长 的 存储 资源 和 大 规模 分 布 式 并 行 计算 能 力 。 

2. 资源 负载 变化 大 

物流 公共 信息 平台 有 些 应 用 在 峰值 负载 、 闲 时 负载 和 正常 负载 时 差距 明显 , 如 网 上 报关 、 
结算 等 应 用 会 在 某 些 特定 的 时 间 资 源 负载 呈现 爆发 式 增长 ， 而 平时 可 能 很 稳定 ， 呈 现 低 负载 
状态 。 

3. 以 服务 方式 提供 计算 能 

目前 国内 大 中 型 物流 企业 虽然 都 已 经 建立 起 自己 的 物流 信息 系统 ， 但 这 些 系 统 只 是 些 信 
奶 孤 岛 ， 在 数据 一 任性 和 信息 共享 方面 有 先天 性 的 缺陷 。 而 在 物流 行业 中 占 95% 以 上 的 中 小 
企业 更 谈 不 上 有 自己 的 信息 系统 ， 也 不 可 能 以 大 量 资金 采 购 大 而 全 的 物流 软件 。 虽 然 各 个 物 
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流 企业 在 业务 流程 方面 存在 较 大 差异 ， 但 从 行业 运营 角度 来 看 ， 其 计算 控制 需求 是 相同 的 ， 
因此 可 以 将 这 部 分 功能 剥离 出 来 ， 封 装 成 面 对 不 同行 业 、 不 同 企业 的 服务 ， 以 平台 服务 的 方 
式 提供 给 客户 ， 客 户 只 要 满足 服务 接口 要 求 ， 束 能 享受 到 这 些 服 务 。 

针对 上 述 特征 ， 考 虑 引入 云 计 算 技术 构建 物流 公共 信息 平台 。 基 于 云 计 算 架 构 的 物流 公 
共 信息 平台 最 主要 是 实现 了 资源 共享 、 动 态 分 配 ， 从 而 达到 帮助 企业 降低 信息 技术 方面 投入 
和 和文 出 的 目的 。 


6.2.1 基于 云 计 算 的 物流 公共 信息 平台 技术 体系 架构 


物流 公共 信息 平台 的 设计 采用 典型 的 云 计算 体系 架构 ， 主 要 包括 五 个 组 成 部 分 ， 分 别 为 
基础 设施 即 服务 层 、 平 台 即 服务 层 、 软 件 即 服务 层 、 接 入 层 和 运 芝 管理 平台 ， 如 图 6-1 所 示 。 


个 人 计算 机 瘦 客 户 机 移动 终端 其 他 终端 
| 物流 公共 信息 平台 门户 


人 物 联网 应 用 || 客户 管理 || 办 公 自动 化 i 


| ”即时 通信 || 电子 邮件 || 供应 链 管理 | | 。 
> Es 
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基础 设施 


虚拟 化 | 


图 6-1 物流 公共 信息 平台 总 体 技术 体系 架构 图 


即 服务 层 




















6. 2. 1.1 基础 设施 即 服 务 层 

在 基础 设施 即 服务 层 ， 用 户 可 以 通过 网 络 ， 按 照 实 际 需求 获得 包括 计算 机 、 存 储 、 网 络 
及 其 他 相关 的 各 类 信息 技术 设施 资源 服务 ， 安 闫 部 署 目 己 的 应 用 系统 。 从 云 计 算 的 三 种 服务 
形态 来 看 ， 基 础 设施 即 服务 层 既 可 以 单独 提供 ， 也 可 以 作为 平台 即 服务 层 和 软件 即 服务 层 的 
基础 文 撑 ， 是 目前 主要 和 基础 的 云 服 务 形态 。 

从 技术 角度 分 析 ， 基 础 设施 即 服务 层 有 以 下 四 个 主要 特征 。 

1. 1:N 

1:N 即将 一 台 物 理 设 备 分 为 多 台 相 互 之 间 进 行 数据 隔离 的 独立 虚拟 设备 ， 和 名 设备 共享 同 
一 物理 硬件 资源 ， 提 高 资源 的 复 用 率 。 

2. N:1 

N:1 即将 所 有 物理 设备 资源 合并 成 对 用 户 透 明 的 统一 资源 池 ， 访 资源 池 可 以 按照 用 户 的 
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实际 需求 分 配 并 生成 不 同性 能 配置 的 虚拟 设备 群 ， 提 高 资源 的 分 配 效 率 。 

3. 弹性 

基础 设施 即 服务 层 上 其 有 民 好 的 扩展 性 和 可 菲 性 ， 能 弹性 地 进行 扩充 ， 并 且 可 以 实时 地 对 
分 配 资源 进行 修改 、 变 更 。 


4 矢 0 各 























自 用 上 
可 以 实现 虚拟 设备 资源 的 动态 监控 、 动 态 分 配 、 业 务 目 动 部 普 ， 将 资源 与 用 户 需 求 更 有 
效 地 结合 起 来 。 


在 基础 设施 即 服 务 的 技术 架构 中 ， 主 要 通过 采用 资源 池 构 建 、 资 源 调 上 度 、 服 务 封装 等 手 
段 , 将 信息 技术 资源 转变 为 可 交付 的 信息 技术 服务 , 从 而 实现 基础 设施 即 服 务 的 随 需 上 自 服务 、 
资源 池 化 、 快 速 扩展 和 服务 可 上 度量 。 

在 资源 池 的 构建 过 程 中 广泛 地 采用 了 虚拟 化 技术 ， 特 别 是 计算 虚拟 化 、 存 储 虚 拟 化 、 网 
络 虚拟 化 等 。 

(1) 计算 虚拟 化 : 通过 虚拟 化 技术 将 物理 服务 占 转 换 为 虚拟 服务 器 ， 形 成 计算 资源 池 。 
如 图 6-2 所 示 ， 服务 器 是 人 刹 件 ， 是 应 用 软件 和 操作 系统 的 物理 文 撑 ; AP (Application 的 简称 ) 
是 应 用 软件 ; OS (Operating System) 是 操作 系统 。 计 算 虚 拟 化 束 是 通过 虚拟 化 技术 将 不 同 
的 物理 服务 器 进行 集中 管理 ， 把 一 人 台 计 算 能 力 很 强 的 机 需 转 变 成 为 很 多 个 不 同 的 虚拟 服务 
器 ; 或 者 把 很 多 人 台 计 算 能 力 不 是 很 强 的 机 器 转变 成 一 人 台 虚 拟 服 务 吉 来 提供 服务 。 通 过 统一 资 
源 调度 ， 将 用 户 的 请 求 平 均 地 分 配 到 计算 资源 闻 池 内 的 每 个 节点 中 ， 充 分 发 挥 了 每 个 下 点 的 
效能 ， 节 省 了 大 量 的 便 件 投入 。 当 计算 资源 池 池 内 的 某 个 节点 出 现 性 能 瓶 颂 或 异常 中 断 时 ， 
可 以 实现 灵活 的 故障 转移 ， 并 根据 业务 的 需要 目 动 调配 资源 ， 平 滑 扩 展 ， 保 证 业务 持续 有 效 
的 运行 。 





















































图 6-2 ”计算 资源 池 组 合 示意 良 





同时 ， 可 以 通过 实时 监测 用 户 量 的 变化 ， 按 照 业务 量 的 压力 实现 对 计算 资源 池 中 服务 器 
的 唤醒 或 休眠 操作 。 当 业务 量 激 增 时 ， 唤 醒 更 多 的 服务 器 加 入 到 业务 服务 中 ， 而 当 请 求 量 减 
少时 ， 可 控制 多 余 的 服务 器 处 于 休 虐 状态 ， 节 省 资源 。 

按照 虚拟 机 管理 器 (Virtual Machine Moniter，VMM) 提供 的 虚拟 平台 类 型 可 以 将 计算 
机 虚拟 化 技术 分 为 完全 虚拟 化 和 类 虚拟 化 。 完 全 虚拟 化 是 现实 存在 的 平台 ， 客 户 机 操作 无 
需 进 行 任 何 修改 即 可 在 其 上 面 运 行 : 类 虚拟 化 不 对 设备 怠 动 右 做 虚拟 ， 只 是 对 CPU 和 内 存 
做 虚拟 。 
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(2) 存储 虚拟 化 : 对 存储 服务 和 设备 进行 虚拟 化 ， 可 以 在 对 下 一 层 存 储 资源 进行 扩展 时 
进行 资源 的 合并 ， 降 低 实 现 的 复杂 上 度 。 本 质 上 ， 存 储 虚 拟 化 把 对 物理 存储 数据 访问 抽象 成 逻 
辑 数 据 访问 ， 用 户 可 以 将 物理 存储 资源 创建 成 为 共 圣 存储 池 。 当 业务 系统 需要 数据 操作 时 ， 
可 从 共享 存储 池 创 建 虚 拟 磁盘 分 配给 业务 系统 。 

根据 云 存 储 系统 的 构成 和 特点 ， 存 储 虐 拟 化 主要 有 三 种 实现 方式 : 服务 器 级 别 的 存储 虚 
拟人 化、 存储 设备 级 别 的 存储 虚拟 化 、 存 储 网 络 级 别 的 存储 虚拟 化 。 

三 种 存储 虚拟 化 方式 大 大 降低 了 存储 省 理 的 复杂 度 ， 有 效 地 封 狂 了 底层 存储 设备 的 复杂 
性 和 多 样 性 ， 使 系统 具备 了 更 好 的 扩展 性 和 灵活 性 。 用 户 只 需 将 存储 设备 添加 到 存储 池 中 并 
进行 简单 配置 ， 束 可 以 创建 虚拟 卷 ， 而 不 必 关 注 系统 中 单个 设备 的 物理 存储 容量 和 存储 介质 
的 属性 ， 从 而 实现 统一 的 存储 管理 。 

1) 服务 器 级 别 的 存储 虚拟 化 。 基 于 服务 器 的 存储 虚拟 化 依赖 于 代理 或 管理 软件 ， 乞 们 
安装 在 一 个 或 多 个 主机 服务 器 上 上， 实现 存储 虐 拟 化 的 控制 和 管理 。 这 种 方式 要 求 在 主机 上 安 
北 适 当 的 控制 软件 ， 因 此 一 个 主机 的 故障 可 能 影响 整个 SAN (Storage Area Network， 存 储 区 
域 网 络 ) 中 数据 的 完整 性 。 软 件 控制 的 存储 虚拟 化 还 可 能 由 于 不 同 存储 广 商 软 硬 件 的 差异 而 
囊 来 不 必要 的 互 操 作 性 开销 ， 所 以 这 种 方式 的 灵活 性 比较 差 。 

但 是 ， 因 为 不 需要 任何 附加 硬件 ， 基 于 服务 器 的 虚拟 化 方式 最 容易 实现 ， 其 设备 成 本 最 
低 。 使 用 这 种 方式 的 供应 商 趋 回 于 成 为 存储 管理 领域 的 软件 厂商 ， 而 且 目 前 已 经 有 成 熟 的 软 
件 产 品 。 这 些 软 件 可 以 提供 便于 使 用 的 图 形 接 口 ， 方 便 地 用 于 SAN 的 管理 和 虚拟 化 ， 在 主 
机 和 小 型 SAN 结构 中 有 看 民 好 的 负载 平衡 机 制 。 从 这 个 意义 上 看 ， 基 于 服务 器 的 存储 虚拟 
化 是 一 种 性 价 比 不 错 的 方式 。 

2) 存储 设备 级 别 的 存储 虚拟 化 。 基 于 存储 设备 的 存储 虚拟 化 方式 依赖 于 提供 相关 功能 
的 存储 模块 。 如 果 没 有 第 三 方 的 虚拟 软件 ， 基 于 存储 的 虚拟 化 经 党 只 能 提供 一 种 不 完全 的 存 
储 虚 拟 化 解决 方案 。 对 于 包含 多 厂商 存储 设备 的 SAN 存储 系统 ， 这 种 方式 的 运行 效果 并 不 
是 很 好 。 依 赖 于 存储 供应 商 的 功能 模块 将 会 在 系统 中 排斥 向 单 的 便 盘 组 〈Just a Bunch of 
Disks) 和 人 徐 单 存储 设备 的 使 用 ， 因 为 这 些 设备 并 没有 提供 存储 虚拟 化 的 功能 。 当 然 ， 利 用 这 
种 方式 意味 独 最 终 将 锁定 某 一 家 单独 的 存储 供应 丙 。 

存储 设备 级 别 的 存储 虚拟 化 也 有 一 些 优势 : 在 存储 系统 中 这 种 方法 较 容 易 实现 ， 容 易 和 茶 
个 特定 存储 供应 商 的 设备 相 协调 ， 所 以 更 容易 管理 ， 同 时 它 对 用 户 或 管理 人 员 都 是 透明 的 。 但 
是 因为 缺乏 足够 的 软件 进行 文 持 ， 这 承 使 得 解决 方案 难以 客户 化 和 实施 监控 。 

3) 存储 网 络 级 别 的 存储 虚拟 化 。 存 储 网 络 级 别 的 虚拟 化 是 指 在 存储 网 络 中 添加 相应 的 
虚拟 化 设备 实现 对 存储 网 络 中 存储 设备 的 虚拟 化 。 存 储 网 络 虚 拟 化 设备 可 以 是 特有 的 虚拟 化 
设备 ， 也 可 以 在 网 络 交 换 机 上 安装 虚拟 化 软件 来 实现 。 通 过 对 交换 机 便 件 和 软件 的 升级 或 者 
交换 机 整体 染 构 的 升级 ， 不 对 原 有 的 存储 架构 进行 任何 调整 束 可 以 实现 存储 的 虚拟 化 。 

相 比 前 两 种 方式 ， 存 储 网 络 级别 的 存储 虚拟 化 提供 的 是 多 对 多 的 访问 模式 ， 多 个 服务 
颖 可 以 对 构成 弹性 存储 资源 池 中 的 多 个 寞 构 存 储 设 备 进 行 访问 ， 同 时 又 不 占用 服务 器 的 处 
理 资 源 。 

三 种 存储 虚拟 化 方式 各 有 目 身 的 优点 和 不 足 之 处 ， 业 内 专家 普 裔 认为 在 实际 项 目的 实施 
中 可 以 将 三 种 方式 结合 起 来 ， 将 存储 设备 虚拟 化 合并 寞 质 存储 系统 ， 将 这 些 系统 合并 到 一 个 
公共 的 存储 池 并 采用 共同 的 管理 和 保护 。 存 储 虐 拟 化 的 目标 是 让 用 户 有 癌 不 同 广 商 选择 存储 
阵列 的 能 力 ， 问 平台 提供 各 种 企业 级 功能 ， 如 动态 配置 和 动态 数据 迁移 。 
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(3) 网 络 虚拟 化 网 络 虚拟 化 主要 指 通过 VPN 或 者 VLAN 的 方式 在 公共 网 络 上 建立 虚 
拟 专 用 网 ， 它 是 与 计算 虚拟 化 的 发 展 密 不 可 分 的 。 在 传统 的 非 虚 拟 化 环境 中 ， 服 务 器 与 上 行 
链 路 的 传输 是 一 对 一 的 关系 ， 而 在 虚拟 化 的 环境 中 ， 物 理 链 路 中 要 同时 传输 多 个 虚拟 机 的 数 
据 ， 因 此 服务 器 和 上 行 链 路 是 多 对 一 的 关系。 

为 了 满足 虚拟 服务 器 的 通信 需求 ， 产 生 了 虚拟 交换 机 技术 ， 乞 是 虚拟 化 平台 与 物理 网 卡 
之 间 创 建 的 一 个 中 间 层 ， 各 个 虚拟 服务 器 通过 虚拟 交换 机 直接 进行 通信 ， 人 允许 远程 用 户 访问 
组 织 的 内 部 网 络 ， 惑 像 物理 上 连接 到 该 网 络 一 样 。 具 体 有 以 下 两 种 实现 方式 : 

1) 基于 互联 设备 的 虚拟 化 。 基 于 互联 设备 的 虚拟 化 方式 能 够 在 专用 服务 右上 运行 ， 使 
用 标准 操作 系统 (如 Windows、Sun Solaris、Linux) 或 供应 商 提 供 的 操作 系统 。 许 多 基于 设 
备 的 虚拟 化 提供 商 也 提供 附加 的 功能 模块 来 改善 系统 的 整体 性 能 ， 能 够 获得 比 标准 操作 系统 
更 好 的 性 能 和 更 完善 的 功能 ， 但 需要 更 高 的 便 件 成 本 ， 这 种 方式 已 经 得 到 大 规模 的 商用 。 但 
是 ， 基 于 互联 设备 的 虚拟 化 方式 由 于 需要 一 个 运行 在 服务 器 上 的 代理 软件 或 适 配 右 ， 任 何 服 
务 器 的 故障 或 不 适当 的 配置 都 可 能 导致 访问 到 不 安全 的 数据 。 同 时 ， 在 异 构 操 作 系 统 间 的 互 
操作 性 仍然 是 一 个 问题 。 

2) 基于 路 由 器 的 虚拟 化 。 基 于 路 由 器 的 虚拟 化 方式 是 在 路 由 器 固件 上 实现 存储 虚拟 化 
功能 。 供 应 商 通 币 也 提供 运行 在 服务 器 上 的 附加 软件 来 进一步 增强 存储 管理 能 力 。 在 此 方 
式 中 ， 路 由 霹 被 放置 于 每 个 服务 器 到 存储 网 络 的 数据 通道 中 ， 用 来 截取 网 络 中 任何 一 个 从 
服务 占 到 存储 系统 的 命令 。 


6. 2. 1.2 平台 即 服 务 层 


平台 即 服务 层 是 面 癌 应 用 程序 开发 人 员 的 ， 把 端 到 端的 分 布 式 软件 开 有 发、 测试、 部署 、 
运行 环境 以 及 复杂 的 应 用 程序 托管 当做 服务 ， 通 过 互联 网 提供 给 用 户 。 平 台 即 服务 层 主 要 依 
托 基 础 设施 即 服务 层 ， 通 过 开放 的 架构 ， 提 供 了 共享 云 计算 、 超 大 规模 分 布 式 计算 能 力 的 有 
效 机 制 ， 上 黎 羡 了 整个 应 用 系统 开发 的 完整 生命 周期 。 

物流 公共 信息 平台 的 平台 即 服务 层 构 建 在 物理 或 虚拟 服务 器 集群 之 上 ， 通 过 采用 分 布 式 技 
术 来 解决 集群 系统 的 协同 工作 问题 。 平 台 即 服务 层 主要 由 分 布 式 文件 系统 、 分 布 式 计算 、 分 布 
式 数 据 库 和 分 布 式 同步 机 制 四 个 部 分 组 成 。 其 中 ， 分 布 式 文件 系统 和 分 布 式 数据 库 完 成 公共 信 
县 平台 上 结构 化 和 非 结 构 化 数据 的 存 取 工作 ， 分 布 式 计算 定义 了 信息 平台 数据 处 理 模型 〈 包 含 
共享 数据 模型 的 转换 ) ， 分 布 式 同步 机 制 解决 了 平台 并 发 访问 控制 以 及 主 数 据 分 发 问题 ， 如 图 
6-3 所 示 。 













































































































































































运营 管理 系统 并 发 环境 、 编 程 接口 、 编 程 模 型 、 代 码 库 
分 布 式 技术 分 布 式 文件 系统 、 分 布 式 计算 、 分 布 式 数据 库 、 分 布 式 同步 机 制 





























服务 器 集群 十 二 四 由 四 外 


图 6-3 平 合 即 服 务 层 的 基本 架构 


目前 业内 提供 的 平台 即 服务 平台 主要 分 为 两 大 类 : 一 类 是 以 Google 的 App Engine 为 典 
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型 代表 的 商业 平台 即 服 务 平台 ; 男 一 类 是 各 企业 在 目 己 的 平台 即 服务 平台 上 部 蜀 开 源 的 
Hadoop 分 布 式 软件 染 构 。 

Hadoop 是 Apache 软件 基金 会 下 和 面 的 一 个 开源 项 目 ， 是 基于 Java 语言 的 完整 分 布 式 软 
件 染 构 ， 主 要 由 Hadoop Common、Avro、Chukwa、HBase、HDFS、Hive、MapReduce、Pig、 
ZooKeeper 等 儿 个 子 项 目 组 成 。 


6. 2. 1.3 软件 即 服 务 层 


软件 即 服 务 是 传统 应 用 服务 提供 商 (Application Service Provider，ASP) 的 演变 ， 作 为 
一 种 软件 提供 模式 ， 主 要 以 互联 网 为 载体 ， 以 浏览 费 作 为 交互 方式 ， 将 服务 占 病 的 程序 软件 
传 给 远 端 用 户 提 供 软 件 服务 。 软 件 即 服务 层 从 上 至 下 依次 包含 用 户 界 面 层 、 探 制 层 、 业 务 迎 
辑 层 和 数据 访问 层 。 在 共 体 实现 方面 主要 分 为 网 种 方式 ， 一 种 是 依托 平台 即 服务 层 的 开发 工 
县 ， 另 外 一 种 是 采用 多 租户 架构 和 元 数据 模式 ， 运 用 Web2.0、Struts、Hibernate 等 技术 来 实 
现 ， 目 前 大 部 分 软件 即 服 务 系 统 采 用 后 者 方式 开发 。 

物流 公共 信息 平台 的 软件 即 服务 层 封 靖 了 物流 行业 各 类 应 用 的 业务 流程 ， 同 时 也 可 以 集 
成 第 三 方 物 流 企 业 应 用 服务 ， 从 而 省 变 为 第 四 方 物流 〈Fourth Party Logistics，4PL) 信息 平 
合 。 在 软件 即 服务 层 可 以 充分 调动 各 个 参与 方 的 积极 性 ， 开 发 出 丰 军 的 贴近 现实 市 场 需求 的 
各 项 增值 服务 ， 从 而 吸引 社会 各 方 更 有 效 地 使 用 这 个 信息 平台 。 在 整合 各 方 服务 的 同时 ， 通 
过 应 用 虚拟 化 技术 ， 实 现 多 租户 共 于 存储、 计算 能 力 等 资源 ， 提 融资 源 利用 率 ， 降 低 运 营 成 
本 ， 而 多 租户 之 间 在 共享 资源 的 同时 互相 隔离 ， 保 证 了 客户 数据 的 安全 性 。 

1. 多 租户 架构 

多 租户 染 构 是 指 一 个 实例 可 以 同时 处 理 多 个 用 户 的 请 求 ， 所 有 的 应 用 可 以 共享 一 个 高 性 
能 的 服务 器 ， 所 有 用 户 共 享 一 套 代 码 ， 通 过 配置 方式 改变 特性 。 多 租户 架构 是 软件 即 服 务 的 
核心 技术 之 一 ， 是 区 别 于 传统 软件 模式 的 关键 。 为 了 达到 多 租户 之 间 的 透明 性 ， 需 要 多 租户 
之 则 进行 数据 和 配置 的 隔离 ， 可 以 采用 以 下 三 种 解决 方案 : 

(1) 独立 数据 库 : 每 个 客户 的 数据 单独 存放 一 个 独立 数据 库 ， 这 种 方式 成 本 很 品 ， 适 合 
对 安全 性 要 求 非 常 高 的 大 型 企业 。 

(2) 共 娃 数据 库 单 独 模式 所 有 客户 共 孚 同一 数据 库 ， 但 各 目 拥 有 一 套 不 同 的 数据 表 ， 
这 种 模式 在 数据 共 圣 和 数据 隔离 之 间 取 得 一 定 的 平衡 ， 但 缺点 是 一 旦 出 现 故障 ， 数 据 恢复 比 
较 困 难 。 

(3) 共享 数据 库 共享 模式 : 所 有 客 户 共享 同一 个 数据 库 和 一 套数 据 表 ， 多 个 客户 记录 之 
间 通 过 客户 ID 来 区 分 ， 这 种 模式 成 本 最 低 ， 但 隔离 级 别 也 较 低 ， 不 过 在 物流 公共 信息 平台 
建设 的 初期 基于 成 本 考虑 ， 可 以 先 末 用 这 种 模式 进行 过 渡 。 

2. 部 署 在 平台 即 服务 层 的 应 用 信息 服务 

物流 公共 信息 平台 的 建设 虽然 是 统筹 规划 、 分 步 实 施 ， 但 该 平台 在 交付 使 用 时 应 该 问 各 
类 用 户 提 供 较为 完整 的 一 套 平台 信息 服务 ， 之 后 再 根据 实际 运营 情况 进行 逐步 完善 和 深入 开 
发 ， 其 初期 功能 可 参考 : 

(1) 标准 门户 服务 : 各 类 信息 介绍 、 人 才 招 聘 、 市 场 动态 、 行 业 狐 闻 、 法 律 法 规 、 企 业 
名 录 等 。 

(2) 信息 资源 租 询 服务 : 路 况 、 环 蒂 、 气 象 信 息 的 发 布 租 询 ， 港 口 、 航 运 、 公 路 货运 、 
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航空 、 铁 路 等 货运 实时 信息 ， 企 业 货 物 和 物流 企业 运力 、 仓 储 状 态 的 实时 动态 展示 等 。 

(3) 会 员 管理 服务 : 会 员 登 录 注 册 、 单 证 管理 、 权 限 管 理 、ISP 服务 、CA 证 书 认证 申请 
和 管理 、 会 员 货 物 状 态 和 位 置 跟踪 、 交 易 跟 踩 管 理 、 会 员 资 信 评 估 、 交 易 统计 等 。 

(4) 交易 管理 服务 : 物流 服务 信息 和 商品 信息 查询 、 网 上 下 单 、 在 线 交 易 、 合 同 签 写 、 
订单 查询 和 统计 、 客 户 管 理 、 商 机 管理 、 货 物 和 流程 实时 跟踪 定位 、 电 子 支 付 、 资 金 结算 等 。 

(5) 远程 物流 信息 系统 外 包 服 务 : 建立 应 用 服务 提供 商 子 平台 ， 帮 助 广大 的 中 小 企业 实 
现 物流 节点 企业 的 信息 化 。 

(6) 电子 政务 服务 : 为 物流 服务 外 包 企 业 提 供 一 站 式 、 一 体 化 服务 ， 包 括 与 政府 部 门 相 
关 的 网 上 报税 、 交 税 、 海 关 保 税 区 监管 、 海 关 网 上 报关 、 网 上 通关 及 通关 数据 支持 、 网 上 出 
入 境 检验 、 灾 害 救急 ， 与 服务 机 构 关 联 的 电子 结算 、 信 用 融资 、 物 流 保险 等 。 

(7) 决策 分 析 服 务 : 为 用 户 提 供 数 据 统计 和 报表 服务 ， 通 过 建立 物流 业务 的 数学 模型 ， 
对 已 有 数据 进行 分 析 ， 鉴 别 、 评 估 、 对 比 物流 战略 和 策略 上 的 可 选 方案 ， 如 车 辆 日 程 安排 、 
设施 选 址 、 顾 客服 务 分 析 等 。 

(8) 货物 跟踪 服务 : 集成 先进 的 GPS、GIS、GMS、 物 联网 等 一 系列 技术 实现 货物 及 运 
输 车 辆 的 实时 跟踪 定位 ， 将 货物 与 车 辆 跟踪 、 物 流 资源 信息 查询 、 运 输 信息 平台 、 网 上 物流 
管理 等 有 机 结合 ， 实 现 物 流 定 理 的 全 过 程控 制 ， 提 闹 物 流 作 业 的 准确 性 和 安全 性 ， 加 强 物 沈 
运作 对 客户 的 透明 性 ， 减 少 货物 损失 和 延 时 。 


6. 2.1.4 接 入 层 


使 用 云 计算 染 构 ， 使 得 用 户 能 够 使 用 多 种 手段 进行 数据 访问 ， 只 要 能 访问 互联 网 的 设备 就 
可 以 使 用 ， 如 智能 手机 、 计 算 机 、PDA 掌上 电脑 )、 各 种 物流 信息 化 设备 等 工具 。 但 是 通过 
东 坚 终端 访问 ， 其 访问 级 别 会 受到 一 些 限 制 ， 使 用 带 有 USB 使 件 接口 的 计算 机 等 设备 时 ， 可 
以 使 用 USB-Key， 其 访问 级 别 最 局， 能 够 行使 用 户 所 有 权限 。 图 6-4 为 统一 门户 关系 示意 图 。 
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图 6-4 统一 门户 关系 示意 图 


6. 2. 1.5 运营 管理 平台 


由 于 物流 公共 信息 平台 采用 了 云 计 算 中 的 虚拟 化 报 术 ， 实 现 了 确 层 各 项 物理 资源 和 和 上层 
应 用 之 间 的 松 磷 合 ， 同 时 采用 了 弹性 资源 伸缩 机 制 ， 各 个 租户 占用 的 便 件 资源 和 应 用 资源 都 
是 变化 的 ， 因 此 需要 一 个 可 管 、 可 控 、 可 运营 的 运营 管理 平台 对 各 种 服务 进行 部 普 调 度 和 运 
维 官 理 。 

该 运营 管理 平台 示意 图 ， 如 图 6-5 所 示 。 该 运营 管理 平台 一 方面 实现 了 对 的 层 各 种 物理 
资源 和 地 辑 资 源 的 统一 管理 、 集 中 监控 、 分 布 式 部 莹 ， 力 一 方面 将 各 种 迪 辑 资源 和 行业 应 用 
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封 靖 成 为 标准 的 云 服务 ， 以 按 需 计 忱 的 方式 提供 给 不 同 的 租户 。 运 营 管 理 平 台 以 业务 网 元 的 
形式 与 BSS (Business Support System， 业 务 文 撑 系统 ) 进行 业务 数据 的 交互 ， 并 根据 租户 订 
购 的 应 用 、 占 用 资源 的 动态 变化 生成 计 费 清单 ， 提 供给 BSS 用 于 计 费 出 账 。 此 外 ， 运 营 省 理 
平台 还 癌 OSS (Operation Support System， 运 营 文 撑 系 统 ) 提供 管理 监 探 信息， 实现 集中 监 
控 、 统 一 管理 。 






































































































































































































































物流 公共 信息 物流 公共 信 
平台 服务 用 户 县 平台 管理 
服务 门户 业务 接口 
BSS 
服务 管理 用 户 管理 
名 | [次 源 敢 团 调度 | 。 [4 管理 
有 资源 监控 报表 管理 
OSS 
于 A 过 个 管理 
里 资源 管理 2 
网 管 接 口 
本 
资源 池 计算 资源 | | 存储 资源 | | 网 络 资源 | | 软件 资源 
图 6-5 运营 管理 平台 示意 图 














党 

(1) 资源 管理 : 整合 各 类 资源 ， 实 现 对 物理 资源 和 逻辑 资源 的 生命 周期 管理 以 及 资源 信 
息 的 综合 管理 ， 实 现 资 源 分 配 、 资 源 定位 、 资 源 信息 查询 等 功能 。 

(2) 资源 监控 : 实现 对 各 类 资源 的 多 层次 、 多 维度 、 多 颗粒 度 的 集中 监控 、 分 析 优 化 、 
故障 管理 、 性 能 管理 、 自 动 巡 检 等 功能 。 

(3) 资源 部 署 调度 : 对 各 类 资源 实现 生命 周期 的 动态 、 弹 性 、 按 需 的 上 自动 化 调度 ， 按 照 
设置 的 策略 和 流程 ， 根 据 不 同 的 外 部 触发 条 件 《〈 应 用 、 服 务 的 负载 等 因素 ) 自动 进行 资源 部 
署 ， 分 配 物 理 、 逻 辑 资源 。 

(4) 镜像 管理 : 实现 各 类 资源 和 服务 的 从 最 初创 建 、 发 布 、 激 活 、 挂 起 、 撤 销 到 最 终 删 
除 的 镜像 生命 周期 管理 以 及 自动 部 署 管 理 。 

(5) 服务 管理 : 物流 公共 信息 平台 中 的 各 类 计算 、 存 储 、 网 络 、 业 务 应 用 等 资源 都 是 通 
过 服务 交付 的 形式 提供 给 用 户 的 ， 在 这 期 间 ， 服 务 管理 负责 问 管理 员 提 供 各 类 服务 的 服务 设 
计 、 服 务 目 录 、 服 务 发 布 、 版 本 控制 、 各 级 审批 等 整个 服务 生命 周期 的 管理 。 

(6) 服务 门户 : 根据 面 回 的 用 户 不 同 分 为 用 户 门 户 和 管理 门户 。 用 户 门 户 面 问 的 是 各 类 
外 部 使 用 者 ， 用 户 在 Web2.0 目 服 务 界 面 上 使 用 物流 公共 信息 平台 提供 的 各 类 服务 。 管 理 门 
户 是 为 平台 管理 员 和 内 部 操作 者 提供 的 维护 管理 界面 ， 实 现 对 应 用 服务 、 资 源 、 实 例 、 租 户 、 
报表 进行 管理 。 

(7) 业务 接口 : 主要 包括 以 协商 好 的 标准 格式 问 BSS 提供 计 旨 接口， 开户 类 、 业 务 使 用 
类 接口 ， 用 户 状 态 变 更 类 接口 ， 销 户 类 接口 等 ， 双 向 同步 用 户 和 订购 关系 数据 ， 将 用 户 计 费 
清单 提供 给 BSS 进行 计 费 等 。 

(8) 用 户 管理 :对 内 部 用 户 、 外 部 用 户 进行 统一 的 访问 控制 ， 包 含 用 户 管理 、 用 户 组 管 
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理 、 角 色 管理 、 权 限 管理 、 用 户 审 计 等 。 

(9) 4A 管理 : 实现 账号 管理 、 认 证 管理 、 授 权 管 理 和 安全 审计 管理 。 

(10) 报表 管理 ， 对 平台 中 各 类 资源 的 实际 使 用 情况 、 各 租户 使 用 服务 情况 、 服 务实 例 、 
用 户 信息 等 进行 多 维度 的 统计 ， 并 生成 个 性 化 的 报表 。 

(11) 安全 管理 ， 主 要 包括 服务 器 的 安全 管理 、 网 络 的 安全 管理 、 各 类 数据 的 安全 管理 、 
安全 策略 配置 和 安全 审计 机 制 。 

(12) 网 管 接 口 ， 建 立 与 统一 的 网 络 运营 支撑 系统 之 间 的 网 管 信息 交互 ， 实 现 集中 的 报 
警 监 控 ， 采 集 底层 的 各 项 关键 指标 ， 汇 聚 成 各 类 网 络 、 设 备 、 业 务 的 KPI (关键 绩效 指标 ) 
和 KQI (关键 质量 指标 ) ， 建 立 起 一 套 完整 的 端 到 端 业务 质量 监测 体系 。 


6.2.2 ”典型 的 物流 公共 信息 平台 总 体 染 构 举 例 


典型 的 物流 公共 信息 平台 总 体 架构 , 如 图 6-6 所 示 , 具体 可 分 为 建设 与 运营 保障 体系 层 、 
网 络 平台 层 、 软 便 件 支撑 层 、 资 源 整 合 与 交换 层 、 数 据 资 源 层 、 综 合 应 用 层 和 应 用 展示 层 七 
部 分 组 成 。 
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图 6-6 典型 的 物流 公共 信息 平台 忌 体 淋 构图 
1. 建设 与 运营 保障 体系 层 
建设 与 运营 保 隐 体系 层 包括 信息 安全 保卫 体系 、 建 设 与 运营 保 隐 体系 。 
信息 安全 保 隐 体系 采用 相应 扩 术 、 权 限 管理 手段 和 管理 体制 等 ， 充 分 保证 系统 信息 等 数 
据 的 安全 。 标 准 规范 保障 体系 用 来 表述 业务 标准 和 基本 要 求 ， 是 顺利 开展 业务 工作 的 基础 。 
建设 与 运营 保障 体系 是 基于 建设 模式 及 运营 模式 上 的 保 隐 体系 ， 包 括 平 合 部 普 实 施 、 组 织 结 
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构 职 责 、 运 行 管理 与 维护 、 应 急 啊 应 等 。 

2. 网络 平台 层 

网 络 平台 层 是 承载 数据 传输 、 区 换 的 基础 条 件 ， 包 括 基础 通信 网 络 、 网 络 设备 、 网 络 安 
全 设备 等 。 基 础 通信 网 络 包括 交通 行业 信息 专 网 、 无 线 通信 网络 、VPN 和 互联 网 。 网 络 设备 
包括 路 由 右 、 交 换 机 等。 网 络 安 全 设备 包括 防火 墙 、 入 侵 检 测 等 设备 。 

3， 软 硬件 文 返 层 

软 便 件 文 撑 层 为 应 用 系统 的 运行 提供 了 基础 的 便 件 平台 文 撑 和 软件 平台 文 撑 ， 主 要 包 
括 : 数据 存储 系统 、Web 服务 器 、 应 用 服务 右 、 数 据 库 服务 器 、 数 据 交 换 软 件 、 应 用 中 间 件 
技术 、 数 据 库 技 术 、CA 技术 等 。 

4. 资源 整合 与 交换 层 

在 数据 整合 与 交换 层 ， 需 要 使 用 稳定 、 成 熟 的 寞 构 数 据 采 集 、 交 换 软 件 ， 实 现 对 工商 企 
业 、 物 流 企业 已 有 异 构 系统 进行 数据 采集 、 整 合 、 交 换 、 共 享 ， 形 成 平台 的 基础 数据 库 、 应 
用 数据 库 和 交换 共享 数据 库 。 在 数据 采集 、 整 合 、 交 换 、 共 享 过 程 中 要 注重 数据 来 源 的 原始 
性 和 唯一 性 。 

5. 数据 资源 层 

数据 资源 层 是 通过 资源 整合 与 交换 层 对 现 有 业务 系统 中 的 数据 进行 整合 的 基础 上 产生 的 。 
通过 对 物流 信息 资源 进行 科学 的 分 类 组 织 ， 采 用 统一 的 建设 规范 和 数据 交换 标准 ， 确 保 信息 
资源 在 采集 、 处 理 、 传 输 以 及 分 析 、 管 理 和 共享 整个 流程 的 各 系统 间 顺 利 地 交换 ， 以 实现 知 
识 管 理 和 决策 文 持 的 目标 。 在 对 各 类 数据 进行 深入 分 析 的 基础 上 ,建成 分 类 明确 、 标 准 统一 、 
来 源 唯 一 、 准 确 一 致 的 基础 数据 库 、 应 用 数据 库 和 交换 与 共享 数据 库 。 

基础 数据 库 包 括 公 路 空间 地 理 数据 库 、 公 路 基础 数据 库 、 硅 辆 基础 信息 数据 库 、 从 业 人 
员 信 息 数 据 库 、 经 营业 户 数据 库 ， 它 的 基础 是 业务 数据 库 ， 同 时 与 应 用 数据 库 之 间 有 数据 交 
换 的 需要 。 

应 用 数据 库 包括 信息 交易 数据 库 、 电 子 采 购 数据 库 、 中 小 物流 企业 业务 应 用 数据 库 等 各 
类 应 用 数据 库 ， 它 的 基础 是 供应 链 中 上 下 游 企 业 、 政 府 相 关 数 据 资源 。 通 过 对 供应 链 中 上 下 
游 企 业 、 政 府 相 关 数 据 资源 及 基础 数据 库 的 整合 产生 ， 同 时 与 供应 链 中 上 下 游人 企业、 政府 有 
数据 交换 的 需要 。 

数据 资源 层 为 各 类 应 用 系统 的 应 用 开发 提供 了 数据 文 撑 。 

6. 综合 应 用 层 

综合 应 用 层 的 主要 功能 是 实现 平台 各 方面 需求 ， 所 以 首先 要 对 平台 需求 进行 深入 分 析 ， 
然后 来 整合 、 设 计 和 开发 业务 应 用 系统 ， 以 降低 社会 物流 总 成 本 ， 提 高 客户 服务 满意 度 ， 降 
低能 耗 ， 推 动物 流产 业 升 级 ， 为 政府 更 好 地 制定 相关 政策 提供 数据 文 持 。 目 前 典型 的 物流 公 
共 信 息 平 台 提 供 的 应 用 主要 包括 物流 交易 、 电 子 采购 、 第 三 方 文 付 、 和 车辆 定位 与 货物 奶 踩 、 
政府 监管 等 。 

7. 应 用 展示 层 

应 用 展示 层 包 插 门户 网 站 、 呼 叫 中 心 、 移 动 终端 、 电 子 杂 志 等 内 容 ， 是 面 问 物流 企业 、 
工商 企业 等 用 户 的 统一 服务 窗口 ， 和 直接 反映 平台 的 建设 成 果 和 应 用 效果 。 应 用 展示 层 应 为 用 
户 提 供 风 格 统 一 、 界 面 友好 的 虚拟 服务 平台 ， 实 现 各 类 应 用 系统 界面 及 功能 的 全 面 整合 和 集 
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第 6 划 物流 公共 信息 平台 建设 原则 及 技术 体系 染 构 


中 展现 ， 在 整合 的 统一 平台 上 为 用 户 提 供 综 合 性 的 信息 服务 应 用 ， 并 以 多 种 视图 进行 直观 展 
现 ， 以 便 各 类 用 户 使 用 。 


6.3 ”物流 公共 信息 平台 了 网络 拓 扑 设计 与 云 安 全 条 略 





6.3.1 物流 公共 信息 平台 网 络 拓扑 设计 


在 网 络 拓扑 设计 方面 以 典型 的 物流 公共 信息 平台 系统 为 例 进行 说 明 。 平 台 网 络 可 以 采用 星 
型 拓扑 结构 ， 传 输 协 议 采 用 TCP/AP 协议 ， 如 图 6-7 所 示 。 





关 

多 和 区 

NSN 
7 J 
江 


了 


Nw RS 


| i 
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ES 中 物流 公共 信息 平台 中 心机 房 


Ee ‘wd 
磁带 库 ”光纤 交换 机 





| 1 圈定 的 设备 为 网 络 设 计 方案 涉及 的 硬件 
[---------i 圈定 的 设备 为 系统 安全 涉及 的 硬件 
[|] 圈定 的 设备 为 主机 及 存储 系统 涉及 的 硬件 


图 6-7 典型 的 物流 公共 信息 平台 网 络 拓 扑 示 意图 


6.3.2 ” 云 安 全 策略 


由 于 云 计算 目 映 的 虚拟 化 、 无 边界 和 流动 性 特点 ， 叶 至 其 过 到 比 传统 信息 安全 更 多 的 新 型 安 
全 问题 ， 高 度 集中 的 各 类 资源 和 用 户 数据 也 带 来 更 突出 的 安全 隐患 。 为 此 ， 应 该 通盘 若 夸 采用 安 
全 有 效 的 云 计算 安 全 防范 集 略 ， 主 要 解决 思路 是 采用 云 计 算 的 虚拟 化 和 分 布 式 处 理 技术 ， 实 现 安 
全 系统 资源 的 虚拟 化 和 池 化 ， 捉 高 资源 利用 率 ， 增 加 安全 系统 的 弹性 ， 提 升 威胁 啊 应 速度 和 防范 
处 理 水 平 ， 针 对 云 计算 不 同 的 服务 层次 、 不 同 的 业务 场景 ， 加 强 云 计算 平台 系统 安全 、 用 户 数据 
安全 存储 和 隔离 、 用 户 接 入 认证 、 信 息 传 输 安 全 、 网 络 攻击 防护 、 合 规 审计 等 多 维度 层面 的 安全 。 

基础 设施 即 服务 层 主要 考虑 物理 环境 、 主 机 系统 、 网 络 环境 、 信 息 存 储 的 安全 ， 利 用 规 
草 制 度 ， 结 合 防 火 墙 等 各 类 安全 工具 ， 提 供 虚 拟 机 的 入 侵 监 测 、 完 整 性 保护 等 措施 ， 利 用 负 
载 均衡 扩 术 、 和 群集 撤 术 、 系 统 遍 稳定 性 技术 、 虚 拟 化 高 可 用 性 扩 术 等 根据 SLA 的 定义 保证 数 
据 基 础 设施 即 服 务 的 连续 性 。 
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物流 公共 信息 平台 建设 与 运营 棕 碟 


平台 即 服 务 层 需 要 解决 应 用 接口 的 安全 、 数 据 和 计算 的 可 用 性 ， 采 用 的 手段 主要 有 开 友 
统一 的 身份 认证 、 访 问 控制 、 信 息 数据 的 主权 管理 、 数 据 隔离 和 处 理 、 数 据 加 窗 和 备份 等 ， 

软件 即 服 务 层 主要 是 终端 用 户 维 护 日 喘 相 关 的 信息 安 人 全、 身份 认证 账号 、 密 人 码 防 泄露 、 
数据 防 算 改 等 。 

赛 门 铁 克 〈Symantec， 是 信息 安全 领域 全 球 领 先 的 解决 方案 提供 商 ) 为 了 说 明 云 计算 安 
全 风险 和 防护 ， 曾 提出 过 一 套 完整 的 云 服务 安全 策略。 根据 该 策略 ， 提 出 了 以 下 几 点 防护 建 
议 ， 物 流 公共 信息 平台 的 安全 防护 建设 可 以 借鉴 采纳 。 

1. 黑客 入 侵 

针对 黑客 的 恶意 入 侵 , 需要 强化 数据 中 心 的 网 络 防火 墙 、IPS(Intrusion Prevention System， 
入 侵 防 御 系 统 ) 、DDoS (Distributed Denial of Service， 分 布 式 拒绝 服务 ) 防护 ; 针对 系统 部 
署 管 理 弱点 、 主 机 型 入 侵 防 护 ， 需 要 采用 应 用 程序 渗透 测试 、WAF (Web Application Firewall， 
Web 应 用 安全 防火 墙 ) 等 方法 。 

2. 平台 的 内 部 管理 员 、 操 作 员 

为 防止 内 部 员工 恶 总 贸 取 、 监 昕 敏感 数据 ， 需 要 强化 平台 的 访问 控制 ， 采 用 分 级 管理 权 
员 ， 细 化 访问 权限 ， 审 计 访 问 日 志 。 对 于 敏感 数据 ， 不 仪 在 存储 层面 进行 加 密 ， 在 传输 过 程 
中 需要 提供 专门 的 安全 通道 ， 而 且 要 进行 加 密 传 输 。 

3. 共享 基础 设施 引发 的 问题 

为 了 防止 租户 通过 共 圣 基础 设施 的 技术 汤 洞 ， 委 取 其 他 租户 的 关键 数据 ， 需 要 在 各 租户 
间 设 计 完 善 的 安全 防护 措施 ， 对 网 络 、 服 务 器 进行 隔离 设 计 ， 利 用 权限 控制 隔离 存储 、 数 据 
库 和 平台 应 用 ， 在 多 租户 之 间 建 立 合理 的 监控 机 制 ， 对 异常 行为 进行 报警 。 

4. 云 计 算 资 源 的 控制 

为 了 防止 黑客 入 侵 控 制 主 机 、 盗 用 云 服务 的 恶意 行为 ， 需 要 对 租户 喘 份 进行 校 验 ， 监 控 
措 剃 流量， 分 析 流 量 是 否 隐 苦 恶意 攻击 ， 是 售 含 有 Botnet 的 沟通 流量 。 

5. 应 用 接口 的 安全 防范 

言 轧 平台 对 内 对 外 共有 众多 的 应 用 接口 ， 需 要 对 这 些 接口 进行 安全 弱点 扫 措 ， 根 据 实际 
情况 设置 不 同 的 管理 级 别 ， 进 行 不同 的 权限 管理 。 

6. 各 类 服务 的 持续 性 

需要 建立 灾 备 机 制 ， 签 订 服 务 等 级 协议 ， 采 用 数据 备份 工具 ， 考 夸 到 各 类 有 开 负 情况 、 极 
站 情况 的 发 生 ， 设 置 数据 恢复 机 制 。 














































































































本 章 首 先 提出 了 建设 物流 公共 信息 平台 需要 遵从 的 几 项 主要 原则 。 在 此 基础 上 ， 结 合 具 
有 领先 优势 的 云 计 算 技 术 ， 提 出 了 基于 云 计 算 的 物流 公共 信息 平台 技术 体系 架构 ， 并 对 构成 
整个 平 全 的 各 层 云 计 算 应 用 技术 进行 了 多 维度 的 描述 。 最 后 对 典型 的 物流 公共 信息 平台 总 体 
架构 进行 举例 说 明 ， 并 给 出 了 网 络 拓扑 示意 图 。 
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物流 公共 信息 平台 实施 与 运营 模式 











物流 信息 化 程度 是 衡量 我 国 物流 业务 水 平 的 重要 标 度 ， 可 以 说 没有 信息 化 的 物流 ， 便 没有 
现代 化 的 物流 。 在 整个 物流 系统 的 运作 过 程 中 ， 利 用 最 新 的 云 计 算 、EDI、3G 通信 、RFID、 
GPS、GIS 等 现代 信息 技术 ， 围 绕 采 购 、 和 生产、 存储 、 包 装 、 运 输 、 配 送 等 物流 活动 的 各 个 环 
节 进 行 信息 的 采集 、 交 换 、 传 输 和 处 理 ， 使 物流 活动 的 各 方 能 够 有 效 地 相互 协作 和 无 颖 连接 ， 
使 物流 活动 达到 最 优化 状态 ， 从 而 构造 出 合理 优化 的 物流 供应 链 ， 提 局 企业 及 物流 产业 经 济 的 


Vy 六 六 0 2 
经 济 效益 。 








1. 项 目 推动 

物流 公共 信息 平台 建设 要 首先 进行 实验 性 的 项 目 开 发 工作 。 但 是 ， 目 前 我 国 的 物流 信息 
化 建设 还 处 于 刚刚 起 步 阶 段 ， 在 建设 这 样 大 的 全 国 性 或 区 域 性 的 物流 公共 信息 平台 方面 ， 除 
了 没有 建设 经 验 乙 外 ， 主 要 还 面临 着 经 济 实 力 不 足 的 问题 。 因 此 ， 有 必要 由 国家 投入 一 部 分 
引导 资金 ， 通 过 项 目 建设 方式 投入 到 某 个 或 菜 儿 个 企业 (企业 联盟 ) 之 中 ， 从 而 推动 全 国 性 
物流 公共 信息 平台 建设 的 发 展 。 

为 有 效 沙 实 建 设 方案 ， 确 保 按照 建设 要 求 及 进度 推动 项 目 进 行 ， 应 成 立项 目 执行 小 组 县 
体 负 责 项 目 进 度 。 政 府 主 管 部 门 负责 领导 协调 ， 做 到 目标 导 癌 、 贡 权 分 明 、 任 务 洲 实 。 要 定 
期 召开 项 目 组 会 议 ， 讨 论 研 究 项 目的 进展 情况 ， 及 时 纠偏 ， 为 物流 公共 信息 平台 的 全 面 建设 
积累 经 验 。 

2. 专家 指导 

物流 公共 信息 平台 不 是 一 项 简单 的 技术 开发 工作 ， 还 涉及 物流 产业 流程 等 许多 方面 ， 因 
此 有 必要 成 立 一 个 由 政府 、 电 信 、 电 子 、 银 行 、 海 关 、 国 检 、 和 船代、 货代 、 港 务 等 相关 部 门 
的 业务 及 技术 专家 组 成 的 专家 组 ， 并 由 专家 组 进行 物流 平台 的 规划 、 方 案 论证 、 技 术 及 业务 
引导 ， 并 对 建设 过 程 进行 监督 等 ， 这 样 才能 保证 平台 建设 流程 的 合理 性 、 功 能 的 完备 性 、 技 
术 的 先进 性 和 系统 的 安全 性 。 

3.， 规范 流程 

物流 公共 信息 平台 的 建立 将 涉及 政府 、 各 行业 主管 部 门 、 企 业 等 各 个 环 和 的 业务 流程 ， 
处 理 这 些 流程 的 方式 干 差 万 别 ， 如 果 直 接 利用 电子 手段 将 这 些 流 程 全 部 固化 下 来 几乎 不 可 
能 ， 因 为 即使 这 样 ， 整 个 平台 也 将 无 法 正 铝 运转。 因此， 对 各 个 环 和 的 业务 流程 进行 规范 化 
是 有 必要 的 。 但 是 ， 规 范 化 焉 要 求 对 传统 业务 流程 进行 改造 ， 这 不 可 避免 地 影响 了 相关 业务 


















































物流 公共 信息 平台 建设 与 运营 模式 
主体 部 门 或 单位 的 原 有 利益 ， 如 何平 衡 各 方面 的 利益 ， 使 得 物流 公共 信息 平台 建设 能 够 顺利 
有 效 地 开展 起 来 ， 是 我 们 需要 直接 面 对 的 问题 。 

4. 标准 制定 

物流 公共 信息 平台 涉及 各行 各 业 多 方面 的 内 容 ， 如 果 要 使 各 种 异 构 系统 间 不 同 格式 的 数 
据 整 合 到 一 个 统一 的 平台 中 ， 就 需要 建立 一 个 统一 的 标准 体系 ， 制 定 物流 用 语 、 计 量 标准 、 
技术 标准 、 数 据 传 输 标 准 、 数 据 交 换 标 准 、 物 流 作 业 和 服务 标准 等 基础 标准 ， 并 逐步 对 标准 
体系 进行 修订 、 扩 充 和 完善 。 

5. 法 律 保障 

为 使 物流 公共 信息 平台 在 技术 及 业务 规范 上 全 面 确保 运作 的 科学 性 、 合 法 性 、 有 效 性 ， 

要 制定 相关 的 法 律 法 规 、 管 理 办 法 及 规范 性 文件 ， 为 物流 公共 信息 平台 的 运作 提供 保障 。 





























7.2 ”物流 公共 信息 平台 主要 商业 模式 





根据 社会 企业 和 政府 在 物流 公共 信息 平台 的 建设 实施 过 程 中 所 属地 位 和 发 挥 的 作用 ， 可 
a 托运 营 、 社 会 资本 控股 运营 和 社会 资 





物流 公 基 信息 平台 商业 模式 对 比 ， 见 表 71 
表 7-1 物流 公共 信息 平台 商业 模式 对 比 


主要 类 型 岂 优 后 缺 ” 反 









政府 独资 ,规划 建设 ,政府 运营 ,| 协调 能 力 强 ， 建 设 速 度 快 ， 权 威 性 | ”缺乏 市 场 化 运作 ， 各 项 运营 成 本 较 


政府 独资 运营 政府 所 有 高 ， 公 益 性 明显 大 ， 服 务 质量 不 够 





建设 运营 费用 高 ,企业 只 有 运营 权 无 
协调 能 力 强 ， 运 营 管 理 效 率 较 融 “| 所 有 权 ， 缺 少 运营 积极 性 ， 无 法 充分 发 
挥 


政府 控股 委托 | 政府 控股 ,政府 所 有 ,社会 参股 
运营 政府 规划 建设 ， 企 业 管理 运营 





协调 能 力 强 ， 或 性 六 


0 生动 ， 降 低 服 务 的 公平 、 | 


社会 资本 独资 | ”企业 规划 建设 , 企业 所 有 , 企业 | ”完全 彻底 的 市 场 化 ， 政 府 投入 成 本 | 谈 不 上 权威 性 ， 商 业 利益 驱动 氛围 
二 运营 管理 最 低 ， 市 场 化 服务 质量 较 好 更 浓 


我 们 在 第 2 草 提 到 过 当今 发 达 国 家 和 地 区 运营 比较 成 功 的 六 个 典型 物流 信息 平台 : 新 加 
坡 的 “Portnet”、 何 兰 的 “WQ@VE”、 天 国 的 “FCPS/Destin8”、 德 国 的 “Dakosy”、 澳 
利 亚 的 “Tradegate” 和 美国 的 “First”。 六 个 物流 信息 平台 中 有 三 个 属于 政府 完全 投资 
个 由 市 场 和 政府 共同 投资 ， 其 他 两 个 完全 由 市 场 投 资 。 在 运营 方面 ， 除了 美国 的 “First> 由 
政府 和 商业 机 构 共 同 运 作 外 ， 其 他 全 部 为 商业 机 构 运 作 ， 在 商业 模式 上 ， 一 半 是 营利 性 的 ， 

一 半 是 非 彰 利 性 的 。 
总 络 这 些 成 功 的 物流 信息 平台， 我 国 的 物流 公共 信息 平台 在 投 融 区 人 
或 者 控股 方式 ， 在 管理 运 : 营 模式 上 家 采用 社会 化 运营 广 式 ， 在 组 利 模式 上 宜 采 用 非 营 利 的 


7 
-人 
公益 模式 。 


社会 资本 控股 | 社会 控股 , 政府 参股 , 政府 规划 
me 建设 ， 企 业 所 有 ， 企 业 管 理 运 过 
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EW” 物流 公共 信息 


7.3 ”物流 公共 信息 平台 实施 模式 与 实施 资金 问题 


物流 公共 信息 平 合 属于 物流 基础 设施 建设 的 范畴 ， 它 投资 大 、 回 收 期 长 ， 是 一 项 复杂 的 
建设 工程 ， 这 必 将 率 涉 众多 物流 相关 信息 资源 的 资产 重组 和 数据 接口 的 开放 等 问题 。 物 流 公 
共 信息 平台 的 建设 需要 吸收 大 量 资金 ， 和 需要 众多 企业 的 参与 。 平 台 建 设 的 开拓 性 及 其 本 里 的 
复杂 性 ， 决 是 了 它 需 要 在 政府 的 宏观 指导 和 统一 协调 下 ， 充 分 调动 各 方面 的 积极 性 ， 集 中 社 
会 有 效 资源 来 共同 完成 。 因 此 ， 平 全 建设 的 参与 者 应 包括 地 方 政府 及 行业 主管 部 门 、 企 业 、 
相关 行业 协会 、 蜗 等 院 校 和 科研 院 所 。 同 时 ,必须 要 有 一 个 权威 的 领导 小 组 来 协调 和 沟通 建设 中 
直到 的 困难 。 男 外 ， 信 和 忠平 台 应 案 崇 围绕 对 平台 的 需求 进行 建设 ， 避 人 免 投 资 浪费 。 

物流 公共 信息 平台 是 一 个 复杂 的 大 系统 ， 其 实施 涉及 多 种 高 技术 的 集成 、 物 流 企 业 的 内 
部 和 外 部 、 物 流 服务 全 生命 周期 以 及 大 量 的 高 层次 人 才 、 大 量 的 使 件 和 软件 、 技 术 与 管理 的 
集成 。 传 统 的 物流 信息 化 系统 的 实施 对 物流 企业 ， 尤 其 是 中 小 物流 企业 来 说 涉及 大 量 设 备 的 
采购 ， 企 业 需 要 你 持 一 定数 量 的 信息 撤 术 人 员 以 进行 系统 的 开 及 、 维 护 升 级 和 管理 ， 项 目的 
实施 周期 长 且 实 施 难 硫 较 大 ， 实 施 的 成 功率 也 不 是 很 品 。 云 计算 技术 的 出 现 及 其 发 展 ， 为 物 
流 公共 信息 平台 在 物流 企业 的 实施 和 应 用 方面 提供 了 一 种 新 的 模式 和 思路 。 基 于 云 计算 的 物 
流 公 共 信 息 平 台 的 建设 实施 模式 已 经 成 为 物流 企业 实施 信息 化 管理 和 优化 物流 系统 的 重要 
途径 。 


7.3.1 基于 云 计算 的 物流 公共 信息 平台 实施 模式 ( 见 图 7-1 ) 
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7.3.1.1 基于 云 计算 的 物流 公共 信息 平台 实施 模式 的 参与 主体 





物流 公共 信息 平台 使 用 者 



























































企业 租户 1 |。。…。 企业 租户 N 个 人 租户 1 |.…。…。 个 人 租户 N 
提供 通过 互联 网 、。 
PaaS 平 \ 从 





























































































PaaS 服 务 商 IaaS 服 务 商 
与 服务 

5 3 高 校 、 科 研 机 构 SaaSs 运 营 音 

ee 及 行业 专家 aaS 运 营 商 


























图 7-1 基于 云 计算 的 物流 公共 信息 平台 实施 模式 
基于 云 计 算 的 物流 公共 信息 平台 的 实施 模式 包含 以 下 儿 个 参与 主体 。 
1， 地 方 政 府 及 行业 主 写 部 门 
地 方 政 府 及 行业 主管 部 门 给 物流 公共 信息 平台 的 运行 提供 有 关 的 政策 和 组 织 文 持 。 
2 高校、 科研 机 构 及 行业 专家 
部 校 、 科 研 机 构 及 行业 专家 是 物流 公共 信息 平台 运行 的 中 介 服 务 体 系 ， 负 责 物流 公共 信 
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县 平台 的 技术 支持 和 服务 ， 具 体 包 括 技 术 咨 询 、 人 才 培 养 以 及 物流 系统 运作 和 优化 的 相关 技 
术 文 持 与 服务 。 

3. SaagS 运营 商 

SaaS 运营 商 负责 物流 公共 信息 平台 的 运行 和 维护 ， 为 物流 企业 和 各 类 客户 提供 SaaS 平 
台 各 项 服务 和 应 用 的 支持 。 

4. PaaS 服务 商 

PaaS 服务 商 负 责 平 台 上 各 种 物流 信息 的 采集 、 人 分类、 加工、 标准化、 储存、 分析、 评价 、 
中 转 、 发 送 、 肥 馈 、 管 理 和 控制 ， 实 现 平台 与 接 入 各 信息 系统 之 间 的 数据 规 沁 、 格 式 转 换 。 
此 外 ， 不 仪 要 实现 平台 上 交易 双方 的 无 颖 对 接 ， 还 要 采用 成 熟 的 企业 服务 总 线 (ESB) 产品 ， 
辅 以 强大 的 接口 适配器 ， 采 用 消息 触发 传递 机 制 对 现 有 的 信息 系统 进行 数据 集成 ， 和 其 他 区 
域 或 上 一 级 物流 公共 信息 平台 建立 连接 与 数据 交换 。 

5. 1aaS 服务 商 

IaaS 服务 丙 为 物流 公共 信息 平台 提供 所 需 的 各 类 物 理 以 及 逻辑 的 便 件 资源 (如 网 络 设备 、 
服务 器 、 存 储 设备 等 》 和 软件 资源 (如 操作 系统 、 数 据 库 管理 系统 、 系 统管 理 软件 、 应 用 软 
仁和 

6. 物流 公共 信息 平台 使 用 者 

物流 公共 信息 平台 使 用 者 包括 各 类 物流 企业 和 个 人 客户 。 物 流 企业 通过 物流 公共 信息 平台 
发 布 其 物流 服务 能 力 ， 并 通过 平台 为 客户 服务 ; 客户 则 可 以 在 物流 公共 信息 平台 合 找 和 友 布 物流 
服务 需求 ， 并 对 物流 服务 的 执行 过 程 进行 人 租 询 ， 通 过 平台 对 物流 服务 的 结 末 进行 统 效 评价 。 


7.3.1.2 基于 云 计 算 的 物流 公共 信息 平台 实施 模式 的 优点 


1. 技术 方面 

物流 企业 无 需 再 配备 信息 技术 方面 的 专业 技术 人 员 ， 同 时 又 能 得 到 最 狐 的 技术 应 用 ， 满 
足 企 业 对 物流 信息 管理 的 需求 。 

2. 投资 方面 

物流 企业 只 以 相对 低廉 的 “月 费 ” 方 式 投资 ， 不 用 一 次 性 投资 到 位 ， 不 占用 过 多 的 癌 运 
资金 ， 从 而 缓解 企业 资金 不 足 的 压力 ; 不 用 考虑 成 本 折旧 问题 ， 并 能 及 时 获得 最 新 便 件 平台 
及 最 佳 解决 方案 。 

3. 维护 和 管理 方面 

由 于 物流 企业 采取 租用 的 方式 来 进行 物流 业务 管理 ， 不 需要 专门 的 维护 和 管理 人 员 ， 也 
不 需要 为 维护 和 管理 人 员 文 付 额 外 费用 。 这 很 大 程度 上 绥 解 了 企业 在 人 力 、 财 力 上 的 压力 ， 
使 其 能 够 集中 资金 对 核心 业务 进行 有 效 的 运营 。 


7.3.2 ”物流 公共 信息 平台 实施 资金 问题 


在 平台 建设 实施 资金 问题 上 ， 需 要 政府 投入 部 分 启动 资金 ， 并 采用 加 强 综合 财税 金融 支 
持 力度 〈 如 税收 优惠 、 财 政 补贴 、 贷 款 援助 、 风 险 投资 和 直接 融资 等 ) 来 解决 
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第 7 章 ”物流 公共 信息 平台 实施 与 运营 模式 

1. 直接 融资 方式 

通过 财政 补贴 、 贷 于 援助 、 风 险 投 资 等 直接 融资 的 方式 ， 解 决 行业 物流 公共 信息 平台 的 
建设 资金 投入 问题 。 政 府 应 该 制定 物流 公共 信息 平台 建设 中 财政 补贴 和 贷款 援助 的 基本 原则 
和 方针 ， 各 级 财政 部 门 根据 实际 情况 进行 因地制宜 的 实施 ， 同 时 ， 政 府 还 应 该 积极 引入 风险 
投资 基金 ， 解 决 平台 建设 的 资金 问题 。 在 平台 建设 过 程 中 ， 政 府 财 政 部 门 应 该 重点 支持 物流 
公共 信息 平台 的 基础 设施 建设 (网 络 基础 设施 、 通 信 设 施 等 ) 、 电 子 数据 转化 和 传输 协议 规 
范 等 方面 。 

2. 间接 优惠 方式 

通过 税收 优惠 的 方式 ， 为 物流 公共 信息 平台 运营 提供 恨 好 的 财税 环境 。 为 了 引入 众多 企 
业 参 与 ， 扩 大 平台 影响 力 ， 政 府 可 以 制定 税收 减免 等 优惠 措施 。 例 如 ， 在 平台 建设 运营 过 程 
中 ， 根 据 平台 的 不 同 建设 时 期 制定 不 同 的 税收 优惠 幅度 ， 基 b 励 企业 参与 物流 公共 信息 平台 的 
建设 与 运营 工作 。 


7.4 物流 公共 信息 平台 运营 模式 


目前 ， 物 流 公 共 信 息 平 台 的 主要 运营 模式 有 政府 主导 模式 和 企业 主导 模式 。 从 前 面 主要 
商业 模式 的 分 析 中 可 知 , 政府 主导 模式 存在 与 市 场 结合 人 不够 内 密 、 需 要 政府 长 期 投入 的 问题 ; 
企业 主导 模式 存在 企业 投资 资金 压力 大 、 整 体 性 不 强 等 束 疹 。 

鉴于 以 上 两 种 模式 的 不 是 ， 可 以 采用 政府 推动 、 行 业 约束 、 企 业经 营 、 市 场 化 运作 的 建 
设 运营 模式 。 此 种 模式 充分 利用 了 政府 部 门 的 组 织 协调 能 力 、 企 业 的 高 效率 市 场 化 运作 方式 ， 
同时 充分 地 考虑 了 各 种 用 户 的 实际 需求 。 

在 平台 具体 运营 过 程 中 ， 通 过 政府 相关 政策 和 行业 协会 制度 的 制约 ， 应 用 行业 准 入 机 制 
和 会 员 制 省 理 方式 ， 对 加 入 平台 的 用 户 和 会 员 通 过 收取 服务 费 、 厂 告 费 、 租 赁 性、 会 颖 、 中 
介 费 等 方式 进行 市 场 化 运 萌 ， 提 供 有 偿 服务 ， 即 采用 “ 谁 应 用 、 谁 付费 ”方式 进行 市 场 运作 
的 目 主 运营 ， 实 现 平 台 的 民 性 有 发展 。 同 时 ， 政 府 应 该 行使 宏观 调控 职能 ， 积 极 负责 指导 物流 
公共 信息 平台 共 这 信息 服务 价格 的 制定 和 市 场 引 导 政 策 的 出 全 。 

物流 公共 信息 平台 的 建设 运 彰 是 一 个 庞大 的 系统 工程 ， 既 需要 企业 、 单 位 、 社 会 相关 服 
务 机 构 等 的 积极 参与 ， 也 需要 各 级 政府 的 有 效 文 持 和 监督 ， 还 需要 国家 给 予 政策 文 持 和 制度 
约束 等 。 政 府 在 物流 公共 信息 平台 的 建设 运 稼 过 程 中 有 痢 不 可 百代 的 地 位 和 作用 。 

各 级 政府 作为 地 方 区 通 运 得 主管 部 门 , 具有 交通 运输 管理 职能 、 交 通 基础 设施 建设 职能 ， 
在 物流 公共 信息 平台 建设 中 应 发 挥 先导 作用 。 基 于 对 物流 公共 信息 平台 的 需求 分 析 和 功能 定 
位 ， 分 析 政 府 在 物流 平台 建设 运营 中 的 作用 和 地 位 ， 研 究 政府 在 相关 工作 中 的 切入 点 ， 需 要 
注意 以 下 几 反 : 

(1) 为 了 改变 物流 管理 体制 条 块 分 割 、 部 门 分 割 的 局 面 ， 政 府 必 须 加 强 各 行业 或 各 部 门 
之 间 的 组 织 协调 。 政 府 部 门 应 该 转变 职能 ， 强 化 服务 意识 ， 积 极 帮助 企业 解决 实际 问题 ， 建 
立 与 国家 接轨 的 、 面 癌 企业 的 服务 体系 。 同 时 ， 需 要 各 级 政府 部 门 从 职能 划分 入 手 ， 进 一 步 
明确 各 级 政府 部 门 的 权利 和 职责 ， 理 顺 管 理 关 系 ， 建 议 成 立 一 个 由 政府 和 各 监管 部 门 共同 参 
加 的 专门 的 管理 机 构 ， 在 满足 各 监管 部 门 要 求 的 条 件 下 共同 协商 和 处 理 物流 公共 信息 平台 建 
设 和 运营 中 所 存在 的 问题 ， 保 障 平台 的 建设 和 运营 进展 顺利 。 
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(2) 为 了 改变 政 出 多 门 、 相 互 区 叉 义 存在 盲区 的 现状 ， 建 议 在 政府 层面 建立 协调 机 制 进 
行 统筹 管理 。 由 综合 管理 部 门 率 头 ， 有 关 政 府 部 门 和 行业 协会 参与 ， 负 责 制定 与 协调 对 平台 
建设 的 各 项 支持 政策 。 对 分 散在 各 部 门 的 文 持 政策 进行 梳理 ， 统 筹 规划 、 整 合资 源 ， 形 成 合 
力 ， 逐 步 建立 各 地 区 、 部 门 相 统一 、 协 调 、 规 范 的 政策 法 规 体 系 。 

(3) 物流 公共 信息 平台 原则 上 应 坚持 “ 谁 建设 、 谁 运营 ”的 策略 ， 采 取 政 府 引 导 、 行 业 
约束 、 企 业 目 主 的 市 场 化 运营 模式 ， 并 建立 相应 的 运营 机 制 和 信息 共 圣 机 制 。 信 息 平 台 在 建 
设 招 标 和 组 建 企业 法 人 集团 时 残 应 该 考虑 运 蚂 的 问题 。 它 的 运营 机 制 可 采用 与 蜗 速 公路 类 似 
的 模式 一 一 收取 使 用 费 。 如 果 物 流 公共 信息 平台 具有 合理 的 熏 利 空间 ， 企 业 融 有 积极 性 参与 
平台 的 建设 ， 正 如 现在 有 私营 企业 投资 公路 建设 一 样 。 由 于 物流 公共 信息 平台 上 其 有 垄断 运营 
的 特点 ， 需 要 考虑 信息 的 共 孚 机 制 和 定价 问题 。 

(4) 物流 公共 信息 平台 应 面向 企业 ， 通 过 政府 相关 政策 和 行业 协会 制度 的 制约 ， 引 入 行 
业 准 入 机 制 和 会 员 制 管理 方式 。 政 府 主 要 行使 宏观 调控 职能 ， 负 责 指导 物流 公共 信息 平台 共 
享 信息 服务 价格 的 制定 和 市 场 引 导 政 策 的 出 台 等 。 


本 章 小 结 


本 章 首 先 对 国内 外 现 有 物流 信息 化 平 合 的 实施 策略 和 商业 模式 进行 了 分 析 研 究 ， 在 此 基 
础 上 结合 云 计 算 的 特点 ， 提 出 了 一 种 基于 云 计 算 的 物流 公共 信息 平台 实施 模式 ， 最 后 阐述 了 
物流 公共 信息 平台 的 运 党 模式 。 
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第 8 章 
甩 挂 运输 物流 公共 信息 平台 构建 研究 享 B 


甩 挂 运输 是 一 类 从 引 车 与 其 拖 挂 车 磺 姑 活 分 离 组 合 的 运输 模式 ， 在 其 运输 环节 的 各 个 市 
点 ， 牵 引 车 与 挂车 通过 “分 离 一 结合 ”的 方式 迅速 完成 锰 货 与 猴 货 过 程 ， 大 大 挥 短 了 货物 闭 
色 的 时 间 ， 能 够 有 效 地 提高 运输 环节 的 效率 。 

甩 挂 运输 的 产生 与 发 展 是 大 吨位 货运 车 辆 发 展 的 必然 结果 ， 其 优势 体现 在 ， 第 一 ， 在 小 
备 方面 ， 挂 车 的 运载 能 力 强 ， 可 实现 运输 网 络 上 的 暂时 存储 ， 车 辆 的 投入 产 出 率 高 ; 第 二 ， 
在 经 济 方面 ， 其 运作 特性 能 够 有 效 地 减少 运输 环 市 所 产生 的 浪费 ， 有 助 于 实现 规模 效 蔡 ， 第 
三 ， 由 于 有 忆 挂 运输 的 兼容 性 ， 能 够 满足 多 式 联运 的 要 求 ， 与 传统 运输 模式 相 比 ， 在 速度 及 成 
本 方面 具有 更 大 的 优势 。 


8.1 甩 挂 运输 物流 公共 信息 平台 背景 


甩 挂 运输 作为 一 种 先进 的 站 路 运输 生产 方式 ， 在 集约 利用 资源 、 降 低 运 蚂 成 本 、 提 局 运 
输 效 率 等 方面 具有 显著 的 优势 ， 已 成 为 欧美 、 日 本 等 发 达 国 家 和 部 分 发 展 中 国家 的 主流 运输 
方式 ， 代 表 看 公路 仙 运 行业 的 发 展 方向 。 通 过 运输 资源 的 集约 配置 ， 甩 挂 运 输 能 够 有 效 提升 
运输 组 织 化 水 平 ， 对 于 提升 我 国 公路 货运 组 织 化、 规模 化 、 网 络 化 、 标 准 化 水 平 ， 促 进 其 问 
现代 物流 业 转 型 ， 具 有 重要 的 现实 意义 。 


8.1.1 国内 外 甩 挂 运输 发 展现 状 


1. 国外 甩 挂 运输 发 展现 状 

早 在 20 世纪 40 年 代 ， 西 方 国家 便 开始 应 用 甩 挂 运输 以 满足 多 式 联运 中 深 装 运输 与 弦 背 运 
输 的 需求 ， 随 后 逐步 推广 ， 并 广泛 应 用 于 公路 货运 行业 。 其 高 效 的 运输 能 力 以 及 良好 的 兼容 性 得 
到 西方 国家 的 广泛 认可 , 统计 数据 表明 , 发 达 国 家 70% 一 80% 的 公路 货运 都 是 由 甩 挂 运输 完成 的 。 

西方 国家 的 甩 挂 运输 业 起 步 早 ， 发 展 至 今 已 形成 较为 规范 的 行业 标准 ， 在 运输 装备 以 及 
管理 方面 上 都 达到 了 一 定 的 高 度 。 

(1) 运输 装备 方面 : 

1) 车 辆 大 型 化 、 标 准 化 。 西 方 国家 的 挂车 制造 偏 问 于 生产 大 吨位 挂车 。 大 吨位 挂车 的 
发 展 有 效 地 提高 了 运载 能 力 ， 也 是 提升 甩 挂 运输 运输 能 力 最 直接 、 最 有 效 的 方法 。 

2) 挂车 专业 人 化。 例如， 运输 货物 的 封闭 型 半 挂 车 、 运 输液 体 和 粉 料 的 从 式 半 挂 车 、 冷 
藏 保温 的 大 型 冷 链 专用 挂车 、 工 程 用 自 卸 半 持 车 以 及 运输 轿车 的 专业 运输 挂车 等 ， 用 以 满足 
专业 化 物流 需求 。 

3) 兼容 性 强 ， 可 实现 一 车 多 挂 。 

4) 电 度 智能 化 、 人 性 化 。 挂 车 在 技术 上 大 幅 提 升 车 辆 智能 化 以 及 安全 性 能 ， 配 置 电 子 
列车 系统 、 轮 胎 胎 压 目 动 检测 系统 、 车 厢 环 境 监 测 系 统 以 及 卫星 跟踪 系统 等 ， 在 安全 敬 驶 以 
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及 车辆 监控 方面 起 到 重要 作用 。 

(2) 管理 方面 : 西方 国家 在 智能 运输 管理 上 ， 注 重 应 用 先进 的 电子 、 通 信 技 术 、 计 算 机 
以 及 信息 技术 等 手段 ， 通 过 公共 网 络 信息 平台 为 车 辆 提供 相应 的 信息 服务 ， 实 现 与 在 途 车 辆 
的 信息 交互 ， 如 欧洲 广泛 使 用 的 ATIS 系统 、 日 本 的 VICS 系统 等 。 

西方 国家 的 甩 挂 运输 信息 化 程度 高 ， 利 用 先进 的 信息 技术 ， 实 现 对 运输 组 织 的 智能 调度 
与 管理 ， 对 运输 过 程 实行 全 程 可 视 化 监控 ， 保 证 供应 链 上 下 游 信 息 的 通畅 ， 高 效 地 进行 吞 
化 运输 管理 ， 能 够 有 效 地 提高 运输 效率 与 服务 。 

2. 国内 甩 挂 运输 发 展现 状 

我 国 甩 挂 运 输 的 发 展 自 20 世纪 80 年 代 初 开始 ， 随 看 集装箱 运输 的 友 展 而 日 渐 应 用 于 现代 
物流 生产 中 。 目前 ,我国 的 甩 挂 运输 主要 应 用 于 沿海 各 大 港口 中 集装箱 的 集 玻 运 以 及 大 型 企业 间 
的 产品 流转 ， 而 在 与 人 们 日 钊 生活 县 县 相关 的 零担 货物 方面 的 运用 还 不 多 ， 运 彰 层 面 还 比较 低 。 

相关 数据 显示 ， 我 国 挂车 数量 仅 占 营运 载 货 汽车 的 3% 一 4%， 挂 车 数量 为 33 万 辆 ， 牵 引 车 
与 挂车 数量 少 ， 且 专业 化 程度 低 ， 难 以 适应 专业 化 运输 的 需求 。 在 业务 上 ， 我 国 甩 挂 运输 业务 主 
要 集中 于 港口 集装箱 运输 领域 , 主要 业务 范围 也 集中 在 各 大 港口 城市 , 如 上 海 、 深圳 、 厦门 等 地 ， 
而 在 公路 货运 方面 应 用 得 较 少 。 而 且 ， 我 国 甩 挂 运 输 业 务 的 经 营 模 式 多 为 散户 经 营 ， 拥 有 100 
辆 挂车 以 上 的 运输 企业 不 足 0.03%， 在 运营 上 难以 形成 规模 效益 。 

我 国电 挂 运输 发 展 情况 具体 表现 有 如 下 儿 点 特征 : 

(1) 挂车 装备 方面 : 由 于 我 国 甩 挂 运输 发 展 起 步 较 晚 ， 未 形成 规范 的 行业 标准 ， 挂 车 车 
型 种 类 索 多 ， 规 格 不 统一 ， 而 且 主要 以 仓 栅 式 车 为 主 ， 专 业 化 程度 低 ， 难 以 适应 现代 物流 的 
需求 ， 同时， 由 于 挂车 数量 以 及 技术 水 平 的 限制 ， 实 施 上 难以 全 部 实现 “一 车 多 挂 ”， 体 现 
不 了 甩 挂 运输 在 成 本 上 的 优势 。 

(2) 组 织 服 务 形式 方面 : 目前， 我国 甩 挂 运输 业务 组 织 形式 单一 ， 主 要 和 面 问 港口 集装箱 
运输 服务 以 及 企业 间 的 物资 调度 。 我 国运 输 市 场 的 集中 性 低 、 管 理 不 规范 ， 在 组 织 规模 化 与 
网 络 化 运输 方面 缺乏 技术 手段 ， 难 以 适应 甩 挂 运输 的 技术 要 求 。 

(3) 信息 化 建设 方面 : 缺乏 现代 信息 技术 的 文 持 ， 道 路 运输 业 整 体 信 息 化 水 平 不 高 。 一 些 
运输 单位 其 至 没有 信息 管理 系统 , 而 采用 传统 的 黑板 、 简讯 以 及 电话 交流 等 方式 来 组 织 货物 运输 ， 
在 组 织 与 配 载 货 物 过 程 中 第 第 出 现 错误 ,严重 影响 运输 组 织 的 效率 。 同 时 在 运输 环节 上 ， 由 于 我 
国 大 部 分 甩 挂 运输 企业 信息 化 建设 的 请 后 ,使 得 甩 挂 运输 在 仓储 环 和 以 及 运输 环 和 信息 脱节 ,无 
法 进行 信息 的 交互 ， 系 统管 理 困 难 ; 运输 组 织 混乱 ， 车 辆 空 驶 率 高 ， 增 加 了 道路 货运 的 成 本 ， 还 
带 来 一 系列 交通 安全 问题 ， 难 以 体现 现代 物流 业 绿 色 、 融 效 以 及 低 克 的 发 展 要 求 。 

总 的 来 说 ， 我 国电 挂 运输 需求 发 展 迅 速 ， 但 由 于 社会 公共 环境 以 及 技术 条 件 的 影响 ， 其 
整体 物流 服务 水 平 不 高 ， 缺 乏 一 个 较为 规范 的 行业 标准 ;在 运营 方面 ， 缺 乏 一 套 完 善 的 信息 
共享 机 制 ， 无 法 合理 配置 运力 ， 造 成 运输 资源 的 浪费 。 因 此 ， 如 何 利用 现 有 的 物流 资源 以 及 
技术 手段 来 保证 运输 服务 ， 提 高 运 芝 效率， 是 现 阶段 甩 挂 运输 所 面临 的 难题 之 一 。 


8.1.2 甩 挂 运输 发 展 目标 


1. 降低 物流 成 本 ， 提 高 运输 效率 

由 于 甩 挂 运输 的 运输 特点 ， 即 这 引 车 与 挂车 “ 窑 引 一 胶 挂 ”的 形式 ， 使 得 在 运输 任务 中 
可 以 实现 “一 车 多 挂 ”， 大 大 降低 了 车辆 的 使 用 数量 ， 同 时 ， 在 缀 货 过 程 中 只 需要 它 引 车 与 
挂车 脱离 ， 便 可 以 完成 凶 货 操作 ， 大 大 节约 了 凶 货 时 间 ， 有 效 地 提高 了 运输 效 座 。 
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2. 体现 绿色 、 高 效 的 运输 需求 

节能 减 排 是 实现 物流 产业 和 谐 发 展 的 主题 ， 发 展 甩 挂 运输 ， 能 够 有 效 地 减少 车 辆 的 使 用 
数量 ， 通 过 高 效 的 运输 组 织 与 物流 资源 的 合理 调配 ， 能 够 有 效 地 提高 物流 资源 的 利用 率 ， 减 
少 不 必 要 的 浪费 ， 体 现 了 现代 物流 产业 绿色 、 融 效 的 需求 。 

3. 促进 企业 间 的 业务 合作 ， 为 企业 发 展 提供 助力 

甩 挂 运输 是 一 种 路 区 域 、 多 企业 合作 的 一 类 复杂 性 的 运输 组 织 行为 , 通过 发 展 甩 挂 运输 ， 
能 够 有 效 地 增强 企业 与 企业 间 的 交流 与 合作 ， 通 过 区 域 化 、 协 作 性 的 业务 合作 ， 促 进 区 域 甩 
挂 运 输 业 务 的 快速 发 展 ， 为 区 域 经 济 的 高 速 增强 提供 助力 。 

在 现代 物流 业 高 速 发 展 的 时 代 背 景 下 ， 甩 挂 运 输 模式 由 于 其 高 效 、 灵 活 以 及 在 成 本 上 的 优 
势 ， 受 到 国内 外 各 知名 企业 的 青睐 ,政府 也 高 度 重 视 甩 挂 运输 业务 的 发 展 , 在 政策 上 给 予 了 相应 
的 辟 励 扶持 。 例 如 ，2001 年 5 月， 交通 部 颁布 的 《2001 一 2010 年 公路 水 路 交通 行业 政策 及 产业 
发 展 序 列 目录 》“〔 交 规划 发 (2001) 268 号 ) 提出 了 至 励 发 展 包括 专用 汽车 运输 、 甩 挂 运 输 、 联 
合 运 输 等 现代 运输 模式 ; 交通 运输 部 文件 《关于 印发 资源 节约 型 环境 友好 型 公路 水 路 交通 发 展 政 
策 的 通知 》《〔 交 科教 发 【2009) 80 号 ) 提出 了 鼓励 特种 运输 人 企业， 包括 甩 挂 运输 、 冷 链 运输 等 ， 
积极 提高 服务 质量 ， 加 速 发 展 第 三 方 物流 ; 2009 年 ， 交 通 运输 部 发 布 的 《关于 促进 甩 挂 运输 发 
展 的 通知 》【〔( 交 运 发 【2009)】 808 号 ) 对 部 分 省 份 发 展 甩 挂 运输 提供 了 政策 的 文 持 。 

由 此 可 见 ， 我 国 在 相关 政策 上 积极 扶持 甩 挂 运输 模式 的 发 展 ， 同 时 社会 物流 总 体 需求 的 
不 断 增长 ， 也 为 甩 挂 运输 的 发 展 提供 了 一 个 恨 好 的 市 场 环境 。 

实际 上 ， 甩 挂 运输 的 实施 需要 多 个 主体 共同 合作 ， 需 要 有 先进 的 技术 文 撑 及 相应 标准 的 
制定 ， 才 能 实现 大 规模 、 高 效益 的 实施 运作 。 我 国 的 甩 挂 运输 受到 技术 、 标 准 、 制 度 等 条 件 
的 制约 ， 所 以 一 直 未 能 大 规模 推广 。 在 实际 应 用 中 ， 甩 挂 运 输 模 式 缺 乏 必 要 的 信息 技术 的 支 
撑 ， 使 得 运输 组 织 调度 混乱 ， 无 法 实现 运输 全 程 的 安全 监控 与 合理 的 组 织 与 调度 ， 鉴 于 此 ， 
甩 挂 运输 业务 信息 化 的 研究 与 建设 势 在 必 行 。 


8.2 甩 挂 运输 物流 公共 信息 平台 总 体 目 标 与 建设 原则 


甩 挂 运输 物流 公共 信息 平台 是 在 运输 组 织 基 础 理论 上 ， 参 孝 国 外 甩 挂 运输 运营 组 织 实 
践 ， 总 结 国 内 已 有 经 验 和 技术 ， 依 托 甩 挂 运输 试 点 工程 ， 寻 找 适 合 我 国 特点 的 甩 挂 运输 运营 
组 织 柑 式 ， 以 及 满足 不 同 模式 的 适应 性 条 件 和 具体 技术 要 求 ， 并 以 此 为 基础 ， 制 定 忆 挂 运输 
智能 调度 的 相关 标准 和 建立 符合 技术 要 求 的 物流 公共 信息 平台 。 通 过 甩 挂 运输 物流 公共 信息 
平台 ， 优 化 运输 组 织 ， 促 进 甩 挂 运输 车 辆 、 站 场 、 货 源 、 信 息 等 运输 要 素 的 有 效 整合 和 集约 
配置 ， 提 高 运营 组 织 的 信息 化 水 平 ， 文 撑 甩 挂 运输 发 展 。 


8.2.1 平台 总 体 目标 


忆 挂 运输 物流 公共 信息 平台 是 针对 日 前 岂 挂 运输 业务 所 存在 的 问题 ， 通 过 整合 现代 物流 
全 程 监控 管理 技术 来 开展 甩 挂 运输 全 流程 可 视 化 运营 服务 ， 以 实现 甩 挂 运输 全 流程 的 状态 监 
控 、 和 车辆 调度 、 仙 物 定位 跟 踩 等 功能 ， 最 终 提 局 岂 挂 运输 整体 物流 服务 水 平和 效率 。 平 台 的 
总 体 目 标 包括 以 下 几 个 方面 。 
1. 设计 牵引 车 车 载 智能 终 疡 设备 
针对 甩 挂 运输 车 辆 的 运行 情况 (包括 车 辆 油耗 、 和 车 辆 行驶 里 程 、 和 车 辆 行驶 状态 等 ) ， 设 
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计 率 引 革 于 载 智能 终端 设备 ， 以 实现 信息 的 糊 确 目 动 采集 ; 利用 卫星 定位 系统 获得 车 辆 位 置 
言 轧 , 将 车 辆 信息 与 车 辆 的 基础 信息 进行 有 效 结合 ; 通过 GPRS 等 多 种 形式 完成 数据 的 传输 ， 
保持 数据 链 路 的 通畅 ， 不 间断 获得 和 车辆 、 货 物 的 信息 。 

2. 开发 车 辆 智能 调度 技术 

开发 车 辆 智能 调度 拉 术 ， 并 结合 地 理 信息 、 和 车 辆 信息 、 站 场 信息 、 合 同 信息 、 路 线 情 况 为 
智能 调度 提供 最 优 的 调度 算法 和 模型 ,保证 甩 挂 运输 车 辆 、 站 场 、 货 源 之 间 的 有 订 衔 接 ， 最 大 限 
度 地 实现 甩 挂 运输 车辆 的 运作 效率 ， 加 快车 货 周 转 ， 以 满足 客户 对 物流 服务 高 效 、 快 捷 的 要 求 。 

3. 创建 动态 信息 采集 系统 

利用 车 辆 智能 调度 技术 ， 近 出 忆 挂 运输 场 站 内 装 邮 流程 控制 与 优化 方 条 ， 从 而 建立 基于 
车 辆 、 人 员 、 货 物 、 场 站 的 信息 交换 标准 体系 和 基于 场 站 的 动态 信息 采集 系统 。 


8.2.2 平台 建设 原则 


1. 实用 性 原则 

每 一 个 提交 到 用 户 手 中 的 系统 都 应 该 是 实用 的 ， 能 解决 用 户 的 实际 问题 。 

2. 适应 性 和 可 扩展 性 原则 

系统 需要 具备 一 定 的 适应 能 力 ， 特 别 是 Web 应 用 要 能 适应 多 种 运行 环境 ， 以 应 对 未 来 变化 的 
环境 和 和 需求。 可 扩展 性 主要 体现 在 系统 易于 扩展 ， 如 可 以 采用 分 布 式 设 计 、 系 统 结构 模块 化 设计 。 
系统 架构 可 以 根据 网 络 环境 和 用 户 的 访问 量 而 适时 调整 ， 从 某 种 程度 上 说 ， 这 也 是 系统 的 适应 性 。 

3 可靠 性 原则 

系统 应 该 是 可 靠 的 ， 在 出 现 异 常 时 应 该 有 人 性 化 的 异常 信息 ， 方 便 用 户 理 解 原 因 ， 或 采取 
适当 的 应 对 方案 ， 在 业务 量 比 较 大 时 可 采用 先进 的 能 入 式 技术 来 保证 业务 的 流畅 运行 。 

4. 可 维护 性 和 可 管理 性 原则 

系统 应 该 有 一 个 完善 的 管理 机 制 ， 可 维护 性 和 可 管理 性 是 两 个 重要 的 指标 。 

5. 安全 性 原则 

现在 的 计算 机 病毒 大 多 来 日 网 络 ， 应 尽量 采用 五 层 安全 体系 ， 即 网 络 层 安全 、 系 统 安全 、 用 
户 安全 、 用 户 程序 的 安全 和 数据 安全 。 系 统 必 须 具 备 高 可靠 性 ,对 使 用 信息 进行 严格 的 权限 管理 ， 
在 拉 术 上 应 采用 严格 的 安全 与 你 密 措 施 ， 你 证 系统 的 可 徘 性 、 保 密 性 和 数据 一 任性 等 。 

6. 总 体 规划 、 分 层 开 发 原则 

在 开始 设计 之 前 应 该 对 系统 进行 忌 体 设计 ， 然 后 在 总 体 设计 指导 下 分 步 开 发 。 平 台 开 发 是 
基于 J2EE 技术 的 ，J2EE 包含 许多 组 件 ， 可 从 化 且 规 范 应 用 系统 的 开发 与 部 署 。 其 应 用 系统 是 一 
个 融合 了 多 元 信息 的 集成 系统 ， 一 般 采 用 分 层 〈 表 现 层 、 探 制 层 、 业 务 轴 辑 层 、 模 型 层 、 数 据 访 
问 层 等 ) 开发 ， 在 适应 系统 需求 的 准则 下 设计 低 灰 合 的 分 层 结构 ， 利 于 团队 成 员 的 分 工 协作 ， 提 
高 开发 效率 ， 降 低 项 目 风 险 ， 实 现 各 个 模块 的 功能 设计 ， 完 成 整个 系统 的 开发 。 


8.3 甩 挂 运输 物流 公共 信息 平台 总 体 架 构 与 功能 
8.3.1 平台 总 体 架 构 


甩 挂 运输 监控 管理 服务 体系 能 够 根据 不 同 物 流 功能 为 各 环节 参与 者 提供 服务 ， 如 车 辆 监 
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管 、 和 货物 妃 踪 等 业务 ， 为 甩 挂 运输 业务 提供 全 面 可 靠 、 安 全 的 物流 服务 ， 实 现 运输 管理 的 知 
能 化 ， 为 甩 挂 运输 的 安全 生产 提供 技术 保卫。 

基于 不 同 功能 的 忆 挂 运输 全 程 安全 监控 系统 总 体 架 构 ， 如 图 8-1 所 示 。 

甩 挂 运输 全 程 安全 监控 系统 整体 构成 包括 甩 挂 运输 车 辆 搭载 的 各 类 感应 采集 设备 ， 如 
RFID 天 线 、 读 写 器 、GPS 定位 装置 以 及 现场 人 员 携 带 的 手持 PDA 等 底层 数据 感知 设备 ， 各 
类 网 络 传输 设备 以 及 后 台 部 署 的 各 类 数据 操作 服务 和 部 署 于 网 络 中 的 各 类 应 用 服务 。 

1. 感知 层 

(1) 仓储 环节 : 从 商品 的 出 库 开 始 ， 通 过 RFID 标签 、RFID 天 线 及 手持 终端 设备 (如 
PDA 等 ) 来 采集 将 要 运输 出 库 的 商品 信息 。 同 时 ， 通 过 RFID 设备 采集 甩 挂 运输 运 货车 辆 相 
对 应 的 牵引 车 、 挂 车 以 及 司机 的 相关 信息 ， 使 人 、 车 、 货 三 者 形成 一 一 对 应 关系 ， 并 通过 
Web 服务 将 数据 信息 存储 到 网 络 服务 器 中 。 

(2) 车 辆 运输 环节 : 通过 车 载 GPS 定位 终端 ， 实 现 对 车 辆 实时 位 置 坐 标 信息 的 采集 ， 保 
证 对 车 辆 以 及 车 载 货物 的 实时 监控 与 退 漳 。 

感知 设备 的 实时 运作 ， 能 够 保证 货物 信息 与 车 辆 信息 的 连续 性 ， 为 货物 退 济 提供 数据 基 
础 ， 同 时 能 够 有 效 地 监控 车 辆 的 运行 状态 ， 保 证 运输 环节 的 安全 高 效 。 
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8-1 基于 不 同 功能 的 忆 挂 运输 全 程 安 全 监控 系统 总 体 架构 示 章 
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2. 传输 层 

由 于 底层 推送 的 数据 具有 海量 性 、 数 据 结 构 多 样 等 特点 ， 在 数据 的 传输 过 程 中 ， 通 过 一 定 
的 数据 处 理 与 转化 规则 ， 实 现 底层 硬件 设备 与 应 用 系统 之 间 数 据 传 输 、 过 滤 、 数 据 格 式 的 统一 转 
换 。 中 间 数 据 处 理 规则 扮演 了 底层 数据 采集 节点 和 应 用 程序 之 间 的 中 介 角 色 , 通过 统一 的 转化 规 
则 将 底层 便 件 节点 采集 到 的 数据 进行 处 理 , 使 得 各 个 感知 节点 采集 到 的 底层 数据 以 统一 的 数据 格 
式 在 整个 系统 传递 。 通 过 这 种 方式 能 够 有 效 地 提高 不 同 交 型 数据 的 解析 与 处 理 效率 ,提高 了 数据 
的 复 用 性 。 底层 采集 到 的 基础 数据 通过 一 定 的 转化 规则 生成 统一 的 数据 格式 , 最 后 通过 场 站 内 部 
设置 的 无 线 Wi-Fi、GPRS 或 其 他 网 络 通信 手段 上 推 至 系统 后 台 ， 进 行 数据 的 解析 与 存储 。 底 层 
数据 的 实时 传输 ， 能 够 有 效 地 为 甩 挂 运输 车 辆 的 安全 监控 以 及 企业 管理 决策 提供 数据 基础 。 

3. 服务 层 

基于 不 同 功 能 的 甩 挂 运输 全 程 安全 监控 系统 在 设计 上 采用 SOA〔 面 向 服务 的 体系 结构 ) ,将 
数据 处 理 的 方法 封装 为 相应 的 服务 ， 包 插 数据 的 存储 、 修 改 、 人 查询、 删除 等 多 类 数据 处 理 服务 ; 
底层 上 推 的 数据 通过 访问 相应 的 服务 便 可 以 完成 数据 的 解析 与 存储 ， 而 系统 用 户 可 以 通过 访问 相 
应 的 服务 ， 来 获取 所 需要 的 数据 。 这 种 面 问 服务 的 系统 架构 ， 能 够 有 效 地 降低 系统 与 系统 间 的 依 
赖 性 ， 不 同 子 系统 只 需要 通过 URL 访问 对 应 的 服务 来 获取 所 需要 的 数据 ， 并 通过 统一 的 数据 格 
式 进 行 数据 的 传输 , 增强 模块 与 模块 之 间 的 独立 性 , 为 系统 整体 的 开发 与 维护 提供 了 极 大 的 便利 。 

4. 应 用 层 

基于 不 同 功 能 的 甩 挂 运输 全 程 安全 监控 系统 通过 统一 的 信息 共享 机 制 ， 将 底层 采集 的 数 
据 ， 包括 甩 挂 运输 过 程 中 人 、 车 、 货 的 信息 以 及 车 辆 的 位 置信 息 等 数据 存储 于 网 络 服 务 右 上 ， 
通过 应 用 这 些 信息 的 共 诗 , 为 甩 挂 运输 各 参与 者 提供 相应 的 服务 , 如 甩 挂 运输 车 辆 位 置 监控 、 
货物 监控 、 企 业 运输 资源 的 管理 ， 包 括 车 辆 、 人 员 以 及 质 物 等 资源 的 管理 、 过 引 和 车 与 挂车 的 
调度 以 及 相应 的 数据 分 析 服 务 等 。 

5. 用 户 层 

基于 不 同 功能 的 甩 挂 运输 全 程 安全 监控 系统 面 问 甩 挂 运输 业务 提供 运输 全 程 管 理 服务 ， 系 
统 监控 管理 服务 平台 以 B/S 架构 设计 开发 ， 系 统 用 户 通过 浏览 器 访问 来 获取 相应 的 管理 服务 。 

基于 不 同 功能 的 甩 排 运输 全 程 安全 监控 系统 构建 了 一 套 从 仓储 到 运输 的 全 程 监控 与 管 
理 方 案 ， 数 据 的 采集 过 程 包 含 了 运输 准备 前 期 阶段 数据 ， 如 货物 包装 以 及 涛 车 环 市 的 数据 采 
集 ， 卒 引 车 与 挂车 的 扫 摘 识别 以 及 司机 信息 等 基础 数据 的 采集 。 在 甩 挂 运输 在 途 阶 段 ， 数 据 
的 采集 主要 包含 了 和 车辆 位 置 的 空间 坐标 的 采集 ， 这 些 数 据 的 采集 能 够 有 效 地 保证 运输 过 程 的 
安全 ， 特 别 是 专业 化 的 甩 挂 运输 业务 ， 如 牵引 竺 搭 载 的 冷藏 挂车 或 者 油缸 车 ， 其 对 安全 性 的 
要 求 非 常 严 哥 ， 因 此 实现 对 甩 挂 运输 全 过 程 的 监控 显得 极为 重要 。 这 些 数 据 的 采集 与 整理 能 
够 保证 整个 运输 过 程 中 ， 和 车辆 运输 环节 与 仓储 环节 的 信息 保持 连续 、 不 断层 ， 通 过 相应 的 数 
据 绑 定 方式 实现 车 辆 与 货物 的 绑 定 ， 并 利用 卫星 定位 实现 对 车 辆 位 置 的 实时 监控 ， 实 现 甩 挂 
运输 全 程 可 人 退 漳 , 并 且 通 过 对 车 辆 位 置 以 及 运载 状态 的 监控 , 能 够 快速 获知 空 载 车 辆 的 位 置 ， 
为 甩 挂 运输 的 智能 调度 提供 数据 基础 ， 能 够 有 效 地 提高 整体 运输 服务 水 平 。 


8.3.2 平台 总 体 功能 


1. 甩 挂 运输 车 辆 智能 调度 
(1) 基本 信息 管理 : 主要 是 完成 智能 调度 相关 的 基础 信息 维护 。 基 础 信息 管理 部 分 包括 
了 对 系统 正名 运行 所 需要 的 基础 信息 进行 录入 、 人 和 修改、 碍 询 等 操作 。 
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物流 公共 信息 平台 建设 与 运营 昼 开 


1) 往来 单位 管理 : 对 往来 单位 〈 指 智能 调度 过 程 中 不 同 角 色 ， 包 括 客户 、 承 运 商 、 供 
应 商 、 发 货 人 、 收 货 人 等 ) 进行 增 、 删 、 改 、 碍 基本 维护 。 

2) 货物 信息 管理 :对 智能 调度 过 程 中 运送 的 货物 基本 信息 进行 增 、 删 、 改 、 查 维护 ， 
在 平台 录入 订单 的 过 程 中 使 用 。 

3) 内 陆 点 管理 : 对 智能 调度 过 程 中 使 用 的 内 陆 点 基本 信息 进行 增 、 删 、 改 、 碍 维护 。 

4) 国家 管理 : 对 智能 调度 过 程 中 使 用 的 国家 基本 信息 进行 增 、 删 、 改 、 碍 维护 。 

5) 货币 管理 : 对 智能 调度 过 程 中 使 用 的 货币 基本 信息 进行 增 、 删 、 改 、 碍 维护 。 

6) 系统 但 表 管 理 : 对 智能 调度 过 程 中 使 用 的 但 表 基 本 信息 进行 增 、 删 、 改 、 碍 维护 ， 
在 已 有 的 但 表 类 别 下 新 建 维护 码 。 

7) 目 动 编 但 规则 : 对 智能 调度 过 程 中 使 用 的 订单 、 陆 运单 编 但 生成 规则 进行 维护 。 

8) 用 户 管理 : 对 登录 甩 挂 系统 的 用 户 登 录 基 本 信息 进行 增 、 删 、 改 、 查 维护 。 

9) 角色 管理 : 对 登录 系统 的 用 户 的 角色 基本 信息 进行 增 、 删 、 改 、 碍 维护 。 

10) 分 公司 管理 : 对 甩 挂 系统 中 的 公司 基本 信息 进行 增 、 删 、 改 、 碍 维护 ， 公 司 下 可 以 
增加 子 公司 。 

(2) 线路 车 辆 管理 : 主要 包括 以 下 儿 个 方面 。 

1) 牵引 车 管理 ;对 甩 挂 系统 的 牵引 车 基本 信息 进行 增 、 删 、 改 、 得 维护 。 

2) 挂车 管理 ;对 甩 挂 系统 的 挂车 基本 信息 进行 增 、 删 、 改 、 碍 维护 。 

3) 轮胎 管理 : 对 甩 挂 系统 的 轮胎 基本 信息 进行 增 、 删 、 改 、 得 维护 。 

4) 车 辆 注册 : 对 甩 挂 系统 的 车 辆 注册 信息 进行 增 、 改 、 查 、 解 绑 维 护 。 

5) SIM 卡 管理 : 对 甩 挂 系统 的 SIM 卡 信息 进行 增 、 改 、 查 、 解 绑 维 护 。 

6) 终端 管理 : 对 甩 挂 系统 的 终端 信息 进行 增 、 删 、 改 、 碍 维护 。 

7) 线路 管理 : 对 甩 挂 系统 的 线路 信息 进行 增 、 删 、 改 、 碍 维护 。 

8) 雪 驶 员 管 理 : 对 甩 挂 系统 的 芍 驶 员 信 息 进 行 增删 、 改 、 查 维护 。 

9) 车 队 管 理 : 对 甩 挂 系统 的 车 队 信息 进行 增 、 删 、 改 、 查 维护 。 

10) 终端 参数 设置 : 对 车 辆 终端 参数 进行 设置 。 

11) 围栏 管理 : 用 户 可 设置 电子 围栏 ， 并 将 车 辆 绑 定 ， 设 置 车 辆 进出 围栏 的 报警 条 件 ， 
对 车 辆 进入 特定 区 域 进 行 监控 。 

12) 报警 明细 : 用 户 可 在 报警 明细 页 面 咎 看 车 辆 的 历史 报警 明细 ， 并 可 对 未 处 理 的 报警 
言 恩 进行 处 理 。 

13) 站 场 管理 : 对 甩 挂 系统 中 用 到 的 站 场 基本 信息 增 、 删 、 改 、 查 维护 。 

14) 订单 管理 : 对 甩 挂 系统 中 用 到 的 订单 进行 增 、 删 、 改 、 查 维护 。 

15〉 北 配 甩 挂 车 : 

GO 图 形 页 面 : 可 以 将 订单 信息 传递 到 牵引 车 上 的 终端 并 显示 ， 按 搜索 条 件 可 以 和 个 询 到 同 
一 装 货 站 内 的 甩 挂 车 和 订单 信息 。 窑 引 夺 与 合适 的 岂 挂 车 配对 成 功 后 即 可 进行 装配 。 

@) 表单 页 面 : 可 以 显示 审核 通过 的 订单 和 甩 挂 车 信息 ; 通过 查询 条 件 , 针对 指定 甩 挂 车 ， 
点 击 “ 派 车 ”按钮 可 以 生成 陆运 单 。 

(3) 陆运 管理 : 

1) 陆运 执行 : 显示 所 有 陆运 单 ， 在 陆运 单 页 面 可 以 改变 陆运 单 的 状态 。 陆 运单 存在 五 
个 状态 ， 分 别 为 已 委托 、 已 装 货 、 调 度 完成 、 在 途 、 已 签收 。 当 装配 忆 挂 车 之 后 ， 陆 运单 的 
状态 变 为 已 委托 ， 点 击 “ 装 仙 完 成 ”之 后 ， 陆 运单 状态 变 为 已 装 贷 。 智 能 调度 成 功 后 ， 陆 运 























































































































118 


第 8 章 甩 挂 运输 物流 公共 信息 平台 构建 研究 


单 状 态 变 为 调度 完成 。 终 站 用 户 氮 击 "发运 ”之 后 ， 陆 运单 状态 变 为 在 途 。 终 冰 用 户 点 击 “ 到 
达 ” 之 后 ， 陆 运 蛙 状态 变 为 已 签收 。 

2) 运输 效率 指标 对 甩 挂 系统 中 运输 效率 指标 信息 进行 增 、 删 、 改 、 碍 维护 。 

3) 运行 安全 指标 : 对 甩 挂 系统 中 安全 指标 信息 进行 增 、 删 、 改 、 碍 维护 。 

4) 调度 历史 : 奏 看 智能 调度 过 程 中 对 平台 下 发 终端 以 及 终端 上 传 指令 的 历史 记录 。 

5) 智能 调度 : 通过 选择 已 经 半 好 订单 的 挂车 匹配 同一 场 站 内 在 线 的 牵引 和 车， 辣 终 靖 下 
发 调度 单 ， 终 疹 接 收 到 调度 单 之 后 进行 牵引 皇 挂车 的 匹配 ， 匹 配 成 功 后 点 击 “发 运 ”， 发 运 
成 功 乙 后 点 击 “ 到 达 ”。 此 时 对 应 的 陆运 单 状 态 也 会 相应 地 变 为 匹配 成 功 、 在 途 、 已 签收 。 

(4) 监控 管理 : 通过 平台 可 以 得 看 在 途 车 辆 详情 , 包括 当前 车 辆 动态 信息 、 罗 驶 员 信 息 、 
组 织 信息 、 线 路 信息 和 终 站 信息 。 通 过 答 看 车辆 的 行驶 轨迹 可 对 和 车辆 下 发 重点 监控 指令 ， 要 
求 车 辆 按照 要 求 定 时 上 报 指定 次 数 的 位 置信 息 ， 并 且 可 以 进行 批量 的 车 辆 跟踪 ， 实 时 更 新 车 
辆 上 传 的 位 置 、 行 驶 方向 、 芋 速 、 转 速 等 信息 。 


2. 智能 终端 


(1) 车 辆 调度 : 

1) 调度 中 心 发 送 调度 单 给 牵引 车 终端 ， 终 端 会 以 蜂 鸣 器 及 屏幕 的 形式 提示 司机 有 新 的 
调度 信息 ， 司 机 手动 选择 “接受 ”后 提示 消除 。 

2) 点 击 调度 单 号 ， 可 在 终端 屏幕 上 和 查询 调度 信息 。 

(2) 作业 管理 : 

1) 司机 按照 调度 信息 上 的 指示 到 指定 地 点 连接 挂车 。 

2) 当 牵 引 车 与 挂车 对 接 成 功 后 ， 替 引 车 查询 挂车 ID 与 车 牌号 ， 判 断 是 否 与 调度 指定 的 
挂车 相 匹 配 。 如 果 错 误 ， 则 牵引 车 主机 发 送 报警 信息 到 调度 中 心 ， 并 且 通 过 显示 终端 〈 蜂 鸣 
融 及 屏 和 大) 提示 司机 ， 挂 车 分 离 后 提示 消除 ;如 果 正 硝 ， 屏 幕 上 显示 “匹配 成 功 ”。 

3) 车 辆 调度 匹配 成 功 后 ， 司 机 手动 确认 出 发 ， 屏 幕 上 显示 “已 出 发 ”， 牵 引 车 主机 发 
送 调度 单 状态 信息 (出 发 ) 到 调度 中 心 。 

4) 车 辆 在 行驶 途中 ， 牵 引 车 主机 定时 发 送 位 置信 息 给 调度 中 心 ， 方 便 调 度 中 心 及 时 千 
握 车 辆 最 新 的 位 置信 息 。 

$) 当 车 辆 到 达 目 的 地 ， 司 机 手动 确认 “到 达 ”， 此 时 发 送 调度 单 状态 信息 《到达 ) 到 调度 
中 心 ， 进 行 挂车 与 牢 引 车 解 挂 操作 。 屏 闯 上 的 调度 状态 显示 “已 完成 ”， 等 待 接 收 下 一 条 调度 香 。 

(3) 信息 中 心 : 车 辆 在 行驶 过 程 中 ,牵引 车 主机 监控 车 辆 的 行程 、 瞬 时 油耗 、 行 程 油耗 ， 
并 上 传 至 监控 平台 ， 司 机 可 实时 得 看 监控 参数 。 

(4) 车 辆 报警 : 车 辆 报警 时 ， 终 端 发 送 报警 消息 到 调度 中 心 ， 同时， 屏幕 右上 方 的 报警 
灯 由 灰色 变 成 红色 ， 并 提示 司机 ， 故 障 恢复 正常 后 报警 消除 。 

(5) 导航 :可 切换 到 凯立德 导航 系统 进行 行车 路 线 导 航 。 


8.3.3 数据 采集 功能 


基于 不 同 功能 的 甩 挂 运输 模式 业务 的 开展 涉及 了 从 货物 的 出 库 到 挂车 猴 和 车、 牵引 千 与 挂 皇 
的 对 接 及 运输 在 途 ， 再 到 最 后 运 达 的 整个 过 程 , 是 一 个 涉及 请 多 环 市 的 数据 采集 过 程 。 在 及 集 拉 
术 上 ， 通 过 使 用 RFID 技术 ， 完 成 对 包括 仙 物 、 挂 车 、 率 引 和 车 以 及 人 员 的 唯一 标示 ， 通 过 无 接触 
式 的 读 取 方式 局 效 读 取 甩 挂 运输 各 个 环节 的 数据 并 进行 处 理 存储 操作 ,在 针对 有 忆 挂 运输 业务 的 分 
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物流 公共 信息 平台 建设 与 运营 模式 


析 基 础 上 ,将 岂 挂 运输 分 为 三 个 阶段 ， 包括 贷 物 的 站 车 阶段 、 挂 千 识 列 与 司机 绑 定 阶段 以 及 甩 挂 
运 得 车辆 在 途 阶段 。 在 货物 的 装 车 阶段 ， 其 业务 流程 包括 了 对 装 车 货物 的 REFID 标签 的 读 取 与 采 
集 以 及 对 挂车 标示 的 RFID 标签 的 识别 ， 并 实现 状 车 代 物 ID 与 挂车 ID 的 绑 定 ; 在 挂车 识别 与 司 
机 比 定 阶段 ， 包含 了 罕 引 车 信息 与 挂车 信息 的 识别 以 及 司机 ID 的 识别 过 程 ; 在 甩 挂 运输 竺 辆 在 
途 阶段 ， 通 过 GPS 定位 技术 ， 采 集 千 辆 相关 的 位 置 坐 标 数据 ， 从 而 实现 对 位 置 的 监控 。 

因此 ， 底 层 数据 的 采集 是 实现 甩 挂 运输 全 程 监控 的 基础 ， 是 甩 挂 运输 功能 设计 的 关键 所 
在 。 基 于 不 同 功能 的 甩 挂 运输 全 程 监控 系统 撒 层 数据 采集 需要 对 甩 挂 运输 业务 流程 的 各 个 阶 
段 〈 包 括 猴 车 、 甩 挂 对 搁 、 人 员 信 息 收 集 以 及 在 途 位 置 收集 等 ) 进行 数据 采集 。 

1. 货物 北 车 数据 采集 子 系统 

基于 不 同 功能 的 甩 挂 运输 全 程 安 全 监控 系统 的 设计 是 要 能 够 保证 物流 环节 中 货物 信息 从 仓 
储 全 运输 环节 过 程 中 不 缺失 ， 并 且 连 续 可 徘 。 因 此 ,在 忆 挂 运输 模式 下 裔 要 从 仓储 环 市 开始 ， 对 
出 库 的 货物 进行 相应 的 数据 采集 , 并 通过 数据 处 理 的 方法 实现 出 库 货 物 与 其 所 装载 的 包装 箱 、 托 
熏 以 及 载运 的 挂车 进行 绑 定 识别 。 这 样 ， 才 能 够 保证 仓储 数据 的 完整 性 及 连续 性 。 

仓储 数据 的 同步 要 求 目 仓储 环节 开始 的 货物 入 库 人 至 货物 出 库 全 过 程 的 信息 采集 与 服务 
胡同 步 ， 并 将 货物 数据 统一 存储 。 货 物 的 标示 拉 术 统一 使 用 RFID 技术 ， 和 货物 进出 仓库 需要 
通过 RFID 天 线 进行 读 取 ， 通 过 无 线 传 输 手 段 将 仓储 数据 进行 传输 ， 并 在 服务 左上 同步 仓储 
数据 。 通 过 这 样 的 数据 同步 采集 手段 ， 能 够 有 效 地 反映 仓库 的 实时 仓储 信息 ， 无 论 是 商品 入 
库 还 是 出 库 ， 货 物 的 实时 状态 都 能 够 准确 地 采集 与 存储 。 

自 货 物 沪 车 过 程 中 ， 工 作 人 员 通 过 手持 终 曾 (PDA) 读 取 出 库 仙 物 的 ID,， 读 取 完 成 的 货 
物 进行 疙 车 操作 ， 工 作 人 员 使 用 手持 终端 读 取 挂车 的 标签 ， 完 成 贷 物 ID 与 挂车 ID 的 关联 ， 
并 通过 运输 场 站 内 的 无 线 网 络 ， 将 北 千 完成 的 货物 信息 以 及 相应 的 挂车 ID 及 达到 数据 存储 
中 心 进行 统一 的 数据 存储 。 货 物 兴 车 数据 同步 杀 集 系统 淋 构 ， 如 图 8-2 所 未。 
货物 装 车 
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图 8-2 ”货物 疙 车 数据 同步 采集 系统 架构 
货物 装 车 数据 采集 子 系统 通过 出 库 货物 与 挂车 相关 联 的 方式 ， 实 现 运 输 货物 与 挂车 的 一 
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一 对 应 ， 可 以 通过 定位 挂车 ID 的 方式 实现 挂车 所 载运 的 货物 的 定位 与 查询 ， 是 甩 挂 运输 模 
式 中 仓储 环节 与 运输 环节 交流 的 纽带 ， 能 够 有 效 地 保证 仓储 与 运输 环节 信息 的 准确 与 连贯 ， 
为 货物 运输 全 程 的 可 视 化 监控 提供 数据 基础 。 

2. 挂车 识别 与 司机 信息 采集 子 系统 

甩 挂 运输 模式 的 基本 特点 是 通过 人 碌 引 车 与 挂车 的 拖 挂 与 分 离 完 成 效 旨 过 程 ， 能够 有 效 地 减少 
货物 装 凶 的 时 间 , 牵引 车 的 有 效 利用 率 高 ， 能 够 大 大 地 提高 运输 的 效率 ， 体 现 现代 物流 的 高 效 性 。 

甩 挂 运输 的 组 织 与 调度 关键 在 于 准确 掌握 牵引 车 与 拖 挂 的 挂车 的 实时 状态 ， 包 括 位 置信 
县 、 拖 运 状态 以 及 闭 载 状态 等 。 准 确 采 集 挂 车 与 牵引 车 的 位 置 以 及 载运 状态 ， 可 以 使 上 级 部 
门 实 时 了 解 牵 引 车 的 拖 挂 状态 ， 在 甩 挂 运输 的 组 织 调度 上 起 到 重要 的 作用 。 

挂车 识别 与 司机 信息 采集 子 系统 包括 牵引 车 与 挂车 目 动 系统 以 及 司机 信息 采集 系统 两 
部 分 ， 通 过 RFID 天 线 或 者 手持 终端 (PDA) 识别 挂车 标签 以 及 司机 身份 卡 的 方式 将 牵引 车 
ID、 挂 车 ID 以 及 司机 ID 相 绑 定 ， 使 得 挂车 、 牵 引 车 及 司机 成 为 一 个 整体 。 

挂车 识别 与 司机 信息 采集 同步 示意 网 ， 如 网 8-3 所 示 。 
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图 8-3 ”挂车 识别 与 司机 信息 采集 同步 示意 图 
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挂车 识别 与 司机 信息 的 采集 基于 RFID 技术 ， 通 过 使 用 了 RFID 标签 标示 挂车 以 及 司机 身份 。 
甩 挂 运输 任务 通过 上 级 部 门 的 调配 ， 产 生 相 应 的 任务 ID， 在 进行 对 接 识别 操作 时 ， 首 先 使 用 车 
载 RFID ee # 端 “PDA ) 识别 甩 挂 运输 任务 ID， 通 过 任务 的 识别 ， 在 牵引 车 车 载 终 
端 显示 屏 上 显示 相应 的 任务 信息 ， 包 括 客 户 名 称 、 联 系 方式 、 0 司 
机 通过 运输 任务 的 指示 完成 牵引 车 与 挂车 的 识 别 对接 。 针 对 窑 引 车 与 挂车 识别 , 系统 设计 了 窑 引 
车 搭载 RFID 天 线 的 计 和 人 和 上 的 RD 天 RH 
当 识 别 系 统 该 取 到 挂车 标签 后 ,与 车 载 终端 识别 到 的 甩 挂 运输 任务 信息 进行 比 对 。 当 访 取 到 的 挂 
车 标签 与 认 A 
通过 系统 辣 后 台 发 送 相应 的 完成 信息 , 提示 已 经 完成 对 接任 务 。 此 时 牵引 车 司机 将 员工 卡 (RFID 
卡 ) 放置 在 车 载 终端 连接 的 RFID 读 写 右上， 系统 识别 司机 DD， 并 将 司机 有 DD 号 、 牵 引 和 车 ID 以 
及 拖 挂 的 挂车 ID 发 送 人 至 后 人 台 服 务 咒 中 存储 ， 完 成 牵引 车 、 挂 车 以 及 司机 的 绑 定 识别 。 

尝 引 车 一 挂车 识别 系统 ， 如 图 8-4 所 示 。 
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图 8-4 牵引 车 一 挂车 识别 系统 


3. 甩 挂 运输 在 途 定位 信息 采集 子 系统 


甩 挂 运输 在 途 定 位 信息 的 采集 Tr 余 监 
控 与 奶 踩 的 基础 。 甩 挂 运输 在 途 定 位 信息 采集 同步 示意 图 ， 如 图 8-5 所 示 。 
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甩 挂 运输 在 途 定位 信息 采集 子 系 统 在 牵引 车 车 头 位 置 搭载 了 GPS 定位 模块 ， 并 且 与 车 载 终 
闹 连 接 ，GPS 定位 模块 实时 获取 和 车辆 的 定位 数据 ， 并 在 和 车载 终 关 显 示 屏 上 显示 和 车 辆 的 当前 位 置 ， 
为 司机 提供 导航 功能 。 而 在 甩 挂 运输 在 途 定 位 信息 采集 子 系统 中 ,系统 需要 对 在 途 定 位 设 定 相应 
的 时 间 间 隅 ， 并 且 将 车 辆 的 定位 坐标 连同 本 次 甩 挂 运输 任务 ID 信息 一 同 打包 ， 打 包 信 息 通 过 
GPRS 传输 到 后 人 台 ， 节 终 存 储 于 服务 右 内 。 后 人 台 在 途 监 探 服务 可 以 通过 从 服务 夯 中 调 取 指 定 运 和 输 
任务 车 辆 的 定位 数据 ， 实 现 甩 挂 运输 的 在 途 监 控 、 运 输 任 务 历史 路 线 查 询 以 及 相应 的 货物 、 挂 车 
和 司机 的 奶 踊 服务 。 

甩 挂 运输 监控 模块 的 使 用 ， 在 地 理 空间 上 实现 对 甩 挂 运输 车 辆 的 有 效 监 控 与 管理 ， 保 证 
车 辆 运行 全 程 的 实时 可 视 性 ， 是 对 甩 挂 运输 过 程 行 之 有 效 的 监控 手段 与 方法 ; 在 系统 监控 后 
台 实 现 对 和 车辆 的 位 置 监控 和 和 车辆 运行 轨迹 回放 ， 能 够 有 效 地 控制 与 管理 忆 挂 运输 活动 ， 保 证 
运输 全 程 的 安全 ， 为 安全 运输 生产 提供 了 民 好 的 技术 保障 。 


8.3.4 数据 处 理 功能 


基于 不 同 功能 的 甩 挂 运输 全 程 安全 监控 系统 底层 数据 采集 通过 REFID 技术 以 及 GPS 定位 
技术 ， 和 采集 了 甩 挂 运输 整个 业务 流程 中 产生 的 各 类 数据 信息 ， 包 括 RFID 编码 以 及 GPS 定位 
坐标 等 数据 。 由 于 RFID 该 写 器 与 GPS 定位 终端 所 采集 到 的 数据 的 异 构 性 ， 倘 知 不 针对 底层 
数据 进行 一 定 的 数据 处 理 ， 则 上 层 应 用 服务 将 面临 不 同形 式 数 据 的 识别 与 解析 问题 ， 会 降低 
上 层 服务 的 复 用 性 ， 也 使 得 上 层 服 务 的 开 友 难度 大 大 增加 。 因 此 ， 对 的 层 采 和 集 设备 所 采集 到 
的 基础 数据 进行 一 定 的 处 理 ， 包 括 过 泪 、 筛 选 以 及 格式 转化 等 ， 使 底层 便 件 设备 所 采集 到 的 
数据 以 一 种 统一 的 数据 格式 进行 传输 ， 这 样 的 方式 能 够 大 大 降低 上 层 服务 的 开发 难度 ， 增 加 
服务 的 可 用 性 以 及 可 拓展 性 ， 如 图 8-6 所 示 。 

这 种 数据 人 处理 规 则 充当 了 底层 数据 采集 节点 与 上 层 应 用 服务 的 中 介 ， 压 层 数据 采集 节点 
采集 到 的 基础 数据 通过 一 定数 据 处 理 规 则 ， 进 行 数据 的 过 滤 与 聚合 ， 最 终 形成 统一 格式 的 数 
据 。 这 样 的 模式 可 以 减少 底层 数据 采集 设备 与 上 层 应 用 之 间 的 依赖 性 , 在 服务 应 用 的 开发 上 ， 
由 于 底层 硬件 设备 与 上 层 服务 的 通信 只 是 通过 统一 格式 的 数据 ， 大 大 降低 了 应 用 开发 难度 以 
及 服务 的 复 用 性 。 

基于 不 同 功能 的 甩 挂 运输 全 程 安全 监控 系统 通过 底层 部 署 的 感知 设备 ， 采 集 到 相应 的 货 
物 、 挂 车 、 运 输 任务 和 司机 的 RFID 数据 以 及 通过 GPS 定位 模块 采集 到 的 空间 坐标 数据 ， 这 
些 数 据 通 过 一 定 规 则 的 格式 转换 ， 产 生 统 一 格式 的 数据 传递 形式 ， 为 上 层 应 用 提供 标准 化 的 
数据 ， 有 效 地 提高 上 层 服务 的 复 用 性 及 编写 效率 。 

甩 挂 运输 业务 全 过 程 所 产生 的 数据 信息 来 自 RFID 天 线 读 取 的 RFID 标签 信息 以 及 GPS 
定位 模块 所 获取 的 至 间 坐 标 信息 ， 不 同 阶段 万 产生 的 数据 也 有 上 所 不 同 。 甩 挂 运输 的 作物 装 车 
阶段 所 采集 到 的 数据 包括 货物 的 EPC 编码 以 及 挂车 车 厢 EPC 编码 ， 这 个 阶段 产生 的 数据 为 : 
仙 物 编码 、 挂 车 编码 、 时 间 。 而 在 挂车 识别 与 司机 信息 采集 阶段 所 产生 的 数据 包括 甩 挂 运输 
任务 EPC 编码 、 认 引 车 牌 写 、 挂 车 EPC 编码 以 及 司机 EPC 编码 ， 因 而 ， 这 个 阶段 所 产生 的 
数据 为 : 甩 挂 运输 任务 编码 、 牵 引 车 牌号 、 挂 车 编码 、 司 机 编 合 、 时 间 。 甩 挂 运 输 在 途 阶段 
涵 关 的 数据 包括 由 GPS 模块 采集 到 空间 坐标 数据 ( 含 经 纬度 坐标 〉》， 以 及 相应 的 作为 识别 用 
的 运输 任务 编码 ， 所 以 ， 甩 挂 运 输 运 输 定位 阶段 所 产生 的 数据 结构 如 下 : 运输 任务 编码 、 经 
度 、 纬 度 、 时 间 。 甩 挂 运输 各 阶段 采集 的 数据 构成 ， 见 表 8-1。 
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过 滤 转换 规则 聚合 














数据 处 理 机 制 


图 8-6 系统 数据 处 理 规则 示意 图 
表 8-1 甩 挂 运输 各 阶段 采集 的 数据 构成 























甩 挂 运输 各 阶段 数据 字段 构成 
货物 厂 车 阶段 仙 物 编码 、 挂 车 编码 、 时 间 
挂车 识别 与 司机 信息 采集 阶段 甩 挂 运输 任务 编码 、 窑 引 车 牌号 、 挂 车 编码 、 司 机 编码 、 时 间 
甩 挂 运输 在 途 阶段 运输 任务 编码 、 经 度 、 纬 度 、 时 间 


在 数据 的 采集 技术 上 ， 故 层 数 据 采 集 设 备 所 采集 的 只 是 单独 的 数据 ， 如 货物 EPC 编码 、 
挂车 EPC 编码 、 举 标 数据 等 ， 因 此 在 采集 到 撒 层 数据 之 后 ,通过 对 需要 的 数据 进行 一 定 的 整 
合 处 理 ， 组 成 系统 要 求 的 数据 形式 ， 有 具体 以 类 的 形式 存在 : 

Class<value 1, value 2, value 3, value 4, *…> 

通过 这 样 的 一 种 形式 创建 甩 挂 运输 某 个 阶段 专属 的 数据 存储 的 类 ,将 抵 层 便 件 采集 到 
的 数据 赋值 给 该 类 的 相应 属性 ， 完 成 一 类 数据 的 整合 。 根 据 岂 挂 运输 不 同 阶 段 所 产生 的 
数据 不 同 ， 相 应 地 编写 数据 相应 阶段 存储 数据 的 类 ， 使 得 全 流程 各 阶段 的 数据 都 可 以 暂 
时 存储 起 来 。 

为 了 减少 上 层 服务 与 底层 数据 采集 设备 的 狐 性 , 在 数据 传输 形式 上 采用 统一 的 JSON 数据 格 
式 进行 传输 , 通过 这 种 方式 能 够 有 效 地 减少 服务 对 平台 以 及 开发 工具 的 依赖 性 , 因此 在 底层 感知 
层 与 上 层 应 用 层 之 间 传 递 的 只 是 JSON 格式 的 字符 串 ， 而 不 同 平 台 、 不 同 开 发 工具 都 能 够 使 用 相 
应 的 解析 手段 完成 数据 的 解析 , 也 有 效 地 屏蔽 了 底层 采集 技术 所 使 用 协议 的 到 卉 性 , 使 得 系统 的 
开发 更 为 灵活 ， 而 是 增强 了 系统 应 用 层 的 可 拓展 性 ， 降 低 了 整体 开发 难度 。 

甩 挂 运输 各 阶段 采集 的 数据 通过 底层 数据 处 理 规则 的 处 理 之 后 ， 传 递 的 是 统一 格式 的 
JSON 字符 串 ， 后 人 台 服 务 程序 只 需要 通过 对 JSON 的 解析 ， 获 取 相 应 的 数据 信息 ， 并 通过 后 
台 服 务 进行 数据 库 的 操作 。 
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8.4 甩 挂 运输 物流 公共 信息 平台 关键 技术 实现 


基于 不 同 功能 的 甩 挂 运输 全 程 安全 监控 系统 实现 的 关键 在 于 业务 各 环节 确 层 数据 的 实 
时 获取 ， 以 及 对 撒 层 数据 的 整体 处 理 方 案 ， 从 而 你 证 甩 挂 运输 各 环节 信息 的 连贯 性 ， 保 证 业 
务 全 流程 中 货物 、 挂 车 、 牵 引 备 以 及 司机 的 绑 定 识别 ， 并 实现 运 得 和 车辆 的 实时 位 置 监控 与 运 
得 任务 状态 的 动态 获取 。 在 底层 采集 技术 的 实现 上 ， 通 过 RFID 扩 术 实现 对 入 物 、 挂 车 、 棕 
引 车 以 及 司机 的 标示 ， 通 过 RFID 感知 设备 实现 的 层 数 据 的 感知 获取 ， 通 过 一 定 的 数据 处 理 
方法 ， 实 现 各 个 环 市 数据 的 绑 定 识别 ,实现 忆 挂 运输 业务 流程 数据 的 连续 可 菲 ,， 通过 GPS 技 
术 实 现 车 辆 的 位 置 监控 ， 以 和 点 为 监控 对 象 ， 对 甩 挂 运输 业务 全 流程 各 个 数据 节点 进行 实时 
监控 ， 从 而 实现 整个 流程 的 监控 管理 。 

系统 的 关键 实现 分 为 前 合 及 后 人 台 两 部 分 ， 前 台 部 分 程序 的 主要 功能 为 数据 的 采集 与 封 
装 ， 后 人 台 部 分 的 功能 为 数据 访问 与 处 理 ， 通 过 这 样 的 系统 以 构 能 够 有 效 地 提 总 系统 的 可 拓展 
性 以 及 运行 效率 。 前 台 选 择 C# 语 诗 进 行 开发 ， 其 优点 在 于 快速 原型 的 开 及 ， 开 发 过 程 较为 俐 
单 ， 也 能 够 较 快 地 设计 出 系统 原型 ; 后 台 的 开发 使 用 PHP 语言 ， 搭 建 轻 量 级 的 服务 器 ， 开 发 
效率 以 及 拓展 性 较 好 。 数 据 库 使 用 SQL Server 数据 库 。 


8.4.1 系统 数据 库 设 计 


根据 各 子 系统 所 要 求 的 数据 内 容 不 同 ， 其 需求 的 数据 表 也 有 所 不 同 ， 底 层 数 据 采 集 存 储 
的 数据 库 设 计 见 表 8-2 一 表 8-5。 


表 8-2 货物 装 车 数据 表 属 性 









































属性 名 称 类 型 备 注 
Trailer EPC 挂车 编码 
表 8-3 上 甩 挂 运 输 任务 信息 表 属 性 
属性 名 称 类 型 备 注 
Trailer id 挂车 编码 


NY 
[Be 
a 


表 8-4 牵引 车 、 挂 车 及 司机 信息 表 属 性 


属性 名 称 类 


由 


Task 1d Varchar 
Tractor 1d Varchar 
Trailer 1d Varchar 
Driver 1d Varchar 

Time Datetime 


Remark Varchar 


表 8-5 ”车辆 位 置信 息 表 属性 


属性 名 称 类 


届 


Task id Varchar 
Longitude Varchar 
Latitude Varchar 


Time Datetime 


8.4.2 ” 展 层 数据 采集 子 系统 实现 





在 甩 挂 运输 业务 的 货物 猴 车 以 及 挂车 识别 与 司机 信息 采集 环节 ， 采 用 了 RFID 标签 来 唯 
一 标示 货物 、 竺 辆 以 及 司机 吴 份 。 在 RFID 数据 的 采集 上 ， 系 统 采 用 了 RMU900 读 瑟 占 作 为 


RFID 数据 采集 的 工具 。 





通过 核心 代码 的 作用 ， 实 现 基于 不 同 功能 的 甩 挂 运输 全 程 安全 监控 系统 的 底层 数据 的 采 


备 注 
甩 挂 运输 任务 编码 
率 引 车 编码 
挂车 编码 
司机 编码 
车 厢 对 接 时 间 
备注 


备 注 
运输 任务 编码 
经 度 
纬度 
发 送 时 间 





集 ， 为 忆 挂 运输 上 层 服 务 提供 基础 数据 。 乓 层 数据 米 集 子 系统 包含 了 仙 物 疙 车 数据 米 集 子 系 


统 、 挂 车 识别 与 司机 信息 采集 子 系统 以 及 甩 挂 运输 在 途 定 位 信息 采集 子 系统 。 


各 子 系统 原型 界面 ， 如 网 8-7 一 图 8-9 所 示 。 





EEC 


挂车 编码 : 
装 车 货物 编码 


订单 信息 
订单 号 : 
货物 名 称 : 





备注 : 





图 8-7 ”货物 猴 车 数据 采集 子 系统 原型 界面 
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甩 挂 运输 性 务 信息 


任务 详情 
运输 任务 ID: 这 引 车 牌号 : 


挂车 ID: 发 车 时 间 : 


订单 详情 
订单 号 : 
贷 物 名 称 : 
配送 地 址 : 


联系 方式 : 











图 8-8 挂车 识别 与 司机 信息 采集 子 系统 原型 界面 
总 Glsit 四 S 示 (em 











站 化 区 但 
和 全 a Ft . 
本 [NA G110 
处 来 县 fo 
涿 鹿 县 : 


G3 


四 G2 _t 反 
Rk 


丰 由 青 区 下 河 


A t 
A | 
SS 本 和 


在 坝 反 : 


z 六 霸 州 市 - | 尘 


运输 任务 编号 :| 经 度 : 116. 365127563477 纬度 : 39. 9081561293562 





服务 ?地 址 : 端口 : GPS 终端 编 号 : | 连接 Fs 终端 (5) | 








FF 


图 8-9 车 辆 定位 子 系统 原型 界面 


8.4.3 ”数据 处 理 方案 实现 


系统 在 总 体 设计 上 采用 基于 面 问 服务 的 拉 术 染 构 ， 在 撒 层 数据 的 传输 上 ， 为 各 个 数据 采 
集 子 系 统制 定 相 应 的 数据 接口 标准 ， 并 通过 统一 的 数据 格式 转换 规则 ， 将 各 个 采集 子 系 统 采 
集 的 数据 转换 为 统一 的 数据 格式 ， 最 后 通过 指定 的 URL 访问 相应 的 后 台 服 务 ， 完 成 数据 的 
操作 。 系 统 采 用 JSON 字符 串 作 为 各 系统 间 数 据 传递 的 统一 格式 ， 确 层 数据 采集 系统 采集 到 
的 数据 必须 转换 为 JSON 格式 之 后 再 进行 数据 的 传输 。 

由 于 压 层 数据 采集 系统 及 用 C# 语 言 开发 , 在 其 于 和 面 丫 对 象 编程 思想 指导 下 , 针对 数据 的 
采集 与 暂时 存储 统一 采用 类 的 形式 ， 即 将 各 个 采集 子 系统 涉及 的 数据 字段 属性 封装 成 相应 的 
关 ， 通 过 类 的 形式 存储 相应 的 值 ， 其 形式 表现 为 : 

Class<value1，value2，value3，…> 

各 个 数据 采集 子 系统 涉及 的 相应 字段 属性 表现 形式 如 下 所 示 : 

(1) 货物 装 车 数据 采集 : Class< Cargo id，Trailer EPC, Order code, Time >。 
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(2) 挂车 识别 与 司机 信息 采集 : Class< Task id，Tractor id，Trailer id，Driver id，Time>。 

(3) 在 途 定 位 采集 : Class< Task id，Longitude，Latitude，Time >。 

(4) 货物 运 达 信息 采集 : Class< Task id，Time>。 

各 个 压 层 数据 采集 系统 通过 的 层 感知 设备 采集 到 相应 的 数据 信息 之 后 ， 在 前 台 系 统 中 通 
过 相应 的 数据 存储 的 类 来 存储 采集 到 的 数据 ， 随 后 通过 一 定 的 数据 转化 规则 ， 将 数据 转化 为 
指定 的 JSON 类 型 的 数据 。 在 .NET 开发 环境 中 ， 可 以 安 朔 相应 的 JSON 转化 协议 的 组 件 ， 通 
过 调用 JSON 组 件 类 库 的 相应 方法 来 实现 JSON 格式 的 转化 与 解析 。C# 语 言 调用 JSON 类 库 
将 数据 转化 为 JSON 字符 串 的 关键 语句 如 下 : 

String Jsonstr = fastJSON.JSON.Instance.ToJson(Class<...>) 

通过 JSON 格式 转化 后 ， 各 个 子 系统 所 采集 到 的 数据 将 转换 为 统一 的 JSON 字符 串 形 式 
进行 数据 的 传递 。 各 数据 采集 子 系统 产生 的 JSON 字符 串 形 式 如 下 : 

(1) 货物 装 车 数据 采集 : [{"Cargo EPC": "valuel"，"Trailer id": "value2", "Order code"': 


"value3", "Time": "value4"}]。 








一 -一 人 


《2 ) 挂 车 识别 与 司机 信息 粹 集 : [{"Task id": "valuel", "Tractor id": "value2", "Trailer id": 
"value3", "Driver 1d": "value4", " Time": "value4"}]。 

(3) 在 途 定位 采集 : [{"Task id": "valuel", "Longitude": "value2", "Latitude": "value3",， 
"Time": "value4"!]。 

(4) 货物 运 达 状态 采集 : [{"Task id": "valuel"，"Time": "value2"}]。 

底层 数据 采集 子 系统 通过 这 样 的 数据 转化 机 制 ， 将 数据 转换 为 统一 的 JSON 格式 ， 并 通 
过 访问 指定 服务 的 URL 来 完成 数据 的 传递 ， 在 后 台 服 务 中 ,通过 相应 的 JSON 解析 ， 将 传递 
全 后台 的 数据 解析 出 来 ， 并 通过 相应 的 数据 处 理 机 制 来 完成 数据 的 操作 。 


8.4.4 ”系统 后 台 服 务实 现 


系统 后 台 服 务 的 开发 基于 PHP 搭建 的 轻 量 级 服务 器 ， 部 署 了 功能 各 不 相同 的 多 项 服务 ， 包 
括 JSON 数据 的 解析 以 及 相应 的 数据 库 操作 。 应 用 程序 以 及 前 台 的 数据 传输 只 需要 通过 唯一 的 访 
问 地 址 来 实现 对 特定 服务 的 访问 ， 从 而 实现 数据 获取 及 操作 功能 ， 以 此 来 文 持 上 层 应 用 。 

基于 不 同 功能 的 甩 挂 运输 全 程 安全 监控 系统 涉及 的 服务 主要 包括 解析 由 底层 数据 采集 
设备 采集 的 经 由 统一 数据 处 理 机 制 后 的 JSON 字符 串 ， 并 进行 涉及 的 数据 库 操 作 ， 包 括 数据 
的 插入 存储 、 相 关 数 据 的 查询 以 及 修改 等 功能 。 

通过 状态 修改 服务 ， 当 甩 挂 运输 业务 环 市 执行 结束 时 ， 通 过 唯一 的 访问 地 址 访问 状态 修 
改 服务 ， 可 以 实现 相应 的 环节 执行 状态 的 改变 。 

甩 挂 运输 监控 管理 服务 平台 通过 奉 询 服务 获取 竺 辆 的 空间 坐标 信息 ， 并 通过 网 络 地 图 提 
供 的 API， 将 车 辆 定位 点 显示 于 WebGIS 地 图 上 。 


8.5” 甩 挂 运输 监控 与 管理 服务 平台 原型 展示 


甩 挂 运输 监控 与 管理 服务 平 全 原型 的 主要 功能 包括 企业 资源 的 管理 ， 如 千 辆 与 人 员 的 管 
理 模块 、 甩 挂 运输 组 织 调度 模块 以 及 甩 挂 运输 在 途 监 控 模 块 。 
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甩 挂 运输 车 辆 管理 模块 和 人 员 管理 模块 ， 如 图 8-10、 图 8-11 所 示 。 企 业 资源 管理 模块 
实现 对 牵引 车 、 挂 车 以 及 司机 的 信息 管理 与 维护 。 


Sins 


Pull and Drop Transport Management Service Palm 





首页 运输 调度 车 辆 管理 人 员 管 理 在 途上 监控 退出 登录 








牵引 车 牌号 : 车 运 关 至 : 和 葡 通 运 声 状态 : ”空闲 v 
ss 
从 习 车 脾 号 规格 类 吾 购 入 时 间 负 去 人 运载 状态 备注 
洲 A 123456 Cc 将 带 OO OO 空 沐 无 
洲 A 112233 DD 车 带 OOC OOC( 在 这 无 
上 一 页 ,| 二 一 页 
挂车 编号 : 吉 运 类 至 : 半 挂 车 v 运 声 状态 : ”空闲 v 
新 增 挂车 信息 表 
举 习 车 编码 规格 二 购 入 时 间 负 去 人 运 圾 状态 备注 
131241566531 OX 半 挂 车 OOCG OO 空洞 无 
141554223516 OO 半 持 车 OO OO 已 荣 诗 无 
图 8-10 甩 挂 运输 车 辆 管理 界面 
忆 持 运 的 管 凶 服 答 笠 名 
Pull and Drop Transport Management Service Palm 
首 克 运输 调度 车 辆 管理 当 员 党 理 在 途 监 控 退出 登录 
您 所 在 的 位 天 > 人 员 管 至 
司机 编号 - 姓名 : 出 车 状态 : ”未 出 车 ” 
a 
司机 给 号 姓名 性 到 联系 方式 家 庭 住 址 出 车 状态 备注 
135345 张 三 男 1111 OX 已 出 车 无 
134563 地 四 男 222 OX 未 出 车 无 
圭一 责 fc 不 -机 


图 8-11 人 员 管 理 模块 界面 


甩 挂 运输 组 织 与 调度 模块 ， 如 图 8-12 所 示 。 忆 挂 运 输 组 织 与 调度 模块 可 以 通过 查询 ， 
将 企业 牵引 车 以 及 挂车 的 实时 状态 形象 展示 在 界面 上 ， 通 过 回 空 朵 状态 的 牵引 车 以 及 挂车 指 
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物流 公共 信息 平台 建设 与 运营 模式 ”DD 


派 运输 任务 来 完成 运力 的 配置 ， 并 生成 相应 的 甩 挂 运输 任务 ， 开 展 甩 挂 运输 业务 。 
忆 挂 了 远 镍 管 妇 服 存 和平 名 


Pull and Drop Transport Management Service Palm 


首页 运 竹 天 肢 } 车 辆 管理 信 员 管理 在 奸 监 控 退出 登录 








BW Bi 里 呈 和 和 
Bi 号 一 号 一 和 ~ 
一 号 -一 号 总 一 
= es 号 -一 号 避 一 
E Ba 号 -一 生生 一 
图 空间 图 装 车 中 图 已 对 按 图 空间 目 对 溢 中 国 已 对 按 
er ee ee” 
3189481981501 se XOX 2 天 和 123456 YX 3 无 
府 5| 千 牌号 - 馆 A 123456 挂 年 连 号 - 。 3189481981501 。 ”当前 时 间 : 。 2013/3/21 0945221 
= 





图 8-12 甩 挂 运输 组 织 与 调度 模块 界面 
甩 挂 运输 在 途 监控 模块 ， 如 图 8-13 所 示 。 


刀 挂 运 捅 管 好 服 郊 乎 名 


Pull and Drop Transport Management Service Palm 


首页 运输 调度 车 辆 管理 人 员 管 理 在 首 监 控 退出 登录 








i 


= 了 El 
府 引 车 隆 三 : 池 A 123456 
HE 131241566531 








避 nai 
i 人 EN 
时 .各 鱼 公 
Bn 
运输 任务 其 志 你 引 车 这 三 机 所 三 | 运 洽 状 坦 
0001234144213 于 A 123456 131241566531 ooc 在 这 
团 0001234145672 汗 A 112233 141554223516 yooct 声 认 查询 条件 : 任务 铺 号 
D 关键 字 : 
回 
车辆 当 前 位 置 。 历史 中 线 这 玉 [页 EB 


图 8-13” 甩 挂 运输 在 途 监 控 模 块 界面 
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甩 挂 运输 在 途 监 控 配 其 能 够 通过 和 奋 询 在 途 和 车 辆 存储 的 位 置 坐标 数据 ， 在 地 网 上 实时 反馈 

车 辆 的 位 置信 息 ， 实 现 对 甩 排 运输 的 在 途 监 控 。 同 时 ， 通 过 系统 可 以 查看 运输 车 辆 的 历史 定 
位 点 ， 实 现 对 甩 挂 运输 车 辆 运行 路 线 的 监控 ， 如 图 8-14 所 示 。 














回 QOL234144213 EA J]23456 13124156653] 和 和 只 在 地 
理 询 冬 件 : 任务 篇 号 ™ 
DOL234145672 尘 112233 141554223516 中 御 中 在 这 
回 关键 字 : 
回 
忆 车辆 当前 位 置 。。 却 历史 路 线 这 中 上 -页 -| -下 -页 


图 8-14 ”历史 路 线 妃 踩 
由 于 在 的 层 数据 采集 机 制 中 ， 系 统 收 集 存储 了 挂车 所 运载 的 货物 信息 ， 基 于 仙 物 信息 的 
采集 使 得 甩 挂 运输 服务 平台 能 够 为 客 己 提供 相应 的 货物 退 溯 服务， 而 在 系统 原型 的 开发 中 主 
要 考 碟 的 是 企业 用 户 的 需求 ， 在 后 续 的 工作 中 将 完善 货物 退 溯 机制 。 


8.6 ” 甩 挂 运输 物流 公共 信息 平台 实施 、 运 营 与 推广 














8.6.1 甩 挂 运输 物流 公共 信息 平台 实施 模式 


基于 全 程 管理 思想 的 甩 挂 运输 模式 的 核心 在 于 针对 甩 挂 运输 全 流程 的 各 环 实 时 信息 
的 采集 与 天 联 ， 从 而 实现 电 挂 运输 全 过 程 的 信息 通畅 ， 你 证 了 能 够 对 有 电 挂 运输 各 个 环 市 的 精 
准 监控 。 因 此 ， 基 于 管理 思想 的 甩 挂 运输 模式 的 核心 在 于 基础 信息 的 感知 与 处 理 ， 而 实时 信 
县 的 动态 采集 是 实现 甩 挂 运输 全 程 监控 的 关键 所 在 ， 因 而 利用 现代 信息 撤 术 来 实现 对 甩 挂 运 
得 业 务 流程 的 各 个 环节 的 信息 感知 与 负 选 显得 尤为 重要 ， 搬 层 数 据 的 整合 处 理 方案 是 实现 甩 
挂 运输 监控 与 省 理 的 关键 环 市 。 

随 看 物 联 网 技术 的 有 发展 ， 数 据 感知 技术 从 早期 的 条 码 技术 发 展 到 二 维 码 技术 的 广泛 应 
用 ， 随 后 到 RFID 技术 的 出 现 。 通 过 RFID 技术 ， 能 够 有 效 提 高 底层 数据 的 采集 效率 与 准确 
及 ， 是 实现 甩 挂 运输 各 个 环 市 数据 准确 采集 的 基础 。 如 今 ，RFID 技术 的 优势 已 经 得 到 社会 
的 广泛 认同 。 成 熟 的 GPS 定位 技术 已 经 进入 了 人 们 的 日 常生 活 中 , 普 所 应 用 于 和 车辆 导航 等 服 
务 上 。 物 联网 扩 术 的 发 展 ， 事 实 上 为 甩 挂 运输 的 全 程 管理 提供 了 民 好 的 技术 文 持 ， 使 得 高 效 
准确 的 甩 挂 运输 全 程 监控 成 为 可 能 。 
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全 

基于 不 同 功能 的 甩 挂 运输 系统 通过 将 物 联 网 技术 与 甩 挂 运输 模式 相 结 合 ， 利 用 物 联网 关 
键 扩 术 、REFID 技术 、 条 码 技术 以 及 GPS 技术 等 实现 对 甩 挂 运输 确 层 数据 的 采集 ， 包 括 仓储 
数据 、 从 引 车 与 挂车 数据 、 司 机 数据 以 及 车 辆 位 置 等 数据 的 采集 。 压 层 数 据 通 过 统一 的 数据 
存储 服务 融 ， 将 甩 挂 运输 全 流程 各 个 市 点 所 产生 的 数据 统一 存储 ， 为 甩 挂 运输 的 组 织 与 调度 
提供 数据 基础 。 甩 挂 运 输 企 业 通 过 学 握 运输 竺 辆 的 位 置信 息 、 载 运 状 态 等 信息 ， 能 够 对 牵引 
车 、 挂 车 等 企业 运输 资源 加 以 合理 的 调度 与 配置 ， 减 少 甩 挂 运输 组 织 中 不 必要 有 的 浪费 ， 所 局 
运输 效率 。 物 联网 扩 术 文 持 下 的 甩 挂 运输 运作 模式 示意 图 ， 如 图 8-15 所 示 。 
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图 8-1$ 物 联 网 技术 支持 下 的 甩 挂 运输 运作 模式 示意 图 
8.6.2 ” 甩 挂 运输 物流 公共 信息 平台 运营 管理 与 推广 方案 


1. 平台 运营 管理 方案 

(1) 高 性 能 : 在 甩 挂 运输 信息 平台 上 要 保持 网 络 通信 流畅 ， 随 着 网 络 成 为 提供 多 种 业务 
的 统一 平台 ， 运 营 管理 上 应 该 为 不 同 的 业务 提供 完善 的 服务 质量 保证 。 因 此 ， 物 流 平台 在 设 
计 上 要 充分 考虑 将 来 业务 量 增 大 的 问题 ， 保 证 当前 及 今后 一 定时 期 内 网 络 的 高 效 与 通畅 。 

(2) 可 扩展 性 : 运营 管理 上 要 保证 网 络 能 满足 用 户 当 前 需求 以 及 将 来 需求 的 增长 、 新 技 
术 发 展 等 变化 。 因 此 ， 在 保护 原 有 投资 的 同时 要 保证 用 户 数 的 增加 以 及 用 户 随 时 随地 增加 设 
备 、 增 加 网 络 功能 等 。 

(3) 可 靠 性 和 安全 性 : 网 络 的 可 靠 性 是 平台 设计 中 需要 考虑 的 一 个 主要 原则 。 作 为 信息 
系统 应 用 的 依赖 和 基础 ， 要 求 系统 连续 、 安 全 、 可 靠 地 运行 ， 所 以 在 系统 结构 设计 中 选用 高 
可 靠 性 的 网 络 产品 ， 合 理 地 设计 网 络 架构 ， 尽 可 能 利用 成 熟 技 术 ; 网 络 关键 部 分 要 制定 可 靠 
的 网 络 备份 策略 ; 对 于 重要 的 网 络 节点 应 采用 先进 可 靠 的 容错 技术 ， 以 保证 网 络 系统 具有 故 
障 自 愈 的 能 力 ， 最 大 限度 地 文 持 专 网 内 各 业务 系统 的 正常 运行 。 安 全 性 通过 VPN 网 络 、 内 
外 网 隔离 、 加 密 、 防 火 墙 等 技术 来 保障 。 
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(4) 标准 开放 性 : 支持 国际 上 通用 标准 的 网 络 协议 、 国 际 标准 的 大 型 的 动态 路 由 协议 等 
开放 协议 ， 有 利于 保证 与 其 他 网 络 ( 如 资源 数据 库 、 金 融 网 络 ) 进行 平滑 连接 、 互 通 以 及 对 
将 来 网 络 的 扩展 。 

(5) 可 管理 性 及 易 维 护 性 : 对 平台 实行 集中 监测 、 分 权 管理 并 统一 分 配 带 宽 资 源 。 
选用 先进 的 网 络 管理 平台 ， 具 有 对 设备 、 端 口 等 的 管理 、 流 量 统计 分 析 及 可 提供 故障 自 
动 报警 功能 。 

(6) 对 业务 流量 模型 变化 的 适应 性 : 平台 设计 中 的 业务 流量 模型 应 随 业 务 的 发 展 而 不 断 
发 生变 化 。 因 此 在 进行 平台 设计 时 应 该 考虑 网 络 结构 对 未 来 业务 流量 模型 变化 的 适应 性 ， 可 
以 根据 流量 的 变化 方便 地 进行 调整 。 

(7) 运营 管理 的 复杂 程度 鉴于 IP 网 络 越 来 越 大 ， 未 来 的 网 络 管理 工作 量 也 会 越 来 越 
大 、 越 来 越 复 杂 。 因 此 ， 在 平台 设计 时 应 该 考虑 网 络 管理 的 因素 ， 使 得 故障 定位 和 流量 调整 
的 难度 和 复杂 性 降低 。 

2. 平台 推广 方案 

第 一 阶段 :核心 企业 推广 及 模式 验证 。 

集中 优势 技术 力量 ,优先 选择 有 实力 并 且 对 系统 有 浓厚 兴趣 的 企业 进行 试点 。 在 试点 中 
尽 可 能 多 地 发 现 并 改正 问题 ， 同 时 优化 方案 、 调 度 算法 以 及 技术 细节 。 

在 试点 过 程 中 逐步 扩大 试点 规模 ， 寻 找 同 一 企业 下 大 规模 甩 挂 方案 应 用 时 可 能 会 产生 的 
问题 ， 同 时 计算 相 比 传统 调度 方式 下 运输 效率 的 变化 情况 。 最 终 通过 核心 企业 的 成 果 产 生 杜 
杆 效应 ， 以 手动 下 阶段 重点 企业 推广 时 所 需要 的 关注 度 以 及 需求 度 。 

第 二 阶段 : 重点 企业 推广 ， 共 性 功能 优化 ， 差 异化 需求 兼容 。 

寻找 不 同 试点 企业 中 的 共性 以 及 差异 性 ， 提 炼 并 优化 其 中 的 共性 需求 ， 总 结 最 佳 工作 流 
程 、 工 作 模式 ， 淡 化 差异 性 需求 在 系统 中 的 体现 ， 使 系统 尽 可 能 多 地 在 不 需要 调整 或 少 调整 
的 情况 下 适应 使 用 环境 的 变化 。 









































本 章 小 结 


本 章 分 析 了 国内 外 甩 挂 运输 的 发 展现 状 ， 对 忆 挂 运输 物流 信息 平台 的 总 体 目标 与 建设 原 
则 进行 了 阐述 。 然 后 介绍 了 平台 总 体 架 构 及 蕊 能 ， 并 介绍 了 岂 挂 物流 公共 信息 平台 关键 技术 
实现 。 最 后 对 忆 挂 运输 监控 管理 服务 平台 的 具体 功能 实现 进行 了 原型 展示 ， 并 对 忆 挂 运输 物 
流 公 共 信息 平台 的 实施 与 运营 进行 了 概述 .。 
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9.1 大 宗 商品 电子 商务 物流 公共 信息 平台 背景 及 建设 意义 


9.1.1 ”大宗 商品 电子 商务 背景 


大 宗 商 品 是 指 可 进入 流通 领域 ， 但 非 零 售 环节 ， 具 有 商品 属性 用 于 工农 业 生 产 与 消费 使 
用 的 大 批量 买卖 的 物质 商品 。 这 闫 商品 的 标准 化 程度 局 、 交 易 量 大 ， 涉 及 多 产业 的 生产 经 各 
过 程 ， 与 生产 环节 联系 紧密 ， 影 啊 面 广 ， 是 电子 商务 领域 的 主要 组 成 部 分 。 大 军 商 品 也 是 全 
球 经 济 的 主旋律 ， 全 球 性 通胀 能 否 过 制 ， 主 要 取决 于 大 宗 商 品 市 场 能 售 控 制 好 。 

我 国 大 宗 商 品 交 易 市 场 虽 然 起 步 较 晚 ， 但 经 过 20 余年 的 发 展 ， 已 形成 了 一 定数 量 和 规 
模 的 大 守 商 品 交 易 市 场 。 目 前 ， 我 国 大 宗 商 品 电子 商务 网 站 总 数 已 超过 200 家 ， 较 活跃 的 网 
站 超过 80 家 ， 交 易 品 种 涉及 能 源 、 煤 器、 化 工 、 农 产品 等 10 多 个 领域 的 数 百 个 品种 。 大 宗 
商品 电子 交易 市 场 已 经 成 为 我 国 现代 商品 市 场 流通 体系 的 重要 组 成 部 分 ， 其 合理 的 建设 与 规 
汇 的 有 发展， 将 有 利于 摘 活 我 国 现货 商品 流通 、 衔 接 产 需 、 合 理 配置 资源 ， 推 动 区 域 经 济 发 展 。 

大 宗 商 品 电子 交易 市 场 集 商 流 、 信 息 流 、 资 金 流 与 物流 服务 于 一 体 ， 是 一 个 综合 信息 化 服 
务 平台 ， 而 信息 流 对 于 整个 电子 交易 市 场 起 看 极为 关键 的 作用 ， 堪 称 电子 交易 市 场 的 “灵魂 ”。 
因此 ,所 有 大 宗 商 品 电子 交易 市 场 必须 充分 重视 信息 资讯 的 重要 性 及 指导 意义 ,选择 最 三 沁 、 最 
权威 的 市 场 信 息 作 为 判断 市 场 情况 的 标准 ， 这 是 大 宗 商 品 电子 交易 市 场 做 大 做 强 的 根基 和 关键 。 

近年 来 ， 国 内 第 三 方 大 守 商品 服务 型 平台 被 普 遇 看好， 并 且 大 宗 商 品 服务 平台 的 苋 争 ， 
尤其 是 行情 资讯 的 竞争 已 呈现 出 越 来 越 激 烈 的 态势 。 


9.1.2 ”大 宗 商 品 电子 商务 平台 现状 


目前 ， 比 较 有 代表 性 的 大 宗 商 品 电子 商务 平台 有 56 和 家。 这些 大 守 商 品 电子 商务 平台 根 
据 服 务 内 容 大 致 可 以 分 为 三 关 ; 

第 一 类 平台 上 只 提供 一 些 资讯 信息 服务 ， 无 法 文 持 直 接 的 线 上 交易 。 我 国 的 大 部 分 大 宗 商 
品 电 子 商务 平台 都 可 以 提供 与 行业 相关 的 信息 ， 包 括 行业 新 闻 、 内 参 资 讯 、 价 格 行情 、 市 场 
分 析 、 宏 观 政 策 等 ， 并 能 通过 短信 订阅 、WAP 信息 定制 等 方式 将 信息 发 送 给 用 户 。 用 户 通 
过 强大 的 信息 网 络 ， 可 以 了 解 到 相关 大 宗 商 品 的 国家 政策 、 国 内 外 商品 生产 状况 、 商 品 市 场 
动态 、 商 品 销售 、 库 存 、 进 出 口 数据 * 了 解 国内 外 相关 商品 期 负 市 场 价 格 ， 为 生产 、 经 营 决 
束 提 供 参 考 依 据 。 同 时 ， 会 员 和 用 户 还 可 以 在 网 上 发 布 企业 广告 、 供 求 信 息 ， 通 过 信息 中 心 
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进行 业务 交流 。 

第 二 关乎 台 除 了 能 够 提供 资讯 服务 以 外 ， 还 能 够 提供 简单 的 线 上 交易 服务 。 这 些 平 台 有 
一 定 的 信誉 保 队 和 资金 监管 制度 ， 可 以 满足 用 户 在 线 交 易 的 需求 。 在 会 员 认 证 中 ， 严 格 审 奉 
交易 双方 的 进 场 交 易 资 格 ， 并 建立 会 员 企业 的 诚信 档案 ， 使 得 成 交合 同 的 履约 率 一 直 维 持 在 
一 定 水 平 上 ， 而 且 为 企业 提供 可 徘 的 结算 服务 。 不 过 这 样 的 线 上 交易 仍旧 存在 很 大 的 风险 ， 
并 设 有 完善 的 交易 风险 控制 措施 。 

第 三 类 平台 除了 其 有 以 上 两 种 平台 的 功能 外 ， 还 能 够 提供 更 多 的 个 性 化 服务 ， 如 物流 
和 融资 服务 。 电 子 商务 与 现代 物流 信息 化 的 结合 ， 己 经 成 为 促进 大 宗 商 品 电子 商 务 平 台 整 
体 水 平 提升 过 程 中 越 来 越 关键 的 一 环 。 因 此 ， 这 类 平台 顺应 电子 商务 与 物流 相 结合 的 发 展 
趋势 ， 为 客户 提供 了 相关 的 物流 服务 以 及 在 线 融 资 服务 。 


9.1.3 ”大 宗 商品 电子 商务 平台 发 展 趋势 


近年 来 ， 我 国 大 宗 商品 现货 交易 一 个 突出 的 现象 就 是 大 宗 商 品 电 子 商务 平台 的 迅猛 发 
展 ， 这 无 疑 提 供 了 一 条 新 的 现货 流通 途径 。 大 宗 商品 电子 商务 平台 是 集 商 流 、 信 息 流 、 资 金 
流 与 物流 服务 于 一 体 ， 是 一 个 综合 信息 化 服务 平台 。 随 着 国内 外 大 宗 商品 电子 商务 平台 的 发 
展 ， 给 我 国 大 宗 商 品 电子 商务 平台 的 建立 提供 了 很 多 宝贵 的 经 验 。 在 现 有 平台 基础 上， 可 以 
间 鉴 国外 大 宗 电子 商务 平台 和 物流 信息 化 平台 的 发 展 经 验 ， 实 现 塑 料 、 粮 食 、 钢 铁 等 大 宗 商 
品 全 程 电子 商务 物流 集成 化 服务 。 

1， 重 视 信息 服务 ， 打 好 大 宗 商品 电子 商务 平台 的 基础 

言 息 流 对 于 整个 电子 交易 市 场 起 着 极为 关键 的 作用 ， 所 有 大 宗 商 品 电子 商务 平台 必须 充 
分 重视 信息 资讯 的 重要 性 以 及 指导 意义 ， 选 择 最 广泛 、 最 权威 的 市 场 信息 作为 判断 市 场 情况 
的 标准 ， 这 是 大 宗 商 品 电子 交易 市 场 做 大 做 强 的 根基 和 关键 。 

大 宗 商 品 电子 商务 平台 在 给 行业 提供 信息 的 同时 ， 也 提供 了 市 场 运作 的 建议 、 意 见 。 此 
类 平台 让 大 宗 商 品 的 市 场 发 民有 了 指南 , 避免 了 盲目 炒作 或 厚 此 沽 个 ,从 而 更 加 规范 、 有 序 ， 
也 为 财经 与 投资 界 机 构 和 人 士 的 决策 提供 了 第 一 手 的 底层 数据 参考 

2， 引 入 全 程 电子 商务 ， 完 善 大 宗 商品 电子 商务 平台 的 服务 内 容 

全 程 电子 商务 是 在 线 完成 交易 前 、 交 易 中 、 交 易 后 等 主要 环节 的 电子 商务 ， 其 中 交易 前 
主要 包括 信息 发 布 、 信 息 浏览 、 售 前 信息 咨询 与 服务 决策 等 ， 交 易 中 主要 包括 针对 交易 的 产 
品 与 服务 进行 的 价格 、 数 量 、 支 付 、 物 流 及 售后 服务 等 方面 的 协商 与 电子 合同 (订单 的 确 
定 ， 交 易 后 主要 包括 电子 合同 的 履行 过 程 。 只 有 实现 全 程 电子 商务 ， 才 能 充分 发 挥 大 宗 商品 
电子 商务 平台 的 优势 ， 降 低 企业 成 本 ， 提 高 企业 的 效率 。 

3， 加 强 电子 商务 与 现代 物流 信息 化 的 结合 ， 提 升 大 宗 商品 电子 商务 平台 的 整体 水 平 

电子 商务 与 现代 物流 信息 化 的 结合 ， 已 经 成 为 促进 大 宗 商 品 电子 商务 平台 整体 水 平 提升 
过 程 中 越 来 越 关键 的 一 环 。 电 子 交 易 市 场 的 发 展 ， 极 大 地 促进 了 电子 商务 市 场 的 繁荣 ， 但 同 
时 也 对 商品 流通 效率 提出 了 新 的 要 求 。 发 展现 代 化 物流 ,提升 物流 管理 技术 , 完善 物流 体系 ， 
是 加 速 电子 商务 发 展 、 实 现 电 子 交易 优势 的 重要 前 提 与 保证 。 

电子 商务 与 现代 物流 信息 化 相 结 合 ， 实 现 了 大 宗 商品 流通 环节 的 集成 高 效 管理 ， 可 以 很 
好 地 解决 电子 交易 市 场 迅 速 增长 而 商品 流通 效率 不 足 的 矛盾 。 以 广东 塑料 交易 所 为 例 ， 广 东 
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流 公 共 信 息 平 全 建设 与 运营 模式 


塑料 交易 所 拥有 国内 最 大 的 大 守 商 品 电 子 交 易 大 厦 和 专用 现货 交 收 仓库 , 规划 建设 了 占 地 20 
万 平方 米 、 库 容 30 万 吨 的 物流 配送 中 心 和 现货 仓储 设施 ， 推 出 了 大 宗 商 品 电子 商务 与 现代 
物流 信息 化 的 管理 平台 。 该 平台 提出 适合 我 国 国 情 的 大 宗 商 品 电 子 交 易 市 场 建设 理论 与 方法 
体系 ， 解 决 了 交易 模式 、 履 约 保证 机 制 、 物 流 交 收服 务 规则 、 物 流 金 融 创 新 服务 体系 等 电子 
交易 中 吸 每 解决 的 上 问题， 实现 了 对 关系 国计民生 的 大 宗 生 产 资料 的 电子 商务 活动 和 物流 服务 
的 信息 化 管理 ， 推 动 了 大 宗 商 品 电子 商务 平台 的 发 展 。 


9.1.4 ”大宗 商 品 电 子 商 务 物流 现状 


一 个 完整 的 大 守 商 品 电子 商务 交易 过 程 一 般 包括 企业 与 企业 间 的 信息 流 、 资 金 流 和 物 
流 。 物流 是 信息 流 和 资金 流 最 终 能 够 得 以 实现 的 根本 保证 , 如 来 物流 传递 速度 跟 不 上 信息 流 、 
资金 流 的 速度 ， 电 子 商 务 的 优势 承 无 法 实现 。 在 我 国 ， 由 于 物流 理念 不 完善 、 管 理 水 平 低 以 
及 物流 技术 落后 、 信 用 等 方面 问题 ， 跟 不 上 电子 商务 的 发 展 速 度 ， 形 成 了 物流 瓶 氏 。 物 流 的 
浸 后 性 严重 制约 了 大 宗 商 品 电子 商务 的 发 展 。 电 子 商务 与 物流 的 克 导 日趋 突 出 ， 已 成 为 吸 行 
解决 的 问题 ， 有 具体 来 讲 主要 表现 在 以 下 几 个 方面 。 

1. 电子 商务 平台 企业 的 物流 理念 不 完善 

目前 我 国 的 电子 商务 平台 企业 选择 的 物流 模式 不 一 ， 有 的 选择 目 建 物流 平台 ， 有 的 选择 
和 本 地 的 物流 公司 合作 ， 本 地 的 物流 公司 再 把 业务 分 包 给 其 他 公司 运作 ; 有 的 只 提供 信息 服 
务 ， 不 提供 物流 服务 ， 有 的 提供 物流 服务 ， 但 仅 限 国内 服务 。 从 整体 上 看 ， 随 看 我 国 经 济 的 
发 展 ， 大 宗 商 品 电子 商务 的 快速 友 展 对 物流 的 要 求 急 速 上 升 ， 由 于 企业 物流 理念 不 完善 ， 造 
成 对 物流 模式 的 选择 考 钳 不足， 所 提供 的 服务 也 很 难 满足 电子 商务 要 来 的 稳定 性 、 时 效 性 和 
针对 性 ， 无 法 跟 上 现代 电子 商务 的 发 展 。 

2. 电子 商务 平台 的 物流 管理 水 平 低下 

由 于 目 建物 流 平 台 的 经 验 不 足 ， 投 入 也 相对 有 限 ， 缺 少 相 应 的 高 水 平 的 管理 人 员 ， 使 得 
整体 的 物流 管 理 能 力 有 限 ， 管 理 水 平 低下 ， 缺 少 网 络 的 文 持 。 相 对 于 快速 发 展 的 大 宗 商 品 电 
了 商务 要 求 ， 大 宗 商 品 电子 商务 平台 的 配套 物流 服务 还 是 相对 落后 的 ， 无 法 为 我 国 大 部 分 的 
电子 商务 企业 提供 可 徘 的 服务 和 支持 ， 这 束 很 难 达 到 电子 商务 对 物流 的 可 见 性 要 求 。 

3. 电子 商务 平台 的 物流 技术 落后 

我 国 的 网 络 信息 通 信 设 施 发 展 较 快 ， 但 还 比较 落后 ， 现 代 物 流 和 电子 商务 与 网 络 通信 和 直 
接 相 关 ， 特 别 是 大 守 商 品 电子 商 务 物流 需要 有 强大 的 网 络 文 持 ， 对 信息 的 要 求 极 蜗 。 我 国 大 
部 分 地 区 还 没有 完善 的 网 络 通信 设施 文 持 ， 难 以 满足 大 宗 商 品 电子 商务 物流 的 网 络 化 、 信 息 
化 需求 。 

4. 电子 商务 平台 难以 提供 物流 信用 担保 ， 规 范 性 大 

由 于 平台 企业 不 是 专业 的 物流 公司 ， 对 相应 领域 的 规则 和 惯例 不 了 解 ， 而 且 目 前 我 国 缺 
少 物 流 业 的 相关 法 律 文 持 ， 一 旦 发 生物 流 运输 纠纷 ， 很 难保 证 货主 的 利益 。 大 宗 商 品 电子 商 
务 物 流 要 求 有 完善 的 法 律 、 法 规 的 保证 ， 针 对 其 规范 性 、 信 用 性 特点 要 求 ， 目 前 还 不 能 满足 
其 发 展 过 程 中 对 法 律 法 规 健全 化 的 需求 ， 也 不 能 通过 物流 来 解决 信用 的 问题 ， 这 也 在 一 定 程 
度 上 影响 了 大 宗 商 品 电子 商务 物流 的 发 展 。 

从 上 面 的 这 些 表 现 可 以 看 到 ， 由 于 大 军 商 品 电子 商务 的 发 展 ， 对 物流 的 需求 越 来 越 高 。 
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第 9 草 六 宗 商 品 电子 商务 物流 公共 信息 平台 构建 研究 


在 近 几 年 的 发 展 中 ， 对 平台 企业 而 言 ， 有 了 一 些 投 入 来 改 间 物 流 基础 设施 、 网 络 建设 ， 以 满 
足 电 子 商 务 对 物流 的 要 求 ， 但 是 由 于 长 期 以 来 发 展 缓慢 ， 这 些 投 入 和 建设 还 不 足以 从 根本 上 
改善 和 解决 目前 我 国 物流 业 长 期 存在 的 问题 ， 我 国 的 电子 商务 物流 业 依然 处 于 相对 落后 的 水 
平 ， 无 法 满足 当今 对 大 宗 商 品 电子 商务 物流 的 需求 。 


9.1.5 大宗 商品 电子 商务 物流 存在 的 问题 


近 些 年 来 ， 我 国 随 着 经 济 的 发 展 和 电子 商务 的 发 展 ， 电 子 商 务 平台 企业 的 物流 得 到 迅猛 
发 展 ， 但 是 离 电子 商务 的 要 求 还 有 很 大 距离 。 根 据 上 面 所 分 析 的 大 宗 商 品 电子 商务 平台 企业 
物流 在 我 国 的 现状 ， 可 以 总 绪 出 目前 电子 商务 平台 企业 物流 遇 到 的 五 个 最 主要 的 问题 。 

1， 物 流 的 稳定 性 差 

长 期 以 来 ， 由 于 对 物流 不 够 重视 和 对 传统 物流 模式 缺乏 改进 的 精神 ， 我 们 一 直 在 关注 着 
生产 和 销售 环节 。 物 流 作为 服务 业 ， 一 直 没 有 得 到 足够 的 重视 ， 在 很 多 人 了 眼中， 物流 还 停留 
在 一 辆 车 、 两 个 人 、 三 个 箱子 、 四 个 轮子 阶段 。 先 进 的 物流 理念 接受 得 少 ， 了 解 得 少 。 物 流 
和 配送 领域 的 人 才 短 缺 也 已 成 为 我 国 物流 和 配送 发 展 的 巨大 障碍 ， 尤 其 是 通晓 现代 经 济 贸 
易 、 现 代 物 流 运作 、 运 输 与 物流 理论 和 技能 、 英 语 、 国 际 贸 易 运输 及 物流 管理 的 复合 型 人 才 。 
物流 人 才 缺 失 是 造成 物流 企业 服务 水 平 不 高 的 首要 原因 。 所 有 这 些 原因 造成 了 平台 企业 物流 
理念 不 完善 ， 提 供 的 服务 水 平 低 ， 稳 定性 差 。 

2， 物 流 的 时 效 性 差 

由 于 大 部 分 的 平台 企业 都 不 是 专业 做 物流 起 家 的 ， 对 物流 的 掌控 力 不 足 ， 而 且 由 于 地 域 
影响 和 进入 时 间 短 ， 没 有 建立 起 健全 和 完善 的 网 络 布局 。 对 于 物流 而 言 ， 完 善 的 网 络 布局 是 
时 效 的 保证 。 只 有 拥有 全 面 和 网 络 化 的 运输 布局 和 强大 的 空中 、 地 面 、 水 路 三 位 一 体 的 运输 
手段 , 才能 保证 运输 时 效 的 实现 。 对 大 部 分 平台 企业 来 说 , 想 要 独自 建立 这 些 是 力不从心 的 。 

3， 物 流 信息 化 程度 低 ， 可 见 性 差 

从 根本 上 讲 ， 我 国平 台 企 业 各 类 信息 技术 的 普及 和 应 用 程度 还 不 高 ， 物 流 信息 管理 还 没 
有 实现 自动 化 ， 信 息 资源 的 利用 还 没有 实现 跨 部 门 、 跨 行业 整合 ， 管 理 信息 系统 不 健全 ， 各 
企业 都 在 应 用 各 自 的 系统 ， 没 有 统一 的 接口 标准 ， 

4， 物 流 专 业 化 服务 的 针对 性 差 

由 于 我 国平 台 企业 的 物流 业务 多 数 还 处 于 各 自 为 战 的 状态 ， 比 较 分 散 ， 无 法 整合 ， 又 没 
有 专业 的 管理 人 员 ， 所 提供 的 服务 还 只 能 局 限于 一 两 种 ， 要 么 做 仓储 ， 要 么 跑 运 输 ， 对 于 专 
业 化 的 运作 模式 还 没有 概念 , 难以 提供 专业 的 解决 方案 , 也 无 法 做 到 所 有 业务 的 整合 与 协调 。 
这 就 给 将 来 的 管理 带 来 了 挑战 。 松 、 散 、 乱 是 我 国 目前 平台 企业 ， 特 别 是 中 小 型 平台 物流 企 
业 的 现状 。 

5， 物 流 的 规范 性 不 足 

物流 的 规范 性 涉及 基础 设施 、 技 术 设 备 、 产 业 政策 、 投 资 融资 、 税 收 、 运 营 标准 和 准 入 
机 制 等 方方面面 ， 规 范 性 的 投资 与 法 律 环境 是 物流 业 健康 发 展 的 基础 。 目 前 ， 物 流 的 规范 性 
不 足 问题 主要 是 体现 在 缺少 全 国 统一 的 物流 法 律 文件 ， 没 有 通行 的 行业 规范 标准 ， 存 在 多 个 
部 门 对 物流 多 头 管理 的 现象 等 。 这 使 得 社会 物流 企业 缺乏 服务 规范 、 监 管 、 惩 罚 条 例 ， 物 流 
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物流 公共 信息 平台 建设 与 运营 柑 或 


业 各 方 主 体 的 贡 任 、 义 务 以 及 发 展 方 问 不 明确 ， 和 急需 统管 物流 业 的 政府 机 构 和 中 国 物流 行业 
协会 来 规范 物流 业 的 整体 运作 。 

正 是 以 上 问题 的 存在 , 使 得 大 宗 商 品 电子 商 务 集 留 在 电子 交易 阶段 , 物流 服务 与 交易 脱 市 。 
现今 ， 有 一 些 大 型 大 宗 商 品 电子 商务 网 站 〈 如 金 银 马 、 广 州 塑 料 交 易 所 等 ) 提供 了 相关 物流 服 
务 ， 但 这 些 物流 服务 相对 于 电子 交易 来 说 仍 是 独立 存在 的 ， 并 没有 和 电子 交易 对 接 成 统一 的 信 
县 化 系统 。 可 以 说 ， 我 国 的 大 宗 商 品 电子 商务 平台 依旧 存在 者 网 上 交易 与 物流 服务 分 离 、 区 易 
与 交 收 脱节 、 区 易 与 物流 间 信 息 流 动 不 畅 、 物 流 资源 信息 无 法 共享 等 吸 待 解决 的 问题 。 


9.1.6 ”大 宗 商品 电子 商务 物流 公共 信息 平台 建设 意 》 


在 大 宗 商 品 电子 商务 中 ， 电 子 商务 交易 平台 无 疑 是 连接 电子 商务 企业 的 重要 载体 和 主要 
渠道 。 一 方面 ， 电 子 商 务 交 易 平 台 为 交易 企业 提供 供求 信息 ; 男 一 方面 ， 现 在 越 来 越 多 的 电 
子 商 务 交 易 平 台 为 交易 双方 企业 提供 物流 服务 ， 为 供需 双方 提供 更 加 全 和 面 的 服务 。 由 于 其 物 
流 服 务 的 对 象 是 大 宗 商 品 电 子 商务 交易 平台 企业 ， 其 物流 模式 的 选择 也 就 代表 大 电子 商务 企 
业 的 物流 剧 式 选择 。 其 对 物流 模式 的 选择 是 售 合 理 和 成 功 ， 将 直接 影响 大 圭 商品 电子 商务 物 
流 的 成 败 。 在 电子 商务 交易 中 ， 选 择 电子 商务 交易 平台 捉 供 的 物流 服务 将 是 未 来 电子 商务 物 
流 的 发 展 趋 势 。 

办 此, 建设 大 宗 了 商品 电 子 商务 物流 公共 信息 平台 , 将 整个 交易 过 程 与 物流 过 程 无 颖 对 接 ， 
能 够 为 参与 交易 的 企业 提供 便捷 、 融 效 的 服务 。 其 建设 音义 主要 有 以 下 儿 点 。 

(1) 平 全 可 以 连接 买卖 双方 ， 在 提供 交易 平台 的 同时 ， 为 双方 提供 需要 的 物流 服务 ， 可 
以 节省 双方 各 目 寻 找 物流 解决 方案 的 时 间 和 精力 ， 集 中 精力 从 事 好 交易 本 喘 。 

(2) 由 于 交易 平台 上 有 数 以 万 计 的 买方 和 立方， 物流 需求 量 非常 大 ， 经 过 平 合 的 整合 和 
汇总 ， 可 以 形成 极 大 的 物流 采购 能 力 ， 从 而 具有 规模 效益 ， 使 得 物流 采购 成 本 降低 ， 集 成 后 
的 物流 成 本 远 远 低 于 各 个 参与 企业 独 目 采购 的 成 本 之 和 。 

(3) 电子 商务 交易 平台 所 提供 的 物流 解决 方 双 往往 具有 服务 的 同 质 性 ， 可 以 提供 相对 种 
定 的 服务 。 针 对 利用 平台 交易 的 双方 需求 ， 提 供 长 期 的 、 稳 定 的 物流 服务 。 

(4) 通过 电子 商务 交易 平台 提供 的 物流 服务 ， 交 易 双 方 不 仅 解决 了 交易 问题 ， 还 解决 了 
物流 问题 ， 不 需要 企业 另外 去 找 物 流 服 务 企 业 ， 使 得 整个 交易 完整 、 易 于 控制 ， 也 减少 了 由 
于 选择 不 同 的 物流 方案 而 冲 来 的 延误 和 影 啊 。 

可 以 看 到 ， 电 子 商务 物流 公共 信息 平台 是 电子 交易 与 物流 集成 化 平台 ， 使 电子 交易 与 物 
流 配 送信 息 化 相 结合 ， 实 现 了 交易 、 物 流 一 体 化 管理 ， 从 而 使 平台 上 的 交易 双方 集中 精力 进 
行 区 易 而 不 用 担心 交易 之 后 的 物流 环节 ， 实 现 了 大 宗 商 品 整 个 流通 环节 的 集成 遍 效 管理 。 只 
要 平台 选择 的 物流 运作 模式 是 合理 的 、 高 效 的 ， 必 将 使 得 交易 的 双方 受益 。 


9.2 大宗 商 品 电子 商务 物流 需求 及 平台 市 场 分 析 与 定位 
9.2.1 大 宗 商 品 电子 商务 物流 需 3 


大 宗 商 品 电子 商务 具有 以 下 特点 : 参与 的 双方 都 是 企业 ， 分 布 相 对 集中 ， 数 量 较 小 ; 购 
买 频率 较 低 但 订单 量 大 ,金额 大 ; 需要 商业 洽谈 ,按照 固定 的 合同 条 亚 和 商业 规则 进行 交易 : 
是 典型 的 信用 交易 ;商务 流程 的 电子 化 和 数字 化 ;商务 环境 的 开放 性 和 全 球 性 : 较 低 的 进入 
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门槛 ;广泛 的 交易 对 象 ; 新 的 流通 模式 ;， 独 的 经 济 布 局 和 结构 。 

针对 大 宗 商 品 电子 商务 的 特点 及 其 物流 存在 的 问题 ， 大 宗 商 品 电子 商 务 物 流 需 求 如 下 。 

1. 物流 服务 的 稳定 性 

参与 大 宗 商 品 电子 商务 的 各 方 都 是 企业 ， 在 数量 上 相对 于 个 人 客户 要 少 得 多 ， 并 且 相 对 
集中 ， 每 次 出 货 的 频率 相对 较 少 ， 但 是 数量 却 很 大 。 每 笔 订 单 从 接 单 、 采 购 、 生 产 到 仓储 、 
运输 、 派 送 的 环 市 时 间 都 很 长 ， 但 是 交易 的 内 容 和 货品 性 质 、 要 求 都 基本 相同 。 所 以 ， 在 物 
流 上 需要 能 够 提供 长 期 的 、 稳 定 的 服务 来 满足 客户 要 求 。 每 笔 订单 的 成 败 都 决定 了 今后 还 有 
没有 长 期 合作 的 可 能 ， 对 于 灭 卖 双方 来 讲 每 笔 订单 的 履行 都 很 重要 。 因 此 ， 物 流 服 务 的 稳定 
性 至 关 重 要 ， 这 也 是 大 宗 商 品 电子 商务 对 于 物流 的 首要 要 求 。 

2 物流 违 送 的 时 效 性 

企业 间 的 电子 商务 交易 对 象 大 多 为 生产 、 制 造 、 销 售 急需 的 原材料 商品 。 任 何 形 式 的 延 
误 都 有 可 能 造成 生产 计划 的 落空 ， 生 产 线 由 于 无 料 可 供 生 产 的 暂时 停止 ， 以 及 没有 足够 的 库 
存 可 供销 售 ， 或 是 错过 了 销售 旺季 造成 利润 减少 , 合同 难以 履行 ， 以 全 于 整个 供应 链 的 中 断 。 
这 些 都 会 严重 影响 买卖 双方 正 芝 的 生产 经 营 活动 ， 给 双方 带 来 难以 弥补 的 损失 。 所 以 ， 相 对 
于 普通 的 电子 商务 交易 ， 大 宗 商 品 电子 商务 必须 要 求 能 够 满足 物流 递送 的 时 效 性 。 

3， 物流 法 规 的 规范 性 

在 大 宗 商 品 电子 商务 的 交易 中 往往 会 涉及 大 额 的 贸易 合同 ， 特 别 是 对 于 外 贸 企 业 更 是 如 
此 ， 每 笔 合 同 中 都 会 严格 地 规定 双方 的 责任 、 义 务 和 违约 责任 。 关 于 物流 运输 的 条 款 也 会 订 
立 在 其 中 。 这 束 涉 及 运输 过 程 中 出 现 问题 的 责任 和 赔偿 事宜 , 这 些 往往 需要 完善 的 法 律 法 规 。 
如 果 没 有 合适 而 规范 的 法 律 法 规约 束 双 方 的 权利 和 义务 ， 分 消 员 任 ， 避 人 免 风 险 ， 一 旦 出 现 问 
题 将 无 法 可 依 ， 产 生 的 贸易 纠纷 将 无 法 解决 ， 将 会 严重 打击 双方 使 用 大 宗 商 品 电子 商务 交易 
的 积极 性 ， 不 利于 大 宗 商 品 电子 商务 的 友 展 。 

4. 交易 双方 资信 的 安全 性 

由 于 大 宗 商 总 电子 商务 的 买 夹 双方 是 在 线 区 易 ， 双 方 没有 经 过 面对面 的 谈判 或 是 经 过 郊 
人 引 存 ， 所 以 大 宗 商 品 电子 商务 是 典型 的 信用 交易 。 在 实际 运作 中 ， 由 于 相互 乙 间 不 了 解 ， 
没有 建立 过 长 期 的 合作 关系 ， 因 而 在 交易 中 双方 都 会 存在 戒心 ， 担 心 因 对 方 的 资信 不 佳 而 受 
骗 。 客 观 上 ， 在 交易 中 要 求 双方 的 资信 俱 佳 ， 交 易 要 在 安全 的 原则 下 进行 。 否 则 ， 一 次 出 现 
问题 ， 企 业 可 能 束 不 敢 继 续 再 进行 电子 商务 交易 ， 这 会 阻碍 电子 商务 的 发 展 。 

5. 物流 信息 的 共享 性 

作为 大 宗 商 品 电子 商务 来 说 ， 全 部 是 线 上 交易 ， 共 有 流程 电子 化 、 数 字 化 的 特点 。 正 是 因 
为 这 一 特点 ， 才 让 电子 商务 具有 了 传统 商业 模式 不 具有 的 优点 ， 缩 短 了 交易 时 间 ， 降 低 了 交易 
成 本 , 使 原本 天 南海 北 的 交易 双方 能 够 在 很 短 的 时 间 内 达成 区 易 。 这 本 是 电子 商务 的 优势 上 所在。 
但 是 ， 物 流 是 交易 双方 必须 经 过 的 最 后 一 天 ， 如 宋 物 流 不 透明 ， 物流 信 息 传 递 不 通畅 ， 信 息 不 
同步 ， 将 会 使 电子 商务 的 优势 大 打折扣 。 因 此 ， 进 行 大 宗 商 品 电子 商务 ， 要 求 毛 有 信息 能 够 共 
孚 ， 特 别 是 物流 信息 ， 时 时 更 新 的 物流 信息 是 电子 商务 信息 中 不 可 缺少 的 重要 部 分 。 

6. 物流 网 络 的 广泛 性 

在 交易 中 ， 参 与 大 宗 商 品 电子 商务 的 各 方 多 处 于 不 同 地 理 位 置 ， 或 不 在 一 个 国家 的 范围 
内 ， 有 具有 开放 性 和 全 球 性 特点 。 一 个 企业 与 处 于 不 同 国家 、 地 区 的 企业 做 生意 ， 在 文化 、 法 
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律 、 观 念 、 思 维 方式 不 同 的 条 件 下 ， 很 难 做 到 心中 有 数 。 多 数 情况 下 ， 企 业 都 不 会 在 对 方 国 
家 或 地 区 建 有 分 文 机 构 或 网 络 。 客 观 上 ， 与 对 方 打交道 必须 要 有 强大 的 网 络 文 持 ， 才 能 保证 
物资 的 传递 准确 、 高 效 ， 在 需要 的 时 间 将 物资 运 抵 客 户 指定 的 地 点 。 在 这 方面 ， 要 求 物 流 网 
络 抽 布 全 球 ， 和 缆 关 大 部 分 地 区 和 国家 。 

7. 物流 运营 的 灵活 性 

从 大 宗 商 品 电子 商务 的 特点 上 看 ， 由 于 电子 商务 的 进入 门生 较 低 ， 大 型 企业 、 中 小 型 
企业 、 超 小 型 企业 都 可 以 进行 交易 。 对 于 中 小 型 企业 以 及 超 小 型 企业 而 言 ， 其 成 交 的 交 
易 可 能 金额 不 大 ， 数 量 不 多 ， 所 要 求 的 时 效 也 不 是 非常 蜗 ， 但 是 要 求 物流 成 本 非常 低 。 
在 这 种 情况 下 ， 需 要 有 有 灵活 的 物流 运营 流程 和 解决 方案 来 满足 中 小 型 企业 、 超 小 型 企业 
对 物流 的 需求 。 根 据 不 同 的 企业 制定 不 同 的 业务 解决 方案 ， 帮 助 它们 降低 成 本 ， 有 灵活 地 
选择 空运 、 海 运 、 陆 运 等 运输 方式 ， 整 合 运输 资源 。 

8. 物流 运输 的 可 见 性 

从 交易 对 象 上 来 看 ， 大 军 商 品 电子 商务 的 交易 对 象 很 多 ， 并 处 于 不 同 的 地 理 位 置 ， 如 供 
应 商 、 制 造 商 、 批 友 商 、 零 售 商 、 运 输 商 以 及 银行 等 其 他 机 构 。 它 们 对 货物 都 直接 或 间接 地 
拥有 所 有 权 或 暂时 拥有 所 有 权 。 因 此 ， 捷 们 对 针 物 的 所 处 位 置 十 分 关心 ， 需 要 随时 竺 握 贷 物 
的 流 问 或 位 置 。 因 此 ， 需 要 物流 具有 时 时 可 见 性 ， 交 易 各 方 可 以 随时 在 线 ， 在 网 站 上 其 全 在 
手机 上 但 询 到 货物 的 位 置 ， 以 便于 随时 根据 货物 的 流 癌 改变 生产 或 销售 计划 。 

9. 物流 模式 的 先进 性 

大 宗 商 品 电子 商务 是 新 的 流通 模式 ， 从 流通 渠道 上 、 运 作 模 式 上 、 啊 应 速度 上 部 和 传统 
的 流通 模式 不 同 。 以 传统 的 观念 和 方法 应 用 在 这 种 新 的 流通 模式 上 ， 势 必 会 阻碍 这 一 新 模式 
的 发 展 ， 因 此 需要 创新 性 的 物流 模式 与 之 相 适 应 。 这 就 要 求 所 使 用 的 物流 模式 是 先进 的 、 噩 
水 平 的 ， 才 能 促进 和 推动 电子 商务 的 回 前 发 展 。 反 之， 必然 成 为 这 种 新 模式 的 绊脚石 。 这 个 
先进 性 既 包 括 观念 的 创新 ， 也 包括 理念 、 流 程 、 运 作 模 式 上 的 创新 。 

10. 物流 解决 方案 的 针对 性 

大 宗 商 品 电子 商务 带 来 了 新 的 经 济 布局 和 结构 ， 整 个 商业 经 济 结构 在 电子 商务 的 发 展 和 
推动 下 有 了 新 的 变化 , 出 现 了 很 多 新 的 与 电子 商务 相关 的 产业 和 领域 , 催生 了 新 的 经 济 布 局 。 
这 些 新 的 领域 和 产业 ， 其 物流 有 看 不 同 需求 和 特点 ， 这 是 在 以 往 的 传统 物流 中 没有 遇 到 的 新 
读 题 。 这 些 不 同 的 企业 所 生产 或 经 营 的 产品 与 乙 前 是 相同 的 ， 但 是 物流 要 求 各 异 。 在 电子 商 
务 下 ， 由 于 产品 、 销 售 方式 不 同 ， 企 业 间 的 物流 需求 也 区 不 同 ， 其 至 同一 企业 的 不 同 产品 的 
物流 需求 也 不 同 ,， 这 束 需 求 适 应 这 一 变化 的 不 同 的 物流 解决 方 采 。 针 对 不 同 企业 、 不 同 产 品 ， 
提供 同样 高 质量 的 不 同 解决 方案 ， 具 有 较 强 的 针对 性 。 

从 客观 上 讲 ， 大 宗 商 品 电子 商务 物流 就 是 要 满足 以 上 10 个 方面 的 要 求 。 如 末 有 东 坚 方 
面 不 能 得 到 满足 ， 束 会 产生 各 种 各 样 的 问题 ， 这 些 问题 的 累积 会 严重 影响 大 宗 商 品 电子 商务 
的 发 展 。 


9.2.2 市 场 分 析 与 平台 定位 
1. 市 场 分 析 


(1) 竞争 者 分 析 : 大 宗 商 品 电 子 商 务 物流 公共 信息 平台 是 一 个 定位 于 与 行业 电子 商务 平 
台 无 颖 对 接 的 提供 “一 站 式 全 程 在 线 物流 服务 ”的 专业 、 权 威 的 物流 信息 服务 平台 。 从 目前 
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己 有 的 物流 信息 服务 平台 来 看 ， 主 要 分 为 以 下 两 类 。 

1) 封闭 式 的 平台 系统 。 封 闭 式 平台 依附 于 线 下 实体 ， 为 组 织 内 或 组 织 间 提供 封闭 式 的 
言 息 服务 。 此 种 模式 的 主要 代表 有 : 电子 口岸 系统 、 贸 易 集散 地 的 交易 系统 等 。 封 闭 式 平台 
系统 拥有 特定 的 公共 用 户 和 群体 ， 为 专业 目标 服务 ， 不 同 的 平台 系统 之 间 不 存在 市 场 竞 争 的 情 
况 。 封 闭 式 平台 系统 模式 稳定 ， 并 有 特定 的 目标 服务 群体 。 

2) 公共 物流 信息 门户 。 公 共 物 流 信息 门户 以 平台 模式 出 现 ， 属 于 门户 类 的 物流 信息 
平台 ， 具 有 和 较 高 的 开放 性 。 同 时 ， 在 服务 范围 上 更 趋向 多 样 化， 提高 更 大 范围 的 信息 交 
互 。 此 种 模式 的 主要 代表 有 : 锦 程 物流 网 、 福 州 港口 物流 信息 平台 、 北 京 公 共 物 流 信 息 
平台 等 。 公 共 物 流 信 息 门 户 有 两 种 不 同 的 价值 趋向: 一 种 是 政府 主导 投资 的 公益 性 信息 门户 ， 
不 以 甸 利 为 目标 ; 另 一 种 是 企业 主导 投资 的 从 利 性 信息 门户 ， 存 在 明显 的 市 场 化 竞争 。 其 商 
业 模 式 将 持续 变化 ， 并 向 多 样 化 方向 发 展 。 

(2) 市 场 机 会 : 从 目前 各 类 平台 市 场 情况 分 析 来 看 ， 大 部 分 物流 信息 平台 都 是 在 为 用 户 搭 
建 一 个 行业 信息 、 商 品 供求 〈 商 机 ) 服务 信息 以 及 展示 会 员 企 业 的 产品 /服务 的 专业 平台 ， 多 
侧重 为 当地 企业 提供 单一 业务 。 由 于 信息 平台 难以 融入 客户 产业 链条 ， 所 以 增值 服务 和 全 程 
监管 能 力 不 足 。 

纵 观 目前 的 国内 大 宗 电子 商务 平台 几乎 没有 定位 全 程 电 子 商 务 商 业 模 式 的 平台 ， 多 数 电 
子 商 务 平台 缺乏 在 线 物 流 服务 功能 ， 在 提供 行业 物流 信息 ， 特 别 是 在 线 交 易 服 务 和 与 物流 相 
关 的 增值 服务 等 一 站 式 全 程 电 子 商 务 物流 服务 方面 具有 很 大 的 市 场 空间 。 

2. 市场 定 位 

根据 对 现 有 大 宗 商 品 电子 商务 平台 的 市 场 分 析 ， 大 宗 商 品 电子 商务 物流 公共 信息 平台 的 
市 场 定 位 如 下 。 

(1) 面 癌 对象 定位 : 平台 需要 和 面 癌 特 定 区 域 大 宗 商 品 电 子 商 务 领域 物流 ， 主 要 的 经 营 领 
域 就 是 在 线 物流 服务 ;需要 建设 面向 社会 的 开放 平台 ， 既 为 第 三 方 电子 商务 平台 提供 全 程 物 
流 服务 ， 也 面 癌 企业 提供 物流 信息 和 交易 服务 。 

(2) 服务 定位 : 平台 的 市 场 服务 定位 基于 传统 平台 服务 ， 需 要 为 客户 提供 多 样 化 增值 物 
流 信 息 服务 ， 如 物流 信息 服务 、 物 流 交 易 服务 、 全 程 物流 监管 服务 、 增 值 物 流 服 务 等 。 

(3) 客户 群 定位 : 平台 是 需要 鳃 利 的 ， 熏 利 的 关键 是 这 个 平台 如 何 服务 它 的 客户 群 。 总 
体 来 说 ， 平 台 的 客户 群 大 致 分 为 以 下 几 类 。 

1) 电子 商务 平台 原 有 会 员 和 客户 群 : 狐 构建 的 平台 是 以 原 有 电子 商务 平台 为 基础 的 ， 
原 有 平台 已 经 成 功 运 营 ， 具 有 一 定 规模 的 客户 群 。 这 些 客户 群 对 原 有 平台 己 有 所 了 解 ， 并 
日 在 原 有 平台 上 进行 过 相关 业务 操作 。 新 建设 的 平台 与 原 有 平台 有 业务 关联 性 ， 并 且 提 供 
比 原 有 平台 更 好 的 服务 ， 已 有 客户 群 会 更 容易 来 体验 新 平台 的 服务 。 所 以 ， 这 类 客户 和 群 开 
发 成 本 相对 较 低 。 

2) 当地 的 运输 (仓储 ) 企业 和 交易 商 : 这 类 群体 主要 是 平台 当地 物流 供应 企业 和 服务 
需求 企业 。 它 们 是 想 通过 这 个 平台 发 布 供应 信息 ， 了 解 行业 信息 《动向 ) 和 需求 信息 ， 寻 求 
商业 机 会 。 这 一 类 群体 是 潜在 客户 ， 将 给 平台 带 来 直接 的 经 济 效益 。 

3) 其 他 商家 〈 主 要 是 非 当 地 企业 /会 员 ) : 平台 建立 后 ， 将 突破 电子 商务 平台 瓶 贷 ， 吸 
引 更 大 区 域 的 客户 通过 这 个 平台 将 它们 自己 的 产品 推进 到 一 个 新 的 市 场 ， 为 平台 带 来 更 为 广 
阔 区 域 的 客户 。 
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9.3 大 宗 商 品 电子 商务 物流 公 寺 共 信 息 平 台 总 体 采 构 与 功能 


9.3.1 大 宗 商 品 电 子 商 务 物流 公共 信息 平台 总 体 染 构 


大 宗 商 品 电子 商务 物流 公共 信息 平台 人 不仅 需 要 提供 仓储 和 运输 等 物流 服务 ， 还 需要 提供 
物流 电子 交易 服务 、 es 
限 的 管理 必 不 可 少 ， 通 过 建立 专门 的 应 用 管理 功能 可 使 今后 开发 的 应 用 能 够 纳入 到 一 个 专门 
的 应 用 管理 模块 中 ， 实 现 统 一 的 业务 系统 授权 管理 。 大 宗 商 品 电子 商务 物流 公共 信息 平台 总 





























体 染 构 ， 如 图 9-1 所 示 。 
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物流 /运输 企业 | | 行业 /政府 管理 部 门 | | 社会 公众 
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用 户 属 大 宗 商 品 电子 商务 物流 平台 门户 



























































































































































仓储 管理 系统 物流 交易 管理 系统 运输 管理 系统 其 他 物流 增值 服务 

库 位 管理 服务 买方 挂 单 委托 单 管 理 物流 信息 发 布 
应 用 层 一 服务 卖方 挂 单 人 站 = 

在 库 管 理 EE 车 辆 管理 物流 跟踪 

出 库 管 理 在 线 洽谈 是 货 单 管理 物流 监控 

< 下 
数据 支撑 层 | | 网 站 管理 | | 流程 管理 | [电子 表格 | | 应 用 集成 | | 认证 授权 | | 统计 分 析 | | GIS 平 台 
数据 中 心 层 数据 中 心 ”以 生 世 和 | 。 太守 六 所 ...... 
数据 整合 层 





























大 型 物流 、 运 输 企 业  ” 银行 等 金融 机 构 。” 相关 信息 平台 或 分 中 心 ”EDI 中 心 GPS 中 心 
图 9-1 大 宗 商 品 电 子 商务 物流 公共 信息 平台 总 体 架 构 
从 逻辑 上 分 析 ， 系 统 总 体 上 可 概括 为 用 户 层 、 应 用 层 、 数 据 文 撑 层 、 数 据 中 心 层 和 数据 











1. 用户 层 
用 户 层 通 过 统一 的 系统 门户 和 多 元 化 的 访问 方式 为 如 下 几 类 用 户 提供 服务 。 
第 一 大 用 户 套 供应 商 、 生产 商 等 交易 商 ， 可 通过 访问 平台 门户 了 解 市 场 信息 。 

第 二 类 用 户 是 物流 企业 、 运 输 企 业 及 其 相关 从 业 人 员 ， 可 通过 平台 门户 实现 企业 信息 展 
二 (车 源 、 货 源 等 ) ， 了 解 行业 动态 和 客户 反馈 信息 等 。 大 型 物 
流 企 业 、 运 输 企 业 都 有 上 自己 的 物流 信息 系统 ， 可 以 通过 和 公共 信息 平台 之 间 的 应 用 集成 ， 实 
现 供应 链 的 无 颖 集成 。 

第 三 类 用 户 是 社会 公众 ， 可 通过 系统 门户 查询 市 场 货运 供需 信息 ， 追 踪 送 货车 辆 的 准确 
位 置 ， 动 态 等 所 人 丰 物 实时 信息 ， 实 现 交 易 投诉 等 。 

第 四 类 用 户 是 行业 管理 和 政府 管理 部 门 , 可 通过 门户 实现 行业 监管 、 行业 数 据 统计 分 析 ， 
实现 行业 管理 部 门 之 间 、 行 业 管 理 部 门 与 企业 、 协 会 与 企业 、 企 业 与 企业 之 间 信 息 传 递 等 。 
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2. 应 用 层 

整个 应 用 体系 分 为 仓储 管理 系统 、 物 流 交 易 管 理 系统 、 运 输 管 理 系统 和 其 他 物流 增值 服 
务 四 大 部 分 ， 具 体 的 应 用 如 图 9-1 所 示 。 

3. 数据 支撑 层 

应 用 系统 中 的 各 项 功能 虽然 通过 一 般 的 开发 方式 也 可 以 实现 ， 但 是 当 业 务 需 求 发 生变 化 
时 很 难 对 它 进行 调整 。 因 此 ， 在 系统 中 设计 了 独立 的 应 用 支撑 平台 ， 它 由 多 个 国内 外 成 熟 软 
件 产品 构成 ， 提 供 了 统一 的 通用 支撑 功能 构件 (与 领域 无 关 ) ， 解 决 了 应 用 系统 中 某 些 方面 
的 一 些 共 性 需求 ， 提 高 应 用 系统 的 开发 效率 。 随 着 市 场 业务 需求 的 日 益 变 化 ， 以 后 在 系统 中 
必然 会 增加 其 他 一 些 功能 子 系统 ， 因 此 系统 需要 在 体系 架构 上 具有 良好 的 可 扩展 性 ， 能 够 将 
新 增 的 业务 模块 方便 地 插入 到 整体 系统 之 中 。 在 此 基础 上 可 以 按照 现代 大 宗 商 品 电 子 商 务 平 
台 的 具体 业务 来 开发 物流 公共 信息 平台 数据 文 撑 层 的 各 个 业务 系统 ， 业 务 系 统 主要 包括 : 网 
站 管理 、 流 程 管理 、 电 子 表格 、 应 用 和 集成、 认证 授权 、 统 计 分 析 、GIS 平台 等 。 

通过 建设 统一 的 大 宗 商 品 电子 商务 物流 公共 信息 平台 ， 为 交易 中 的 卖方 、 买 方 等 参与 方 
提供 统一 的 用 户 管理 、 统 一 的 服务 接口 、 统 一 的 信息 数据 库 、 统 一 运 维 ， 运 用 统一 的 安全 认 
证 技术 。 同 时 ， 接 入 政府 、 银 行 及 物流 企业 、 仓 储 企业 信息 系统 ， 为 政府 监控 平台 运行 、 银 
行 监控 资金 流动 提供 标准 接口 ， 实 现 不 同 参 与 方 之 间 的 双 问 数据 格式 转换 的 同时 ， 确 保 数 据 
传输 的 安全 性 及 保密 性 ， 最 终 为 平台 参与 方 提供 包括 仓 单 管理 、 交 易 管 理 、 人 金融 管理 、 物 流 
交易 管理 以 及 运输 管理 在 内 的 全 流程 的 、 便 捷 的 、 可 视 化 的 、 多 媒介 电子 信息 技术 服务 。 


9.3.2 ”大 宗 商 品 电子 商务 物流 公共 信息 平台 功能 
针对 大 宗 商品 全 程 电子 商务 中 的 物流 过 程 ,平台 主要 构建 物流 交易 管理 信息 服务 系统 、 仓 
储 管理 信息 服务 系统 、 运 输 管理 信息 服务 系统 和 物流 跟踪 与 监控 系统 等 ， 从 而 实现 与 电子 商务 


无 颖 集成 的 物流 信息 管理 服务 系统 ， 以 下 结合 总 体 架 构 说 明 各 个 子 系 统 要 实现 的 具体 功能 。 
物流 信息 管理 服务 系统 ， 如 图 9-2 所 示 。 







































































仓储 管理 信 
恩 服 务 系统 


运输 管理 信 


恩 服 务 系统 


物流 跟踪 与 
监控 系统 


图 9-2 物流 信息 管理 服务 系统 





9.3.2.1 物流 交易 管理 信息 服务 系统 


物流 交易 管理 信息 服务 系统 为 物流 需求 方 提供 物流 服务 供应 信息 ， 方 便 物 流 服务 需求 方 
选择 合适 的 物流 服务 提供 商 ， 并 在 线 与 物流 服务 提供 商 签 订 物 流 委 托 合 同 ， 获 得 周到 、 便 捷 
的 物流 服务 。 物 流 交 易 管 理 信 息 服 务 系统 主要 包括 物流 企业 会 员 管 理 、 物 流 服 务 供 应 信息 管 
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理 、 物 流 企业 推荐 、 物 流 交易 在 线 洽谈 、 物 流 合同 管理 、 物 流 费 用 管理 等 功能 ， 以 及 实现 与 
交易 平台 无 锋 对 接 的 提货 单 管理 、 验 货 管理 、 交 付 管理 等 相关 功能 。 在 此 基础 上 ， 研 究 开发 
物流 信息 统计 分 析 、 监 测 等 增值 服务 。 

物流 交易 管理 信息 服务 系统 功能 ， 如 图 9-3 所 示 。 


< 4 物流 会 员 管理 











物流 服务 供应 
“~ 人 | 信息 管理 


< 物流 企业 推荐 





VA 管 ;于 一 
全 站 本 名 未 作 | < 人 [物流 合同 管理 





< 物流 费用 管理 | 
< 提货 单 管 理 
< | 验 货 管理 

< 交付 管理 
> 








图 9-3 ”物流 交易 管理 信息 服务 系统 功能 





1. 物流 会 员 管 理 

提供 物流 会 员 注册 管理 功能 ， 并 为 会 员 提 供 密 码 设置 、 店 员 设 置 、 结 算 短 信 通 知 设置 等 
基本 设置 功能 。 所 有 物流 会 员 均 须 认 证 ， 并 与 平台 签订 合作 协议 ， 缴 纳 保证 金 。 

2. 物流 服务 供应 信息 管理 

为 物流 交易 提供 各 类 人 信息， 包括 物 流 公 共 人 信息、 物流 企业 信息 、 线 路 信息 、 车 源 信 息 、 
仓 源 信息 、 加 工 服 务 信 息 、 物 流 企业 通用 网 站 等 。 

3. 物流 企业 推荐 

根据 物流 委托 方 的 需求 ， 综 合 考 虑 物流 企业 的 信用 ， 以 及 主 营业 务 ( 线 路、 车 源 、 仓 源 ) 
与 物流 需求 的 匹配 程度 ， 实 现 物流 企业 的 目 动 推荐 、 交 易 报 合 。 

4. 物流 交易 在 线 洽谈 

提供 即时 通信 功能 ， 针 对 物流 费用 ， 委 托 方 与 物流 企业 能 够 进行 在 线 语音 或 文字 洽谈 。 

5. 物流 合同 管理 

物流 合同 是 物流 服务 需求 方 与 物流 服务 提供 方 之 间 签 订 的 物流 服务 协议 。 委 托 方 可 以 是 
有 买方、 卖方 、 货 代 ; 被 受托 方 可 以 是 仓储 企业 、 运 输 企 业 。 

6. 物流 费用 管理 

物流 费用 是 物流 需求 方 与 物流 服务 提供 方 之 间 发 生物 流 交 易 时 产生 的 费用 。 双 方 达成 交 
易 后 ， 物 流 需 求 方 要 癌 物 流 服务 提供 方 支付 物流 费用 ， 而 平台 作为 资金 管理 中 介 ， 会 将 需求 
方 支付 的 一 部 分 费用 先行 冻结 ， 等 整个 物流 业务 完成 才 解 冻 费 用 给 物流 服务 提供 方 。 

7. 提货 单 裳 理 

买方 通过 各 种 形式 支付 了 贷 球 后 , 需要 制作 提货 单 , 凭 提货 单 到 指定 仓库 提取 相应 货物 。 
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不 同文 付 形式 《在 线 文 付 、 供 应 链 融 资 、 信 用 融资 ) 、 不 同 提 贷方 式 〈 目 担 、 委 托 、 代 理 ) ， 
其 提 贯 单 的 内 容 有 所 兰 异 。 


人 (七 名 
蛤 宙 官 理 


买方 在 提货 时 对 货物 进行 检验 ， 并 使 用 验 贷 管理 模块 ， 将 检验 结果 录入 其 中 ， 作 为 平台 
问 卖 方 放 于 的 重要 依据 。 























9. 3. 2.2 仓储 管理 信息 服务 系统 
仓储 管理 信息 服务 系统 实现 交易 商品 的 入 库 管理 、 出 库 管理 、 移 库 管理 、 货 物质 押解 押 
管理 等 ， 以 及 为 手机 报 提供 动态 库存 数据 等 功能 ， 如 图 9-4 所 示 。 
<C>| 数据 交换 接口 。 || 拒 货 管理 | 
<C>| 基本 设置 与 初始 化 | 。 提货 单 查询 ] 
<>[L 系统 管理 |][ 出 库 管理 








仓储 管理 信息 
服务 系统 





存货 凭证 管理 质押 管理 
< 挂牌 冻结 /解冻 管理 解 押 管理 
图 9-4 仓储 管理 信息 服务 系统 








1. 数据 交换 接口 
仓储 管理 信息 服务 系统 与 数据 交换 平台 交换 的 数据 主要 有 : 上 传 库存 数据 、 上 传 入 库 单 


言 妃 Cb、 上 传 存 储 攒 于 证 信息 CAN 接收 挂牌 信息 CAN 接收 提货 单 信 息 /DA 上 传 出 库 单 信息 /AN 接收 质押 指 
令 、 接 收 解 押 指 令 、 接 收 结算 信息 等 。 


2. 基本 设置 与 初始 化 

对 仓库 、 库 区 、 库 位 、 物 资 品名 、 物 资材 质 、 物 资产 地 、 物 资 代 码 、 物 资 属性 、 机 构 部 
门 、 职 工 、 货 主 、 往 来 单位 、 工 种 、 工 作 组 、 费 用 类 别 、 费 用 项 目 、 读 写 器 、 搬 运 设备 进行 
设置 ， 对 仓库 里 存储 的 物资 进行 初始 化 登记 

.系统 管理 

i 里 包括 操作 员 管 理 、 权 限 分 配 、 操 作 日 志 、 在 线 用 户 列 表 、 特 权 密 码 设置 等 。 

4. 收 货 管 理 

收 货 管理 包括 录入 货物 信息 、 生 成 收 货 单 、 发 送 搬运 作业 指令 等 。 

5. 检验 管理 

在 待 验 区 ， 对 货物 的 品质 、 数 量 、 重 量 进行 检验 ， 生 成 检验 单 。 其 中 ， 重 量 数 据 由 “ 磅 
点 管理 ”提供 。 
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6， 磅 点 党 理 

对 物资 称 重 ， 并 生成 所 称 物资 的 重量 。 

7. 入 库 管理 

将 检验 合格 的 作物 ， 送 入 库 位 。 

8. 存货 凭证 管理 

根据 入 库 单 ， 生 成 存货 凭证， 并 发 送 给 平台 。 存 货 凭证 包括 卖家 名 称 、 种 类 、 品 名 、 牌 
号、 厂商 、 用 途 级 别 、 质 量 标准 、 包 装 规格 、 数 量 、 仓 库 名 称 、 地 址 等 信息 。 卖 家 在 商品 挂 
牌 时 ， 可 以 直接 将 上 述 基础 数据 导入 显示 。 

9. 挂牌 冻结 /解冻 管理 

商城 在 卖家 将 货物 挂牌 后 ， 将 挂牌 信息 发 送 给 仓储 管理 信息 服务 系统 ， 自 动 冻 结 所 挂牌 
的 货物 。 当 卖方 与 买方 达成 交易 或 者 撤销 挂牌 ， 商 城 会 将 解冻 信息 发 送 给 仓储 管理 信息 服务 
系统 ， 上 自动 解冻 所 挂牌 的 货物 。 

10. 拣 货 管理 

根据 商城 发 送 来 的 提货 单 信息 ， 在 已 解冻 或 解 押 的 贷 物 中 选取 ， 生 成 拒 货 作业 单 ， 发 送 
给 又 车。 竺 又 车 完成 拒 货 作业 ， 将 全 部 货物 搬运 至 竺 出 库 区 后 生成 拣 货 单 。 

11. 提货 单 查询 

商城 发 送 来 的 提货 单 信息 目 动 保存 于 数据 库 中 ， 仓 库 管 理 人 员 可 以 得 看 提货 单 信息 。 

12. 出 库 管理 

在 买方 或 运输 企业 上 门 提 货 时 ， 核 对 检验 无 误 后 货物 出 库 ， 装 车 发 运 。 

13. 盘点 管理 

系统 可 根据 事先 设 定 的 产品 分 类 ， 
单 ， 并 根据 盘点 结果 进行 盘 般 、 盘 亏 等 操作 。 

14. 移 库 管理 

移 库 管理 提供 将 货物 从 一 个 库 位 移动 到 另 一 个 库 位 的 功能 。 

15. 退换 贷 省 理 

买方 退货 时 ， 通 过 读 取 产品 标签 可 以 查询 该 产品 是 耕 属 于 该 企业 等 信息 ， 并 且 可 以 查询 
当时 的 出 库 信 息 ， 进 行 有 效 的 监督 和 管理 。 对 于 确认 需要 退货 的 产品 ， 手 持 机 在 谈 取 标签 时 
会 将 当前 时 间 写 入 标签 中 的 退货 时 间 字 段 。 

16. 财务 管理 

财务 管理 包括 支出 费用 登记 、 仓 储 费 结算 、 应 收 款 登记 、 费 用 核对 、 核 销 收 蒜 、 财 务 报 
表 等 功能 。 

17. 质押 管理 

根据 商城 发 来 的 质押 指令 ， 对 相应 的 货物 执行 质押 操作 。 

18. 解 押 管理 

根据 商城 发 来 的 解 押 指令 ， 对 相应 已 冻结 的 货物 执行 解 押 操作 ， 解 押 贷 物 的 数量 由 解 押 
和 令 决 定 。 
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9.3.2.3 运输 管理 信息 服务 系统 


运输 管理 信息 服务 系统 提供 与 物流 交易 管理 信息 服务 系统 无 颖 集成 的 运输 配送 管理 相 
天 功能 。 运 和 输 配送 的 基本 过 程 为 : 运输 企业 首先 接收 物流 交易 管理 信息 服务 系统 发 送 来 的 委 
托 单 ， 转 换 成 托运 单 ， 计划 员 根 据 各 托运 单 的 货物 种 类 、 数 量 、 重 量 、 起 认 地 以 及 车 型 等 生 
成 运输 计划 ; 在 此 基础 上 ， 根 据 车 辆 和 司机 状态 进行 车 辆 调度 ， 选 择 车 辆 和 发 车 时 间 ， 保 存 
调度 方案 ， 生 成 运输 作业 单 ; 司机 持 提货 单 到 达 指 定 仓 库 提 取 货 物 ， 运 输 人 至 买方 ， 交 付 后 交 
器 有 买方 签收 的 纸 质 交付 单 ， 并 将 纸 质 交付 单 和 电子 交付 单 故 送 给 平台 。 
运输 省 理 信息 服务 系统 ， 如 图 9-5 所 示 。 
< 托运 单 管 理 | 
运输 计划 管理 
< 车 辆 调度 | 
< 运输 作业 单 管理 | 
基础 信息 管理 
运输 管理 > 系统 管理 
<C2| 数据 交换 接口 
<C| 财务 管理 | 
< 交付 单 管理 | 
<>| 。 提货 单 查 询 | 
< 统计 查询 | 
<>| 运输 跟踪 ”| 
图 9-5 运输 管理 信息 服务 系统 









































信息 服务 系统 











1. 托运 单 管理 

根据 物流 交易 管理 信息 服务 系统 发 送 来 的 物流 委托 单 生成 托运 单 ， 包 括 得 看、 新 增 、 修 
改 和 删除 等 功能 。 

2. 运输 计划 管理 

运输 计划 指明 由 哪 种 车 型 、 在 什么 时 间 、 执 行 哪 些 托 运单 的 运输 任务 。 具 体 包 括 选 取 托 运 
单 、 运 输 计 划 建 模 、 生 成 运输 计划 三 个 步骤 ， 即 首先 选取 托运 单 ， 建 立 运输 网 络 模型 ， 根 据 各 
个 托运 单 的 货物 种 类 、 数 量 、 重 量 、 起 访 地 以 及 车 型 等 生成 优化 的 运输 计划 。 

3. 车 辆 调度 

车 辆 调度 是 对 已 经 制定 但 尚未 派 车 的 运输 计划 进行 派 车 的 过 程 ， 即 指定 哪 辆 车 执行 运输 
计划 中 的 哪 项 任务 ， 车 辆 调度 后 生成 运输 作业 单 。 

4. 运输 作业 单 管理 

但 看 运输 作业 单 ， 并 对 运输 作业 单 的 状态 进行 维护 。 运 输 作业 单 的 状态 包括 生成 、 已 友 
ea. Es TE Ns 

5. 基础 信息 管理 

(1) 车辆 管理 : 车 辆 管理 的 基本 对 和 象 是 具体 的 货车 。 通 过 车 辆 管理 可 以 确定 货物 运输 车 
辆 参数 及 所 属 车 型 ， 并 对 现 有 运输 车 辆 的 基本 信息 进行 管理 ， 如 车 牌号 、 车 型 、 使 用 状况 等 。 

(2) 司机 管理 : 得 看 、 新 增 、 修 改 司 机 信息 ， 包 括 司机 的 编号 、 姓 名 、 状 态 等 。 

(3) 车 型 管理 : 查看 、 狐 增 、 修 改 和 删除 车 型 信息 ， 包 括 车 型 的 编写、 型 号 说 明和 载重 量 等 。 
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6. 系统 管理 

系统 管理 实现 对 用 户 账号 、 密 码 、 权 限 、 个 人 信息 等 数据 的 维护 管理 。 

7. 数据 交换 接口 

运输 管理 信息 服务 系统 与 数据 交换 平台 交换 的 数据 主要 有 : 上 传 交 付 信息 、 接 收 委 托 单 
信息 、 接 收 提货 单 信息 、 接 收 出 库 单 信息 、 接 收 物 流 缴 费 信 息 等 。 

8. 财务 管理 

与 买方 、 仙 代 通 过 平台 进行 物流 恤 用 的 结算 ， 以 及 企业 内 部 的 财务 管理 。 

9. 交付 单 管理 

司机 将 货物 送 达 后 ， 买 家 在 纸 质 交付 单 上 签字 确认 交付 。 司 机 返回 后 ， 将 交付 单 交 运输 
企业 ， 将 交付 信息 录入 交付 单 管理 模块 ， 生 成 交付 单 ， 并 发 送 给 丙 城 。 纸 质 的 交付 单 由 运输 
企业 集中 交 给 平台 ， 进 行 结算 。 

10. 提货 单 查询 

物流 交易 管理 信息 服务 系统 上 友 送 来 的 提货 单 信 息 目 动 保存 于 数据 库 中 ， 运 输 管 理 人 员 可 
以 查看 提货 单 的 信息 。 

11. 统计 查询 

得 询 运 输 公 司 总 的 运输 量 、 每 个 车 辆 的 总 出 车 次 数 , 查询 计划 的 状态 , 查询 调度 的 状态 ， 
查询 托运 单 的 状态 ， 查 询 作 业 单 的 状态 等 。 

12. 运输 跟踪 

对 托运 单 、 运 输 作 业 单 的 状态 进行 跟踪 查询 。 运 输 跟踪 功能 用 于 运输 企业 内 部 的 跟踪 与 
管理 。 它 包括 运输 作业 单 跟 踪 查 询 、 托 运单 状态 跟踪 查询 两 个 子 功能 。 

(1) 运输 作业 单 跟 踩 得 询 : 运输 作业 单 的 状态 包括 : 生成 、 已 发 车 、 已 提货 、 已 交付 。 

运输 作业 单 生 成 时 状态 为 “生成 ”， 并 有 目 动 更 新 相关 托运 单 的 状态 为 “已 调度 ”; 当 和 车 
辆 派出 时 ， 运 输 管理 人 员 在 运输 作业 单 中 更 新 其 状态 为 “已 发 车 ”， 并 有 目 动 更 新 其 相关 托运 
单 的 状态 为 “已 发 车 ”;， 当 提取 到 货物 时 ， 司 机 电话 通知 运输 公司 ， 运 输 管 理 人 员 在 运输 作 
业 单 中 更 新 其 状态 为 “已 提货 ”， 并 目 动 更 新 其 相关 托运 单 的 状态 为 “已 提货 ”; 当 货 物 全 
部 交付 给 各 个 买 家 ， 并 返回 运输 公司 后 ， 将 各 个 交付 单 交 给 运输 公司 。 运 输 管 理 人 员 在 交付 单 管 
理 中 录入 ， 并 有 目 动 更 新 相关 运输 作业 单 及 其 相关 托运 单 的 状态 为 “已 交付 ”。 

(2) 托运 单 状 态 跟 踪 查 询 : 托运 单 的 状态 包括 : 生成 、 已 计划 、 已 调度 、 已 发 车 、 已 提 
货 、 已 交付 。 托 运单 的 初始 状态 为 “生成 ”; 制订 计划 后 目 动 更 改 为 “已 计划 ”; 后 面 其 他 
的 状态 由 运输 作业 单 决定 。 


9. 3. 2.4 物流 跟踪 与 监控 系统 


物流 跟 踩 与 监控 系统 为 买方 和 商城 提供 提货 单 状态 跟踪 与 得 询 以 及 物流 状态 短信 通知 
功能 ， 并 为 全 程 电子 商务 监控 提供 基础 ， 如 图 9-6 所 示 。 


提货 单 状 态 
跟踪 与 得 询 




















































































































物流 跟踪 与 
监控 系统 


物流 状态 
短信 通知 


图 9-6 物流 跟踪 与 监控 系统 
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提货 单 状 态 跟踪 与 查询 
根据 用 户 得 入 的 提 员 单 号 ,得 询 显 示 捉 货 单 的 状态 。 提 货 单 的 状态 均 由 物流 交易 管理 信息 
服务 系统 目 动 更 新 ， 更 新 过 程 如 图 9-7 所 示 。 














物流 交易 管理 信息 服务 系统 





提货 单 的 状态 








已 运输 > 验 负 日 个 
委托 /人 过 给 已 发 车 歇 、 已 提交 





Ds ~ 


o” 
仓库 管理 
系统 











图 9-7 ”提货 单 状 态 跟 踪 与 得 询 

根据 买方 提货 方式 的 不 同 ， 提 货 单 的 状态 及 更 新 过 程 略 有 差 元 。 

(1) 买 家 上 自 提 。 提 货 单 的 状态 有 : “生成 ”、“ 验 货 确认 ”、“ 已 提货 ”。 买 家 在 交易 
中 心 进行 验 任 确认， 提货 单 的 状态 目 动 更 新 为 “ 验 货 确认 ”。 仓 库 出 库 后 ， 生 成 出 库 单 ， 上 
传 给 物流 平台 ， 物 流 平 台 将 提 质 单 的 状态 更 新 为 “已 提货 ”。 

(2) 委托 运输 公司 。 提 货 单 的 状态 有 : “生成 ”、“ 已 委托 ”、“ 已 发 车 ”、“ 验 货 确 
认 ”、“ 已 提 员 ”、“ 已 交付 ”。 买 家 委托 运输 公司 后 ， 生 成 运输 委托 单 ， 提 贷 单 的 状态 目 
动 更 新 为 “已 委托 ”。 运 输 公 司 生成 运输 作业 单 ， 发 车 后 将 发 车 信息 上 传 给 物流 平 合 本 
平台 将 提货 单 的 状态 更 新 为 “已 发 车 ”。 买 家 在 物流 平台 上 进行 验 贷 确 认 ， 提 货 单 的 状态 
动 更 新 为 “ 验 货 确认 ”。 ee 生成 出 库 单 ， 上 传 给 物流 平台 ， Oe 
状态 更 新 为 “已 提货 ”。 运 输 公 司 竺 作物 交付 后 ， 生 成 交付 单 ， 二 传 给 物流 平台 ， 物 流 幸 全 
将 提货 单 的 状态 a 为 实现 提货 单 状态 的 更 独 ， 需 要 仓库 、 运输 企业 通过 数 
据 交 换 平 台 上 传 出 库 信息 、 发 车 信息 、 交 付 信息 等 数据 给 物流 平台 

2. 物流 状态 短信 通知 

根据 买方 的 需要 ， 开 通 短信 通知 。 当 提货 单 状态 更 改 时 ， 目 动 癌 买方 发 送 短信 ， 使 得 买 
方 能 够 及 时 地 了 解 和 妃 踩 货物 的 状态 。 


9.4 大 宗 商 品 电子 商务 物流 公共 信息 平台 业务 流程 


大 宗 商 品 电子 商务 的 发 展 ， 离 不 开发 达 的 物流 网 络 和 信息 运行 体系 。 物 流 是 实现 商品 交付 
的 必要 途径 ， 是 全 流程 电子 商务 的 核心 环 市 之 一 。 现 在 的 电子 商务 平台 都 存在 “ 香 交 易 、 轻 物 
流 ” 的 现象 ， 不 能 方便 、 快 捷 、 及 时 、 安 全 地 实现 商品 的 交付 ， 如 无 法 实现 交易 信息 的 全 程 跟 
踩 与 监控 。 因 此 ， 建 设 大 宗 商 品 电子 商务 物流 公共 信息 平台 ， 要 针对 全 程 电 子 商 务 中 的 物流 过 
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程 〈 主 要 包括 物流 交易 、 运 输 、 仓 储 等 ) ， 实 现 与 电子 商务 无 颖 集成 的 物流 信息 管理 服务 系统 。 
9.4.1 仓储 管理 业务 流程 


仓储 管理 包含 入 库 管 理 、 在 库 管 理 、 移 库 管 理 、 质 押解 押 管 理 以 及 出 库 管 理 等 流程 。 

1. 人 入 库 党 理 流 程 

入 库 管 理 是 在 现货 仓 单 生成 过 程 中 货物 存储 到 指定 的 仓库 时 的 入 库 流程 。 货 物 的 入 库 包 
含 入 库 信息 的 录入 、 货 物 的 基本 检查 以 及 货物 的 质量 检查 。 入 库 管 理 流程 ， 如 图 9-8 所 示 。 

2. 在 库 管 理 流 程 

在 库 管 理 方面 ,货物 以 货 位 为 单位 ,通过 货 位 卡 来 进行 管理 ,货物 的 监管 主要 是 以 防 
范 货 物 串 换 为 主 ， 通 过 和 贷 位 卡 的 编号 与 系统 中 的 编号 关联 进行 管理 。 仓 库 方 只 对 货物 的 
进出 库 进 行 管 理 ， 通 过 货物 的 批 写 、 照 片 对 仙 物 的 号 份 进行 确认 。 在 库 管 理 主要 是 针对 
库房 的 监控 管理 ， 需 要 在 指定 库 安 装 相应 的 监控 设备 ， 并 通过 网 络 的 方式 将 库房 的 情况 
实时 同步 到 平台 上 。 

在 库 管 理 的 流程 主要 是 信息 同步 ， 由 于 同步 的 信息 以 流 媒 体 为 主 ， 所 以 该 信息 不 适合 使 
用 关系 数据 库 来 保存 ， 主 要 的 用 途 是 实时 监控 库房 情况 。 在 有 相关 需求 时 ， 实 时 查询 仓库 的 
现状 。 









































平台 传递 (入 库 通知 单 》 给 仓库 广 


仓库 管理 人 员 提 前 安排 库 位 







基于 入 库 通知 单 ， 


审核 到 库 货 物 汲 < 
0 0 平 侣 人员 现场 检查 


符 侣 


色 顺 、 安 排 库 位 


合格 < 外 包装 检查 
3 x 
不 合 
和 
合格 








不 符合 
合格 
最 终 清点 核对 
符合 
提交 保证 仿 
确认 后 签订 (客户 入 库 登 记 表 》 
生成 入 库 单 ， 并 回 传 信息 到 平台 生成 位 耳 ， 千 竺 交 局 


图 9-8 入 库 管理 流程 
3. 移 库 管理 流程 
仓库 方 一 般 情 况 下 不 移动 货 位 , 如 果 需 要 移动 货 位 , 则 通知 平台 方 移动 货 位 的 货物 编写、 
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移动 前 与 移动 后 的 货 位 编号、 移动 时 间 、 货 物 名 称 , 平台 方 确认 同意 后 仓库 方才 能 移动 货 位 。 
移 库 管理 流程 ， 如 图 9-9 所 示 。 
仓库 方 发 现 需 要 移动 货 位 











最 终 移 库 信息 到 平台 
图 9-9 移 库 管理 流程 


同步 


4. 质押 解 押 流程 

质押 是 指 交 易 商 将 存放 在 指定 交割 库 的 货物 作为 标的 物 ， 以 此 来 癌 银 行进 行 短期 融资 的 
一 种 行为 。 解 押 是 在 交易 商 办 理 还 歌 后 ， 银 行 癌 平台 发 出 放贷 指令 ， 交 易 商 取 回 货物 的 一 种 
行为 。 质 押解 押 流 程 ， 如 图 9-10 所 示 。 


质押 流程 解 押 流 程 








办 理 还 球 ， 选 择 赎 货 品种 及 数量 





交易 商 在 线 提交 融资 申请 





审核 通过 ， 通 知 平 台 解 押 货 





交易 商 向 银行 申请 授信 平台 向 仓库 发 出 放 货 指令 


审批 并 在 线 签署 协议 交易 商 办 理 货物 出 库 


交易 商 将 货物 入 库 解 押 结束 








生成 仓 单 ， 癌 平台 提出 融资 申请 


审核 并 将 融资 申请 发 送 给 银行 





质押 完成 


图 9-10 ”质押 解 押 流程 
5. 出 库 党 理 流程 
出 库 管 理 流程 以 接受 平台 出 库 指 令 为 开 疹 ， 仓 库 核 实 车 辆 和 出 库 单 信 息 ， 安 排 仓 库 人 员 
和 和 芋 辆 进行 出 库 操 作 ， 并 及 时 更 新 在 库 信 息 。 出 库 管 理 流 程 ， 如 图 9-11 所 示 。 
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平台 传递 提货 单 到 仓库 方 


> 站 
DT 
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再 次 确认 ) 


仓库 方 制作 出 库 单 









仓库 方 收取 相关 费用 
并 开具 相关 案 据 


现场 提货 









同步 信息 到 平台 
图 9-11 出 库 管理 流程 





9.4.2 ”物流 交易 流程 

物流 交易 服务 是 物流 需求 方 提供 物流 服务 供应 信息 ， 方 便 物 流 服 务 需 求 方 选择 合适 的 物 
流 服务 提供 商 ， 并 在 线 与 物流 服务 提供 商 签订 物流 委托 合同 ， 获 得 周到 、 便 捷 的 物流 服务 。 
物流 交易 流程 ， 如 图 9-12 所 示 。 
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运输 价格 、 时 效 、 


车 辆 选择 物流 商 
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否 是 / | 可 打印 运单 ， 物 流 人 
合同 管理 商 任 运 单 接 货 
> 人 人、 五 一 
二 超过 接 货 日 期 ， 扣 上 [生成 电子 合同 
跟踪 管理 -一 


除 保证 金 进行 赔偿 
人 人 [查看 车 辆 
言 县 
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| 
| 
1 
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图 9-12 物流 交易 流程 
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1. 委托 商业 务 流程 

(1) 注册 登录 : 委托 商 在 物流 平台 首页 点 击 “ 会 员 注 册 ”， 需 要 输入 用 户 名 、 密 码 、 公 
司 全 称 、 公 司 地 址 、 电 话 、 传 真 、 手 机 号 码 等 信息 。 所 有 的 委托 商 注 册 都 需要 进行 手机 短信 
验证 ， 防 止 恶意 注册 。 完 成 注册 的 会 员 在 首页 使 用 “直接 登录 ” 即 可 进行 运输 路 线 、 车 源 、 
价格 等 信息 查询 ， 还 可 以 选择 物流 公司 进行 在 线 物流 交易 等 。 

(2) 填写 运单 :委托 商 在 物流 平台 登录 后 ， 点 击 “ 我 要 委托 ”填写 运单 。 运 单 包括 发 货 
方 、 收 货 方 和 货物 信息 。 发 货 方 的 内 容 包 括 发 贷 人 、 公 司 全 称 、 手 机 号 码 、 电 话 号 码 、 传 真 
号码 、 发 货 仓 库 ; 收 货 方 的 内 容 包 插 收 货 人 、 公 司 名 称 、 手 机 号 码 、 电 话 号 码 、 传 真 号 人 码 、 
收 货 地 址 (电话 、 传 真 、 公 司 名 称 可 填 可 不 填 ); 货物 信息 包括 货物 名 称 、 包 装 总 件数 、 总 
重量 、 货 物 总 价 、 包 装 规 格 、 备 注 、 取 货 日 期 、 最 迟到 货 日 期 。 

(3) 选择 物流 商 : 在 填写 完 运 时 信息 后 ， 系 统 会 目 动 根据 输入 的 发 贷方 和 收 货 方 地 址 贤 
选 出 符合 条 件 的 物流 公司 ， 同 时 显示 出 物流 公司 、 线 路 和 网 点 信息 、 运 输 方式 、 参 考 时 长 、 
运送 价格 等 信息 。 选 择 物流 公司 后 ， 点 击 “ 查 看 ”可 以 看 到 更 加 具体 的 物流 公司 线路 信息 。 
委托 商 也 可 以 通过 选择 品牌 、 运 输 时 效 、 运 输 方式 等 关键 词 对 搜索 结 打 进行 肾 选 。 通 过 和 饶 选 ， 
委托 商 可 以 根据 自己 的 需求 选择 上 自己 信任 的 、 经 过 平台 认证 的 或 者 口碑 较 好 的 物流 商 。 

(4) 洽谈 : 委托 商 可 以 下 载 洽 谈 工具 与 物流 商 进 行 洽谈 。 洽 谈 内 容 包 括 接 货 方式 〈 物 流 
商 上 门 接 货 、 委 托 方 送 到 网 点 ) 、 交 货 方式 (物流 商 送 货 上 门 、 物 流 商 送 货 到 网 点 ) 、 运 输 
信息 ( 装 车 日 期 、 发 货 日 期 、 货 物 到 达 日 期 和 备注 ) 、 运 输 费 、 装 卸 费 和 保险 费 等 。 同 时 ， 
委托 商 还 可 以 利用 洽谈 工具 与 物流 商 沟通 货物 异议 等 一 系列 问题 。 

(5) 运单 确认 : 委托 商 可 以 通过 洽谈 软件 对 运单 详情 进行 洽谈 ， 也 可 以 跳 过 洽谈 直接 对 
运单 详情 进行 提交 ， 等 符 物 流 商 的 确认 。 系 统 根据 之 前 所 填 信 息 目 动 生成 电子 运单 ， 委 托 丙 
确认 运单 后 需要 立即 支付 货 球 ， 也 可 以 拒绝 确认 或 打印 运单 。 委 托 商 可 以 在 自己 的 后 台 查 看 
确认 的 运单 详情 , 但 在 其 付 蒜 之 后 , 系统 才 会 显示 出 物流 商 的 车 辆 派送 信息 和 运输 跟踪 信息 。 
运单 详情 状态 如 下 : 

1) 未 受理 : 填写 的 运单 等 竺 物流 商 受 理 ， 可 以 查看 、 同 意 或 拒绝 。 

2) 已 受理 : 填写 的 运单 物流 商 已 受理 ， 可 以 查看 、 修 改 、 撤 销 或 投诉 。 

3) 待 调度 : 物流 商 填 写 好 车 辆 调度 单 等 待 装 车 ， 可 以 查看 。 

4) 已 调度 : 物流 商 填 写 好 车 辆 调度 单 已 装 车 发 货 ， 可 以 进行 接 贷 确认 或 者 提交 了 寞 议 。 

5) 装 车 失败 : 物流 商 未 按 合同 指定 日 期 、 地 点 完成 装 车 ， 可 以 进行 异议 处 理 或 者 继续 




















































































































6) 运输 中 ; 已 疙 车 发 贷 的 在 途 运 输 状 态 ， 可 以 但 看 跟踪 或 者 进行 签收 失败 、 确 认 。 
7) 签收 失败 : 物流 商 未 完成 到 货 确 认 ， 可 以 得 看 、 提 交 异 议 或 者 签收 确认 。 
8) 已 签收 : 物流 商 完 成 到 货 确 认 ， 可 以 进行 评价 或 者 投诉 。 
9) 已 撤销 : 运 时 流程 的 结束 ， 可 以 但 看 或 者 恢复 。 
(6) 文 付 运费 : 付 球 方式 有 三 种 ， 包 括 网 银 B2B 文 付 (企业 网 银 ) 、 网 银 B2C 文 付 (个 
人 网 银 ) 和 现货 平台 文 付 。 仙 球 文 付 成 功 后 合同 生效 。 文 付 的 运费 先 由 平台 冻结 ， 等 委托 商 
进行 到 货 确 认 后 才 问 物流 商 放 球 。 

(7) 生成 电子 合同 : 当 委 托 商 确认 订单 并 文 付 贷 球 成 功 后 , 系统 目 动 生成 一 张 电子 合同 ， 
抬 尖 内 容 包 括 运 单 写 、 合 同 创建 时 间 、 物 流 公 司 和 合同 编号。 正文 内 容 包 括 发 仙 方 和 收 仙 方 
言 乱 、 车 辆 派送 信息 、 运 输 信 息 、 货 物 信息 、 运 输 方式 信息 和 费用 信息 。 上 其 体 的 合同 条 球 参 
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考 运 输 合 同 。 
(8) 得 看 车 辆 信息 : 合同 生成 后 ， 委托 商 束 可 以 通过 平台 合 看 物流 商 贷 运 和 车 辆 的 各 种 
信息 。 





(9) 接 货 确认 : 物流 商 接 过 委托 疝 的 货物 疾 到 车 上 后 ， 委 托 障 需要 在 平台 上 进行 接 货 确 
认 ， 人 确认 物流 商 已 经 把 目 己 的 货物 装 车 ， 开 始 进 入 运输 流程 。 

(10) 查看 跟踪 信息 : 委托 疝 应 实时 查看 货物 跟踪 信息 ， 当 看 到 收 货 方 已 进行 接 货 人 确认 
后 ， 需 要 在 规定 时 间 内 对 货物 进行 到 贷 人 确认 ; 超过 默认 时 间 ， 系 统 会 目 动 确认 收 仙 。 

(11) 到 货 确 认 : 物流 商 把 货物 运输 到 目的 地 以 后 ， 委 托 商 需要 进行 到 贷 确 认 ， 人 确认 后 
平台 才 会 加 物流 商 释放 运输 费用 。 如 有 异议， 进入 寞 议程 序 。 

(12) 到 货 异 议 : 到 货 异 议 以 甲乙 双方 订立 的 的 运输 合同 为 依据 ， 参 考 洽 谈 工 具 的 留言 
记录 。 判 定 到 货 卉 议 的 具体 情况 ， 由 平台 确定 违约 情况 ， 有 违约 的 一 方 承 担 相应 的 违约 贡 任 
并 按 规定 进行 赔付 。 

(13) 评价 : 物流 交易 完成 后 ， 委 托 商 对 物流 商 服务 态度 、 运 输 费 用 、 友 人 质 速 度 、 运 输 
时 效 、 和 货物 安全 等 进行 评价 ， 供 其 他 委托 商 选 择 物流 公司 时 参考 。 

2. 物流 商业 务 流程 

(1) 注册 登录 : 同 委 托 商 的 注册 相同 ， 在 平台 首页 进行 会 员 注 册 。 完 成 注册 的 物流 丙 登 
录 后 即 可 进行 路 线 、 车 辆 、 网 点 等 信息 的 发 布 。 

(2) 文 付 定 额 保证 金 : 物流 商 在 完成 注册 后 ， 需 要 文 付 一 定额 度 的 保证 金 作 为 履约 保证 ; 
同时 在 文 付 完 定 额 保 证 金 后 ， 商 城 对 物流 商 进行 认证 ， 确 保 物流 商 的 承运 能 力 和 信 答 。 

(3) 发 布线 路 、 网 点 及 增值 服务 : 物流 公司 在 平台 首页 发 布 公司 的 答 介 可 以 增加 委托 商 
对 公司 的 了 解 ; 主要 是 可 以 发 布线 路 信息 ， 包 括 线路 名 称 的 始 发 地 、 目 的 地 以 及 所 对 应 的 网 
点 信息 、 运 输 价格 、 运 输 时 效 、 运 输 车 辆 (大 货车 、 集 状 箱 等 ) 、 有 无 中 转 等 ， 网 点 信息 包 
括 网 点 所 属地 区 、 网 点 名 称 、 网 点 地 址 、 网 点 联系 人 、 网 点 电话 ， 根 据 网 点 可 以 但 寻 对 应 的 
路 线 信息 ; 车 辆 信息 包括 运输 车 辆 车 型 、 车 辆 载重 、 车 牌号 、 当 驶 人 员 、 当 驶 员 联 系 方式 、 
驾驶 员 证 件 号 、GPS 设备 编号 〈 用 于 进行 在 途 物 资 的 实时 监督 ) ;增值 服务 可 以 由 物流 商 目 
由 和 输入， 可 以 增加 物流 商 的 服务 能 力 ， 增 大 运输 竞争 力 。 

(4) 洽谈 : 物流 商 可 以 同 委托 商 对 运单 详情 、 弄 议 问 题 进 行 协商 处 理 。 

(5) 运单 确认 : 物流 商 需要 对 双方 达成 交易 而 生成 的 电子 运单 进行 确认 ， 确 认 以 后 委 
托 疝 才能 文 付 货 球 。 同 时 ， 物 流 商 也 可 以 在 目 己 的 后 台 对 运单 详情 进行 查看 。 运 单 详 情 
状态 如 下 : 

1) 未 受理 : 委托 商 填 与 的 运单 等 竺 受理 ， 可 以 和 查看、 洽谈 、 受 理 。 

2) 竺 调度: 填写 好 车 辆 调度 单 ， 派 车 装 货 。 

3) 已 调度 : 已 装 车 友 货 ， 可 以 修改 车 辆 调度 单 、 进 行 接 货 确 认 或 者 提交 异议 。 

4) 装 车 失败 : 未 按 合 同 指定 日 期 、 地 点 完成 荫 车 ， 可 以 进行 异议 处 理 或 者 继续 委托 。 

5) 运输 中 : 已 装 车 发 货 的 在 途 运输 状态 ， 可 以 进行 跟踪 信息 的 输入 。 

6) 未 签收 : 等 待 委托 商 到 货 硝 认 签 收 ， 可 以 继续 签收 或 者 签收 失败 。 

7) 签收 失败 :委托 商 末 完成 到 货 确 认 ， 可 以 查看 、 提 交 寞 议 或 者 签收 人 确认。 

8) 已 签收 : 委托 商 完 成 到 货 确 认 ， 可 以 查看 。 

9) 已 撤销 : 运单 流程 的 结束 ， 可 以 查看 或 者 恢复 。 
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(6) 生成 合同 : 当 委 托 商 确认 订单 并 支付 货款 成 功 后 ， 系 统 自动 生成 一 张 具 有 法 律 效力 
的 合同 ， 合 同 里 面包 含 甲 乙 双方 应 该 履行 的 义务 和 可 以 行使 的 权利 。 合 同 作为 违约 的 合法 依 
据 ， 双 方 的 权益 受到 法 律 的 保护 ， 具 体 的 合同 条 款 依据 各 物流 公司 的 规定 。 

(7) 填写 车 辆 调度 单 : 在 合同 生成 以 后 ， 物 流 商 要 进行 车 辆 调度 单 的 填写 ， 内 容 包括 运 
单 编号 、 货 物 信息 、 委 托 方 、 收 货 方 、 交 易 金额 、 驾 驶 员 姓 名 、 车 牌号 、 证 件 号 码 、 联 系 广 
式 、 车 辆 类 型 。 委 托 商 在 支付 货款 后 才 可 以 看 到 车 辆 调度 单 的 信息 ， 在 物流 商 进行 提货 时 ， 
委托 商 根据 打印 出 来 的 车 辆 调度 单 与 驾驶 员 比 对 ， 以 此 为 据 。 

(8) 装 车 确认 : 物流 商 根据 运单 上 的 取 货 地 址 、 打 印 出 来 的 车 辆 调度 单 信息 ， 并 且 携 带 
有 效 证 件 进行 货物 装 车 ， 货 物 装 车 后 ， 物 流 商 需 要 在 自己 的 后 台 选 择 装 车 结果 〈 装 车 确认 或 
者 装 车 失败 ) ， 如 果 装 车 失败 ， 则 需要 提交 装 车 异议 ， 如 果 超过 一 定时 间 未 提交 装 车 失败 信 
息 ， 则 默认 为 装 车 成 功 。 

(9) 输入 跟踪 信息 : 物流 商 运输 货物 出 发 后 ， 需 要 在 自己 后 台 实 时 输入 在 途 跟 踪 信息 ， 
使 委托 商 能 够 实时 查看 与 监管 自己 的 货物 。 

(10) 货物 到 达 ， 当 物流 商 将 货物 运输 到 目的 地 以 后 ， 需 要 向 委托 方 发 送 货物 到 达 通 知 。 

(11) 收 款 确认 ， 委 托 商 提交 货物 到 货 确 认 后 ， 商 城 向 物流 商 释 放 运输 货款 ， 物 流 商 收 
到 货款 需要 进行 收 款 确认 ， 如 果 出 现货 物 异 议 的 情况 ， 商 城 有 权 冻结 货款 ， 并 且 在 异议 处 理 
完成 后 释放 扣除 罚款 后 的 货款 。 

3， 商 城 后 台 流程 

(1) 会 员 信息 管理 :委托 商 和 物流 商 在 物流 平台 注册 后 ， 平 台 后 台 会 显示 注册 用 户 名 、 
会 员 类 型 、 公 司 名 称 等 信息 。 如 果 发 现 这 些 信息 有 虚假 或 者 不 符合 平台 规范 ， 平 台 有 权 取消 
注册 方 会 员 资格 。 

(2) 会 员 认证 : 物流 商 在 完成 注册 后 ， 需 要 支付 定额 保证 金 后 才 可 以 进行 线路 、 网 点 、 
车 辆 信息 的 发 布 。 平 台 对 物流 商 进行 认证 ， 认 证 完成 后 会 在 物流 公司 名 称 旁 出 现 认证 标志 。 
平台 有 查看 、 认 证 和 取消 认证 的 权限 。 

(3) 路 线 管理 ， 平 台 对 物流 商 发 布 的 线路 、 网 点 、 车 辆 信息 有 查看 权限 。 

(4) 洽谈 管理 ， 平台 可 以 对 交易 双方 的 洽谈 内 容 进行 记录 监督 ， 作 为 日 后 调解 纠纷 的 依 
据 ， 同 时 可 以 根据 运单 号 、 物 流 公司 、 洽 谈 时 间 、 合 同 编号 、 委 托 方 进行 查询 。 

(5) 运单 管理 : 平台 可 以 对 交易 形成 的 运单 详情 进行 查看 ， 同 时 会 实时 显示 “未 受理 ”、 
“已 受理 ”、“ 待 开 单 ”、“ 已 开 单 ”、“ 装 货 失败 ”、“ 运 输 中 ”、“ 签 收 失败 ”、“ 已 
签收 ”、“ 已 撤销 ”的 交易 状态 。 平 台 也 可 以 根据 运单 编号 、 委 托 方 、 物 流 公司 、 交 易 时 间 
进行 查询 。 

(6) 合同 管理 : 平台 可 以 对 交易 形成 的 合同 进行 查看 ， 如 果 遇 到 不 可 抗拒 力 时 平台 有 权 
力 强制 终止 合同 。 平 台 也 可 以 根据 运单 号 和 合同 创建 的 时 间 进行 查询 。 

(7) 跟踪 管理 平台 可 以 查看 物流 商 发 布 的 货物 跟踪 信息 ， 对 在 途 物资 的 运输 情况 进行 
实时 监控 ， 了 解 大 致 的 运输 状况 ， 也 可 以 根据 运单 编号 、 委 托 方 、 物 流 公司 、 交 易 时 间 、 合 
同 编号 进行 查询 ， 还 可 以 进行 到 货 时 间 的 大 致 估算 。 

(8) 异议 处 理 : 物流 商 可 以 针对 装 货 问 题 提出 装 货 异 议 ， 委 托 商 可 以 针对 到 货 问题 提出 
到 货 异议 。 异 议 出 现 ， 交 易 双方 可 以 自行 私下 协商 ， 如 果 协商 不 成 ， 平 台 有 权力 根据 交易 状 
况 强 制 进行 异议 处 理 ， 并 进入 司法 程序 。 
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了 释放 运费 ; 平台 收 到 委托 商 的 到 货 确 认 以 后 ， 将 之 前 冻结 的 运输 费用 全 额 释放 给 物 








(10) 评价 管理 平台 管理 员 需 要 根据 委托 商 与 物流 商 的 真实 交易 情况 分 析 委 托 商 的 评 
价 是 否 合 理 ， 如 朱 评 价 与 事实 相 兰 太 远 ， 则 有 权力 删除 评价 内 容 ,并 同和 有 委 托 商 发送 警告 通知 。 
如 果 物 流 丙 得 到 的 好 评 数 达到 一 定 标 准 ， 对 物流 商 进 行 级 别 普 升 操作 。 


9.5 大宗 商品 电子 商务 物流 公共 信息 平台 运营 方案 与 盈利 模式 


9.5.1 大 宗 商 品 电子 商务 物流 公共 信息 平台 运营 方案 


1. 营建 好 的 信誉 

ss 对 拥有 营业 执照 的 注册 商家 
运营 者 ， 人 允许 其 提供 证 件 ， 并 通过 平台 对 其 进行 认证 ， 肯 定 其 注册 企业 运营 者 的 喘 份 。 此 类 
商家 运营 各 者 通常 都 具有 良好 的 信誉， 能 获得 用 户 的 信 秆 。 

2. 免费 与 收费 并 举 

对 一 个 刚刚 起 步 的 平台 来 说 最 为 重要 的 是 信息 的 质量 和 丰富 程度 ， 在 项 目 运营 的 初创 阶 
段 必 须 采 用 先期 免费 的 策略 ， 在 免费 期 间 广 泛 吸 收 会 员 加 入 ， 之 后 对 一 些 对 互联 网 认识 程度 
较 高 的 商家 收费 。 在 收费 方式 上 ， 网 站 前 期 可 以 采取 统一 较 低 的 价格 ， 以 芍 固 前 期 的 工作 成 
果 ， 并 扩大 市 场 占有 率 ， 中 后 期 根据 不 同行 业 采 取 差 寞 化 收费 措施 。 

3. 分 步 对 社会 开放 

一 阶段 ， 平 台 主要 依托 原 有 电子 商务 平台 开展 全 程 电 子 商务 物流 服务 ， 逐 步 在 原 有 电 
子 商 务 平 台 客 户 群 中 开展 在 线 物流 服务 。 第 二 阶段 ， 平 台面 癌 社 会 开放 ， 整 合 其 他 原 有 电子 
商务 平台 以 外 的 物流 客户 群 ， 拓 展 市 场 范 围 ， 并 实现 与 社会 物流 和 仓储 资源 信息 或 交易 平台 
的 对 接 ， 实 现 社 会 化 物流 交易 目标 。 

4. 网 上 经 营 与 网 下 经 营 相 结合 

目前 来 看 ， 大 部 分 电子 商务 客户 物流 运作 还 只 是 停留 于 线 下 操作 ， 对 在 线 操作 的 动力 不 
忠 。 从 国内 众多 失败 的 平台 运营 来 看 ， 很 大 一 部 分 原因 是 仅 开 展 在 线 服务 。 物 流 全 程 在 线 是 
新 兴 事 物 ， 但 绝对 不 是 凌 轰 于 传统 物流 业务 之 上 的 ， 互 联网 商务 与 传统 商务 是 互补 的 关系 。 

5. 注重 网 站 宣传 策划 和 市 场 推广 

根据 行业 客户 和 群 的 分 布 状况 ， 合 理 地 选择 宣传 手段 和 媒介 ， 在 一 定时 期 联合 广大 商家 开 
展 市 场 推广 活动 ， 并 能 够 借助 政府 的 力量 进行 一 些 公关 策划 活动 。 


9.5.2 ”大宗 商品 电子 商务 物流 公共 信息 平台 赢利 模式 


1. 佣金 

平台 运营 初期 ， 企 业 可 以 免费 注册 成 为 会 员 ， 但 是 享受 平台 提供 的 各 
种 便利 设施 和 服务 ,就 需要 缴纳 一 定 佣 金 ， 包括 会 员 摊 位 租借 费 、 货 物 存储 费 、 交 易手 续 灾 、 
服务 费 、 交 易 佣金 (从 每 笔 交 易 中 提 取 一 定 比 例 的 佣金 ， 作 为 中 介 报 酬 )》 以 及 交易 中 心 进行 
商品 等 级 鉴定 、 商 品 检验 等 咒 用 。 这 种 方式 的 市 场 价 值 潜力 巨大 ， 是 平台 的 主要 利润 来 源 。 
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以 广告 的 方式 ， 为 用 尸 企业 提供 网 络 宫 销 宣传 服务 ， 其 仿 利 扣 来 源 于 广告 收入 与 广告 投 
放 成 本 之 间 的 兰 额 。 这 种 熏 利 方式 作为 媒体 宣传 的 手段 ， 是 平台 人 盘 利 的 主要 途径 乙 一 ， 但 不 

















征 策 利 的 文 柱 方式 。 

3. 资源 鳃 利 

通过 平 全 已 有 的 网 络 资源 、 数 据 分 析 等 电子 资源 为 用 户 提 供 信息 服务 ， 从 而 收取 服务 发 
用 实现 盘 利 。 这 种 方式 在 平台 的 发 展 过 程 中 起 看 重要 作用 ， 从 目前 市 场 价值 和 网 站 的 资金 沈 
量 来 看 ， 资 源 忽 利 所 带 来 的 资金 流入 是 比较 小 的 ， 无 法 成 为 网 站 人 绎 利 的 支撑 把 。 但 是 随 看 知 


LI 
识 产权 ， 尤 其 是 数字 产品 保护 的 完善 ， 其 价值 空间 是 巨大 的 。 





4， 增 值 服务 
增值 服务 是 平台 最 具 潜 力 的 鼻 利 项 目 ， 通 过 对 已 有 信息 的 整理 、 加 工 、 分 析 ， 以 订阅 手 
机 短信 、 电 子 出 版 物 、 平 面 媒体 等 形式 为 客户 提供 准确 、 详 尽 、 可 靠 的 数据 信息 ， 为 个 人 和 





企业 经 营 决策 提供 参考 。 
本 章 小 结 


大 宗 商 品 电子 商务 物流 公共 信息 平台 针对 大 宗 商 上 品 全 程 电子 商务 中 的 物流 环节 ,能 够 


完善 物流 交易 管理 服务 、 运 输 管理 服务 、 耸 储 管理 服务 以 及 物流 跟踪 与 监控 4 方面 的 物 
流 服 务 内 容 ， 实 现 交易 商品 的 全 程 监控 、 物 流 需 求 与 供给 的 无 疑 对接， 突破 电 子 商 务 平 


全 的 物流 瓶颈 ， 
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10.1 港口 物流 公共 信息 平台 背景 


随 看 信息 技术 的 有 发展， 管理 现代 化 、 信 息 化 已 成 为 现代 港口 建设 与 发 展 的 重要 目标 
之 一 。 目 前 各 大 港口 通过 引进 先进 的 技术 和 设备 , 如 EDI、VTS (Vessel Traffic Services， 
艇 得 交通 服务 ) 以 及 堆 场 智能 化 管理 技术 等 ， 不 断 提 高 其 常理 水 平和 运作 效率 ， 港 口 业 
务 逐 步 同 专业 化 、 规 范 人 化、 标准 化 近 进 。 可 以 预见 ， 随 看 全 球 经 济 一 体 化 与 信息 技术 的 
发 展 ， 特 别 是 现代 物流 的 发 展 ， 各 大 港口 之 则 的 苋 争 将 会 十 分 激烈 ， 这 种 苋 争 不 仅 仪 局 
限于 港口 硬件 方面 ， 更 主要 体现 在 港口 公共 信息 服务 体系 的 建设 与 应 用 水 平 上 。 

近年 来 , 信息 化 与 蜗 狐 技术 的 及 展 对 港口 发 展 市 来 了 很 大 的 有 影响。 以 全 球 互联 网 为 基础 ， 
整合 供应 链 中 各 环 贡 的 物流 、 信 息 沪 ， 建 设 完 善 的 信息 系统 与 能 满足 客户 需要 的 联合 数据 库 
系统 ， 将 成 为 各 个 港口 完善 港口 功能 、 进 行 港口 升级 转型 的 重要 手段 。 

港口 物流 公共 信息 平台 是 以 区 域 港 口 信息 资源 为 基础 ， 运 用 先进 的 信息 技术 和 现代 物流 
技术 ， 充 分 利用 和 整合 港口 信息 资源 ， 建 立 的 一 个 公共 信息 服务 平台 ， 是 连接 政府 部 门 《如 
海关 、 税 收 、 检 验 检疫 、 海 事 局 、 外 汇 管 理 、 交 通 局 、 海 事 局 等 ) 、 社 会 金融 服务 机 构 〈 如 
银行 、 保 险 公 司 等 ) 、 物 流 企 业 “〈 如 生产 企业 、 贸 易 企 业 ) 的 信息 系统 。 通 过 充分 利用 各 种 
言 恩 资 源 ， 开 发 各 种 电子 商务 功能 ， 从 而 使 各 个 部 门 提 供 信 息 共 部 和 个 性 化 服务 ， 提 高 港口 
言 恩 服 务 水 平 、 港 口服 务 质 量 和 辐射 范围 ， 同 时 与 区 域内 相关 的 电子 口 评 进行 有 效 衔 接 ， 拓 
宽 贸 易 市 场 。 

港口 物流 公共 信息 平台 提供 了 信息 转换 、 传 递 、 存 储 等 服务 , 实现 了 局 效 的 监管 和 服务 ， 
开展 了 标准 化 、 电 子 化 的 区 域 贸 易 和 电子 商务 ， 从 而 实现 了 减少 操作 流程 、 提 高 通关 效率 、 
降低 交易 成 本 、 增 加 贸易 机 会 、 增 强 港 口服 务 的 目的 。 港 口 物流 公共 信息 平台 给 港口 相关 管 
理 部 门 提供 了 一 个 统一 的 信息 发 布 平台 ， 通 过 互联 网 与 相关 部 门 的 信息 系统 相连 ， 实 现 信息 
交换 和 共享 ， 港口 物流 公共 信息 平台 给 物流 企业 提供 了 一 个 即时 的 业务 信息 查询 平台 ， 通 过 
GPS、GSM 和 GIS 等 拉 术 可 以 对 运输 和 车辆 和 货物 进行 实时 动态 跟踪， 并 通过 GIS 可 以 实现 
车 辆 线路 导航 等 功能 ; 企业 和 客户 可 以 利用 港口 物流 公共 信息 平台 通过 基于 互联 网 的 EDI 系 
统 实现 与 海天 、 检 验 检疫 、 银 行 、 港 口 每 机 构 的 信息 交 换 和 信息 传递 ， 可 以 在 信息 平台 的 
Web 站 点 进行 信息 查询 、 在 线 交 易 ， 提 高 了 操作 效率 。 

港口 物流 公共 信息 平台 组 织 关 系 图 ， 如 图 10-1 所 示 。 
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图 10-1 港口 物流 公共 信息 平台 组 织 关 系 图 


10.2 ”港口 物流 公共 信息 平台 需求 分 析 




















港口 物流 公共 信息 平台 是 一 个 范围 广 、 内 容 多 、 对 象 复杂 的 、 社 会 性 的 信息 服务 平台 。 
平台 规划 能 侣 成功， 关键 要 看 是 否 能 满足 平台 用 尸 的 需求 ， 因 此 对 平台 进行 需求 分 析 有 是 进行 
规划 的 站 要 任务 。 

港口 物流 公共 信息 平台 参与 的 主体 为 政府 、 企 业 和 用 户 等， 构建 物流 公共 信息 平台 的 目的 
在 于 为 企业 提供 信息 文 撑 , 为 相关 行业 部 门 进行 物流 管理 与 市 场 规 范 化 管理 提供 必要 的 信息 文 返 
条 件 ; 整合 全 社会 微观 物流 资源 ， 提 供 不 同 内 容 的 信息 服务 ， 使 物流 信息 成 为 物流 体系 的 桥 桨 纪 
这 ;使 相关 行业 管理 部 门 与 企业 群体 能 进行 有 效 沟通 ， 实 现 快捷 、 便 利 、 实 时 的 物流 信息 交流 。 


10.2.1 港口 物流 公共 信息 平台 各 类 用 户 需 


根据 港口 物流 公共 信息 平台 使 用 对 象 的 不 同 , 可 以 把 参与 主体 分 为 物流 中 心 、 货 主 企业 、 
物流 企业 、 货 运 代理 、 政 府 相关 部 门 和 金融 机 构 等 。 

1. 物流 中 心 (港口 /货运 站 /机 场 等 ) 

物 法 中 心 是 以 交通 运输 枢纽 为 依托 ， 建 立 起 来 的 经 营 社 会 物流 业务 的 货物 集 敌 场所 ， 具 
有 实现 订货 、 咨 询 、 取 货 、 包 状 、 仓 储 、 装 凶 、 中 转 、 配 载 、 送 人 等 物流 服务 的 菇 础 设施 、 
移动 设备 、 通 信人 设备 和 控制 设备 。 

2. 货主 企业 

在 区 域 贸易 中 ， 货 主 企 业 指 专门 经 营 进 出 口 商 品 业务 的 外 贸 部 门 或 进出 口 商 品 的 主人 ， 
是 区 域 货物 托运 工作 的 托运 人 或 收 货 

3. 物流 企业 

物流 企业 主要 包括 运输 企业 和 仓储 企业 。 

1) 运输 企业 是 指 专 门 经 营 水 上 、 铁 路 、 公 路、 航运 等 作物 运输 业务 的 交通 运输 企业 ， 
如 轮胎 公司 、 铁 路 或 公路 运输 公司 、 航 衬 公 司 等 。 它 们 一 般 都 拥有 大 量 的 运输 工具 ， 为 社会 
提供 公共 运输 服务 。 
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2) 仓储 企业 是 指 专门 提供 仓储 服务 的 企业 。 它 们 具有 各 类 仓库 和 场地 ， 并 拥有 专业 化 
的 仓储 管理 模式 ， 为 货主 企业 服务 。 

4. 货运 代理 

货运 代理 是 接受 货主 的 委托 ， 代 表 货 主办 理 有 关 货 物 报关 、 交 接 、 人 仓储、 调拨 、 检 验 、 
包装 、 转 运 、 订 舱 等 业务 的 企业 。 

5. 政府 相关 部 门 

与 港口 物流 公共 信息 平台 相关 的 政府 部 门 包括 交通 管理 部 门 、 工 商行 政 管理 部 门 、 审 碍 
部 门 、 税 务 部 门 、 海 关 部 门 、 卫 生 检 疫 部 门 、 统 计 部 门 等 。 政 府 部 门 是 物流 行业 的 管理 者 ， 
各 类 其 他 用 户 通 过 平台 可 以 同 相 关 政 府 部 门 实现 信息 系统 对 接 ， 如 与 税务 部 门 对 接 实 现 网 上 
报税 ， 与 工商 部 门 对 接 实现 交易 的 监督 ， 与 海关 部 门 对 接 实现 电子 报关 等 。 

6. 金融 机 构 

金融 机 构 包 括 银 行 、 证 券 机 构 、 保 险 公司 等 。 银 行 在 物流 公共 信息 平台 中 的 作用 主要 体 
现在 物流 的 支付 环节 。 保 险 、 证 券 等 机 构 可 以 通过 平台 进行 网 上 宣传 与 营销 ， 也 方便 其 他 用 
户 了 解 金融 方面 的 信息 和 知识 。 

通过 分 析 平 台 各 类 用 户 的 需求 信息 ， 能 使 平台 所 能 提供 的 功能 更 加 清晰 。 表 10-1 一 表 
10-7 是 不 同 用 户 涉 及 的 各 种 信息 汇总 表 。 表 中 的 “需求 信息 ”表示 该 用 户 对 平台 能 提供 信息 
的 需求 ，“ 供 给 信息 ”表示 该 用 户 能 对 平台 所 提供 的 信息 。 这 些 信 息 会 随 看 物流 业 的 发 展 、 
城市 物流 业务 流程 的 重组 而 不 断 发 生变 化 。 

物流 中 心 (港口 /货运 站 /机 场 ) 供需 信息 汇总 ， 见 表 10-1。 


表 10-1 流 中心 “港口 /货运 站 /机 场 ) 供需 信息 汇总 
















































































供给 信息 


可 用 载运 工具 信息 集装箱 信息 (种 类 、 数 量 、 空 / 满 状况 ) 


| 、 本 机 ee 人 码头/ 机场 现场 监控 
物流 中 心 (港口 /货运 站 /机 场 ) 联运 货物 信息 一 
危险 货物 信息 


各 运输 公司 载运 工具 到 达 信 息 目 身 堆 场 、 仓 库 管 理 信息 

















货主 企业 供需 信息 汇总 ， 见 表 10-2 。 


表 10-2 货主 企业 供需 信息 汇总 





可 用 车 、 船 信息 

载运 工具 到 达 信 息 
a 本 企业 货物 信息 
运输 状况 信息 

堆 场 、 仓 库 内 货物 信息 


货主 企业 运载 工具 在 途 货物 信息 


托运 价格 信息 
仓储 信息 载运 工具 信息 


行业 统计 信息 
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物流 企业 (运输 公司 、 仓 储 公 司 ) 供需 信息 汇总 ， 见 表 10-3。 


表 10-3 物流 企业 (运输 公司 、 仓 储 公 司 〉 供需 信息 汇总 








用 户 供给 信息 
可 用 载运 工具 信息 
集装箱 信息 
实时 货物 信息 CS 
托运 价格 信息 
运输 公司 交通 路 况 信 息 
行业 统计 信息 
| 金融 信息 运输 单 证 信息 
物流 企业 
仓库 信息 
仓储 价格 信息 


货物 在 库 储 存 信 息 


仓库 现场 监控 信息 
各 类 法 律 、 法 规 、 政 策 








运行 设备 信息 
货代 企业 供需 信息 汇总 ， 见 表 10-4。 
表 10-4 货代 企业 供需 信息 汇总 
用 记 供给 信息 
货代 信息 
货主 信息 
实时 货物 信息 
货代 企业 一 
电子 报关 信息 
行业 统计 信息 本 
货代 价格 信息 
各 类 法 律 、 法 规 、 政 策 
政府 相关 部 门 供 给 信息 汇总 ， 见 表 10-5。 
表 10-5 政府 相关 部 门 供 给 信息 汇总 
用 户 供给 信息 
交通 管理 部 门 法 律 法 规 信 息 、 交 通 建设 与 管理 信息 
工商 行政 管理 部 门 法 律 法 规 信 息 、 监 管 信息 
税务 部 门 法 律 法 规 信 息 、 税 收 管理 信息 
政府 相关 部 门 商贸 部 门 贸易 信息 、 企 业 诚信 信息 
海关 部 门 电子 通关 信息 
卫生 检疫 部 门 卫生 检疫 法 规 、 管 理 信息 
统计 部 门 各 类 统计 信息 
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金融 类 供给 信息 汇总 ， 见 表 10-6。 
表 10-6 金融 类 供给 信息 汇总 


供给 信息 


7 


用 户 
交易 信用 记录 、 信 用 证 信息 、 转 账 信息 
7 旺 
a 
) 人 





保险 公司 货物 托运 保险 信息 
金融 

证 券 机 构 股票 信息 

外 汇 机 构 外 汇 牌 价 信息 


对 以 上 各 关 用 户 供 需 信 息 进 行 分 析 与 汇总 ， 可 以 得 到 表 10-7。 


表 10-7 平台 信息 分 类 汇总 表 





























信息 类 型 | ”信息 内 容 信息 提供 者 
集装箱 信息 种类、 数量 
管理 调度 信息 人 码头/ 机场 现场 监控 物流 中 心 ( 码 头 /机 场 /货运 站 ) 
管理 规章 制度 
联运 货物 信息 
货物 信 自 普通 托运 货物 信息 货主 企业 
危险 物 信息 运输 企业 
实时 货物 信息 (货物 追踪 ) 
可 用 运载 工具 信息 
| 运载 工具 到 达 信 息 运输 企业 
J 二 恒 恒 /局 Se Np 
车 辆 在 途 信息 货运 代理 
托运 价格 信息 
仓库 信息 
本 仓储 价格 信息 
仓储 信息 合 储 企 业 
仓库 现场 监控 
作业 设备 信息 
环境 信息 交通 路 况 信息 公安 交管 部 门 
-网 |5 /已 EN kya [OY 
天 气 预报 信息 气象 部 门 
交易 信息 交易 记录 信息 银行 
人 为 全 局 Eo 5 
账单 信息 物流 服务 提供 者 
行政 信息 政府 管理 部 门 〈 工 商 、 税 务 、 海 关 等 ) 
财务 信用 信息 
人 企业 信用 记录 se es 
金融 信息 银行 、 保 险 、 证 券 、 外 汇 部 门 


货物 托运 保险 
外 汇 牌价 信息 


10.2.2 ”港口 物流 公共 信息 平台 业务 功能 需 : 
港口 物流 公共 信息 平台 作为 各 种 物流 信息 的 中 转 环节 ， 其 最 重要 的 作用 就 是 能 够 整合 各 
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行业 内 各 种 信息 资源 ， 实 现 信息 共享 ， 能 够 与 电子 商务 B2B 或 B2C 系统 有 效 对 接 ， 实 现 网 
上 交易 ， 能 够 加 快 港口 信息 化 步伐 ， 为 用 户 提供 优质 服务 。 

1， 跨 区 域 不 同 平台 间 服 务 协同 与 共享 需求 

跨 区 域 物流 平台 协同 的 主要 业务 目标 是 通过 接 入 境内 外 口岸 物流 服务 信息 平台 ， 实 现 境 
内 外 贸易 物流 信息 的 高 效 协同 与 共享 。 因 此 ， 需 要 通过 连接 境内 外 不 同 国家 的 服务 机 构 的 业 
务 系统 来 完成 数据 的 采集 、 识 别 、 交 换 过 程 ， 协 助 各 跨 境 贸易 参与 方 进行 信息 共享 与 交互 。 
同时 ， 在 存在 人 工交 互 的 应 用 中 ， 业 务 系统 需要 通过 中 心平 台 实现 与 其 他 业务 系统 的 联动 ， 
协作 完成 用 户 的 操作 指令 。 因 此 ， 需 要 研究 开发 分 布 式 网 络 应 用 系统 ， 以 实现 对 相关 业务 系 
统 的 整合 。 

要 使 各 区 域 独立 系统 实现 相互 联动 ， 则 需要 中 心平 台 以 服务 间 协 同 的 方式 ， 编 排 各 个 业 
务 系统 间 、 系 统 与 用 户 间 的 协同 交互 ， 完 成 业务 操作 。 另 外 ， 在 单 证 传输 层 需要 保证 单 证 的 
可 靠 传 输 ， 传 输 系统 必须 采用 安全 、 可 靠 的 传输 技术 。 同 时 ， 为 了 保护 单 证 数据 的 私密 性 ， 
需要 对 单 证 执行 加 密 签名 操作 。 

由 于 涉及 的 贸易 物流 业务 种 类 复杂 多 样 ， 若 要 实现 境内 外 单 证 转换 ， 需 要 研究 单 证 转换 
技术 ， 而 元 数据 管理 系统 可 以 提供 单 证 转换 所 必需 的 元 数据 信息 ， 只 有 制定 了 统一 的 元 数据 
系统 ， 才 能 实现 单 证 的 转换 。 

中 心平 台 对 于 各 个 业务 系统 实现 监控 ， 需 要 一 套 监控 系统 ， 监 视 各 个 业务 系统 的 实时 运 
行情 况 。 

港口 物流 公共 信息 平台 根据 用 户主 体 的 不 同 需求 及 权限 提供 共享 信息 服务 。 共 享 机 制 主 
要 有 : 




































































) 分 类 共 诗 : 不 同 的 用 户主 体 对 信息 的 需求 程度 不同， 同时 为 了 确保 用 户主 体 的 利 荔 
害 ， 需 要 对 信息 的 共享 程度 进行 分 类 管理 ， 通 过 对 不 同 的 用 户 分 配 一 定 访问 权限 的 方 
圣 相 应 层次 的 信息 。 
) 分 层 文 持 : 物流 公共 信息 平台 的 作用 不 仅仅 是 对 公共 信息 的 采集 、 和 存储 与 发 布 ， 更 
重要 的 足 通 过 公共 信息 平台 的 建设 ， 加 快 行业 信息 化 步伐 ， 增 强行 业 总 体 苋 争 力 。 

(3) 多 样 化 服务 : 根据 不 同 的 用 尸 、 不 同 的 需求 、 不 同 的 数据 ， 提 供 多 样 化 的 服务 
为 

由 于 参与 港口 物流 作业 的 物流 服务 企业 和 政府 管理 部 门 众 多 ， 包 括 货 运 代理 企业 、 报 天 
行 、 国 际 贸 易 公司 、 海 基 、 商 检 等 ， 使 港口 物流 的 信息 系统 更 为 复杂 。 港 口 物流 公共 信息 平 
台 是 一 个 开放 的 系统 ， 它 既 具 有 与 系统 用 户 内 部 的 其 他 系统 〈 如 财务 、 人 事 等 系统 ) 相连 接 
的 性 能 ， 实 现 企业 内 部 的 数据 整合 和 顺畅 流通 ， 又 其 有 与 系统 用 户外 部 以 及 港口 物流 的 各 个 
环节 进行 数据 交换 的 能 力 ， 实 现 各 种 信息 的 无 缝 连接， 满足 顾客 获得 信息 的 要 求 ， 保 证 港口 
物流 操作 的 顺畅 。 

2. 稳定 可 靠 的 业务 协作 需求 

港口 物流 公共 信息 平台 需 在 传统 业务 系统 的 基础 上 围 经 订 舱 协同 、 电 子 单 证 、 舱 单传 输 、 
物流 跟踪 等 应 用 开展 业务 协作 ， 主 要 包括 以 下 几 个 方面 。 

(1) 接口 规范 : 谎 口 物流 公共 信息 平台 是 路 区 域 的 信息 服务 平台 ， 所 以 各 区 城 平 合 之 间 
需要 有 统一 的 接口 规范 ， 需 要 根据 统一 的 单 证 传输 标准 进行 映射 转换 ， 以 适应 信息 交换 互动 
的 有 要求 。 
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(2) 交叉 认证 : 通过 交叉 认 证 技术 实现 平台 之 间 的 安全 互 认 和 认证 标准 化 。 利 用 数字 证 
书 ， 配 合 相 应 的 安全 代理 软件 ， 实 现 异 构 平 台 访 问 过 程 中 检验 对 方 身 份 的 真 伪 ， 以 及 双方 的 
相互 信任 ， 从 而 保证 业务 协同 用 户 信息 的 真实 性 、 完 整 性 、 私 密 性 和 不 可 否认 性 。 通 过 相关 
标准 的 协作 统一 ， 使 得 路 平台 实现 交叉 认证 ， 共 建 互 联网 信任 认证 体系 。 

(3) 智能 数据 交换 : 需要 通过 智能 交换 技术 实现 寞 构 平台 之 则 的 数据 交换 与 数据 共 圣 以 
及 资源 整合 ， 并 支持 RosettaNet、EDI 等 相关 的 电子 商务 标准 。 

(4) 构建 SOA 架构 : 构建 一 个 跨 地 域 、 跨 平台 、 吻 扩展 的 协作 系统 ， 在 进行 系统 架 
构 设 计时 ， 采 用 基于 WebService 模型 ， 以 解决 寞 构 系 统 互联 、 低 成 本 、 蜗 扩 展 性 等 业务 
问题 。 

3. 港口 物流 业务 需求 

从 物流 系统 的 角度 看 , 物流 活动 以 物流 企业 为 中 心 展开 , 设计 物流 企业 与 运输 设备 之 
间 的 信息 交换 ， 对 运输 设备 进行 管理 ， 与 用 户 进 行 信息 交换 ， 并 从 人 码 涉 、 机 场 、 货 运 站 、 
物流 中 心 以 及 仓储 企业 和 政府 相关 部 门 获 取信 息 文 撑 。 因 此 ， 可 以 将 物流 系统 划分 为 物 
流 企 业 子 系统 、 运 输 工 具 子 系统 、 行 业 管 理子 系统 、 现 场子 系统 、 用 户 子 系统 等 五 个 子 
系统 。 

(1) 物流 企业 子 系 统 : 物流 企业 子 系统 主要 完成 供应 链 中 的 物资 系统 功能 。 不 同 的 企业 
形式 所 和 面 对 的 物流 活动 不 尽 相 同 ， 处 理 的 方式 与 方法 也 不 同 ， 没 有 也 不 可 能 存在 统一 的 物流 
企业 子 系统 。 图 10-2 给 出 了 物流 企业 子 系 统 的 一 般 框 架 结 构 。 
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订 | | 采 | | 进 | | 库 
处 管 iy 管 i 管 
理 理 系 理 系 

系 系 系 统 系 
统 统 > 统 统 
























































图 10-2 ”物流 企业 子 系 统一 般 框 染 结 构 


(2) 运输 工具 子 系 统 : 运输 工具 子 系统 是 由 运输 工具 上 的 信息 接收 、 发 送 及 采集 设备 所 
组 成 。 其 一 般 框 架 结 构 ， 如 图 10-3 所 示 。 
































运输 工具 识别 系统 货物 数据 采集 系统 




















图 10-3 ”运输 工具 子 系统 一 般 框架 结构 
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(3) 行业 管理 子 系统 : 行业 管理 子 系统 主要 是 从 政府 相关 部 门 以 及 物流 概 纽 等 管理 的 角 

有 来 定义 的 ， 访 系统 主要 是 为 了 在 各 种 物流 模式 下 的 各 类 物流 企业 提供 相关 的 公共 物流 信息 
文 择 。 其 一 般 框架 结构 ， 如 图 10-4 所 未 。 











行业 管理 子 系统 























政府 部 门 部 门 
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员 生 | | 税务 | | 保险 | | 加 从 | | 海关 | | 商品 | | 车 辆 | | 船舶 | | 港口 | | 从 天 | | 事故 
综合 | | 综合 | | 区 和 




































































: ’ 、 . 管 了 
鸡 从 | | 报关 | | 综合 | | 综合 | | 交通 | | 综合 | | 三 深 | | 紧急 
系统 | | 管理 | | 管理 | | 疼 系 | | 清关 | | 信息 | | 管理 | | 管理 | | 管理 | | 制 系 | | 救援 
“| | 系统 | | 系统 | | ”| | 系统 | | 系统 | | 系统 | | 系统 | | 系统 | | ”| | 管理 
统 统 系 统 














图 10-4 行业 管理 子 系统 一 般 框 架 结构 


(4) 现场 子 系统 : 现场 子 系统 是 指 分 布 于 道路 、 港 口 、 仓 库 以 及 场 站 的 现场 物流 设施 与 
管理 控制 系统 等 。 它 主要 用 来 对 相关 物流 业务 信息 进行 采集 ， 以 及 在 车 辆 及 货物 与 行业 管理 
子 系统 、 物 流 企 业 子 系统 之 间 的 信息 交流 。 其 一 般 框 架 结构 ， 如 图 10-5 所 示 。 

(5) 用 户 子 系统 : 用 户 子 系统 是 为 物流 信息 系统 用 户 提 供 查 询 以 及 交换 功能 的 子 系统 ， 
其 用 户 包括 一 般 用 户 及 联盟 企业 《制造 商 与 大 型 的 需求 方 ) 两 大 类 。 其 一 般 框 染 结 构 ， 如 图 
10-6 所 示 。 





















































































































































20700 用 户 子 系统 
现场 | | 现场 | | 停车 | | 货 | “| 需 方 | | 供 广 
设备 nan 信 /PN 3 > 
管理 收费 管理 检查 查询 本 | 县 所 县 
区 系统 系统 系统 系统 查询 查询 
系统 2 系统 系统 
图 10-5 ”现场 省 理子 系统 一 般 框架 结构 图 10-6 ”用户 子 系统 一 般 框 染 结 构 


10.3 港口 物流 公共 信息 平台 体系 结构 与 功能 


10.3.1 港口 物流 公共 信息 平台 体系 结构 


平台 体系 结构 是 物流 公共 信息 平台 构建 的 基础 ， 体 系 结构 选择 的 好 坏 直 接 影响 到 物流 公 
共 信息 平台 的 实现 及 后 续 运 作 。 港 口 物流 公共 信息 平台 体系 结构 古 一 个 以 物流 企业 为 核心 ， 
以 政府 监管 为 指导 ， 以 税务 、 交 通 、 银 行 、 海 关 等 为 文 撑 的 三 层 二 级 结构 。 平 台 整 体 上 相对 
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独立 , 各 层 相 互 提 供 数 据 交 换 服 务 , 平台 与 文 撑 平 台 之 间 通 过 统一 规范 的 接口 进行 数据 交换 ; 
文 撑 平 台 在 各 级 政府 的 监管 下 为 整个 平台 提供 相应 服务 ， 如 网 10-7 所 示 。 


水 运 海关 检验 检疫 税收 其 他 部 门 























































































































































































搞 空 银行 、 保 险 
监管 部 门 

铁路 其 他 国际 信息 

物 
Te 流 港口 物流 
Si 企 | ”“、、 公共 信息 平台 
/I 其 他 区 域 

码头 物流 信息 平台 
货主 企业 

仓储 

认证 中 心 





























图 10-7 港口 物流 公共 信息 平台 体系 结构 





10.3.2 ”港口 物流 公共 信息 平台 功能 


建设 港口 物流 公共 信息 平台 的 音义 主要 是 实现 物流 信息 化 ， 整 合 物流 资源 ， 近 升 物流 从 
业 人 员 的 信息 化 水 平 ， 为 物流 企业 提供 一 个 展示 目 喘 形象 的 公共 平台 ， 为 供需 双方 搭建 物流 
交易 的 平台 ， 降 低 物 流 成 本 ， 提 升 企业 苋 争 力 与 储 利 水 平 ， 促 进 经 济 的 发 展 。 


10. 3.2.1 港口 物流 公共 信息 平台 功能 
港口 物流 公共 信息 平台 功能 层次 图 ， 如 图 10-8 所 示 。 


物流 企业 货主 全 企业 层 
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海关 监管 系统 港口 管理 系统 税务 、 银行 
oe 保险 结算 系统 行业 管理 层 
运载 工具 管理 | | 现场 箱 量 管理 GPS、GIS 等 空 基础 功能 层 
间 数 据 系 统 


























图 10-8 ”港口 物流 公共 信息 平台 功能 层次 图 





1. 基础 功能 层 
基础 功能 层 主要 由 运载 工具 管理 、 现 场 箱 量 管理 和 GPS、GIS 等 空间 数据 系统 组 成 ， 
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现 对 物流 系统 基础 数据 的 采集 。 
2. 行业 管理 层 
行业 管理 层 主 要 由 行业 相关 系统 组 成 ， 主 要 包括 港口 管理 系统 、 海 关 监 管 系统 以 及 税务 、 


银行 、 保 险 络 算 系 统 等 。 这 些 信 息 系 统 在 基础 功能 层 的 文 持 下 承担 相关 行业 部 门 管理 中 的 信 
县 处 理 任务 。 


3. 信息 中 心 层 


吝 居 中 心 层 作为 信息 交换 、 控 制 和 技术 文 持 的 中 心 ， 文 持 对 物流 各 行业 分 系统 的 信息 尝 
通 ， 并 通过 共用 信息 平台 为 企业 层 提供 信息 增值 服务 


4. 企业 层 


企业 层 由 物流 企业 和 货主 企业 构成 ， 在 信息 平台 的 文 持 下 完成 进出 口 货物 物流 管理 ， 进 
行 相关 信息 查询 ， 完 成 无 纸 化 贸易 与 申报 等 业务 















































港口 物流 公共 信息 平台 是 一 个 集 信 息 服 务 、 物 流 服务 、 金 融 服务 以 及 其 他 相关 服务 为 一 
体 的 大 型 综合 服务 平台 。 它 的 功 角 是 逐渐 深入 并 不 断 进 行 完善 的 ， 主 要 包括 两 个 功能 ， 即 基 
本 功能 和 增值 功能 。 基 本 功能 实现 共 孚 信息 的 组 织 与 发 布 ; 增值 功能 在 基本 功能 的 基础 上 ， 
在 参与 物流 活动 的 过 程 中 实现 。 港 口 物流 公共 信息 平台 的 整体 功能 ， 见 表 10-8。 


表 10-8 港口 物流 公共 信息 平台 的 整体 功能 














冰 
肌 
出 
灿 
才 
电 





政府 部 门 间 共 孚 信息 传递 功能 
企业 与 政府 间 共 至 信息 传递 
运输 计划 制定 支持 功能 
政府 宏观 管理 与 控制 功能 
车 辆 运行 管理 支持 功能 

物流 服务 需求 信息 发 布 功能 
支持 行业 规范 管理 

货物 跟踪 支持 功能 

货物 交易 管理 支持 功能 
交易 信息 认证 功能 

物流 业务 合作 交易 功能 
物流 业务 发 展 宏观 规划 与 决策 分 析 功 能 


港口 物流 公共 信息 平台 是 区 域 物流 的 相关 信息 共享 平台 ， 是 一 个 可 以 连接 相关 行业 、 议 
并 以 友 惫 这 企业 的 信和 向 水 沉 。 港口 物 汶 人 次 信 册 半 名 的 功能 名 袍 ， 如 图 10-9 所 示 。 








基本 功能 


增值 功能 
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公共 信息 服务 系统 数据 采集 和 处 理 系 统 
| | | 
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综 电 辅 本 应 其 数 
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服 服 务 支 和， 服 服 处 理 
务 务 功 持 0 务 | | 务 理 功 
功 J 月 忆 功 踪 功 0 功 月 忆 
能 能 能 能 能 能 
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图 10-9 ”港口 物流 公共 信息 平台 功能 结构 图 





10. 3. 2.3 ”港口 物流 公共 信息 平台 具体 功能 


(1) 跨 区 域 全 流程 电子 单 证 交换 功能 。 港 口 物流 公共 信息 平台 基于 国际 物流 综合 中 心平 
台 ， 接 入 地 方 物流 服务 平台 、 境 外 物流 服务 平台 实现 平台 之 间 互 联 互通 ， 从 而 完成 跨 区 域 全 
沈 程 电子 单 证 交换 ， 并 为 进出 口 贸易 企业 、 仙 代 企 业 提供 低 成 本 、 融 效率 、 安 全 可 徘 的 跨 区 
域 单 证 管理 服务 ， 杜 绝 单据 不 符 现象 的 发 生 。 跨 区 域 全 流程 电子 单 证 交换 功能 ， 见 表 10-9。 


表 10-9 跨 区 域 全 流程 电子 单 证 交换 功能 表 


















































主要 功能 具体 内 容 
文件 跨 境 交 换 支持 包括 订单 、 发 票 、 装 箱 单 、 船 单 、 提 货 单 等 文件 类 型 ， 提 供 快捷 的 跨 境 电子 文件 交换 
文件 转载 通过 路 区 域 全 流程 电子 单 证 交换 系统 ， 一 份 文件 可 以 被 多 份 文件 参考 使 用 
文件 整合 将 相关 单 证 、 数 据 整理 成 文件 ， 在 网 上 直接 完成 

i 答 析 六 资 料 也 次 输入 数据 ， 减 少 错误 率 ， 
资料 格式 转换 本 减少 错误 率 
了 由 于 不 同 国 家 、 地 区 在 交易 过 程 中 所 涉及 的 单 证 可 能 具有 不 同 的 标准 ， 使 用 该 系统 可 实现 标准 的 
检验 功能 跨 区 域 全 流程 电子 单 证 交换 系统 能 够 检验 使 用 该 系统 的 贸易 参与 方 所 交换 的 文件 或 单 证 的 准确 性 
即时 报错 能 够 即时 提示 或 通知 电子 单 证 交换 过 程 中 出 现 的 任何 错误 信息 
信息 查询 可 查询 贸易 活动 过 程 中 所 用 到 的 文件 或 单 证 的 格式 及 相关 信息 

















路 区 域 全 流程 电子 单 证 交换 的 优点 有 : 具有 电子 文件 转换 功能 ， 实 现 电 子 文 件 安全 、 可 

快速 交换 ， 电 子 单 证 交换 迅速 ， 准 确 性 高 ;提高 信息 交互 效率 及 信息 化 管理 程度 ， 在 不 
同 企业 间 实 现 无 缝 对接， 方便 了 贸易 参与 方 之 间 的 交易 活动 ; 减少 因 手 工 反 复 录 入 而 出 现 错 
误 的 几率 ; 提高 了 贸易 文件 、 数 据 交 换 的 工作 效率 ， 加 快 咒 易 便 利 化 的 进程 。 

(2) 跨 区 域 舱 单 传输 功能 。 为 顺应 国际 上 电子 舱 蛙 传输 的 大 趋势 ， 通 过 连接 相关 政府 机 
构 ， 平 台 需 要 为 企业 、 货 代 提 供 便 捷 的 、 电 子 化 的 境内 外 舱 单 申报 信息 服务 ， 加 速 货 物流 通 
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速度 。 路 区 域 舱 单传 输 功 能 ， 见 表 10-10。 
表 10-10 ” 跨 区 域 舱 单 传输 功能 表 








主要 功能 具体 内 容 

舱 单 数据 玉 集 将 采集 的 有 关 数 据 制 成 舱 单 ， 包 括 舱 单传 输入 名 称 、 航 次 航班 编号、 运输 方式 代码 等 

舱 单 录入 将 采集 到 的 舱 单 信息 从 纸 面 上 录入 到 跨 区 域 舱 单 传输 系统 ， 形 成 电子 版 

舱 单 格式 转换 由 于 不 同 国家 ， 不 同 地 区 的 舱 单 有 不 同 的 格式 及 标准 ， 通 过 跨 区 域 舱 单 传输 系统 将 舱 单 转换 为 标准 格式 
出 十 舱 单 申 报 为 铁路 、 海 运 、 空 运 、 邮 运 等 提供 出 境 舱 单 申报 

入 境 舱 单 申 报 为 铁路 、 海 运 、 空 运 、 邮 运 等 提供 入 境 舱 单 申报 

舱 单 传输 实现 舱 单 路 境 传 输 

舱 单 查询 能 够 在 线 对 船代 发 布 的 舱 单 信息 进行 查询 ， 并 可 以 碍 询 舱 单 是 否 传 到 海关 








跨 区 域 脸 单传 输 交 换 的 优点 有 : 7x24 全 天 候 递 交 ; 提供 高 效 、 便 捷 的 舱 单 传输 方式 ; 避 
人 免 数据 不 准确 导致 无 法 通关 的 问题 ;及 时 获得 相关 业务 的 进行 状况 ;能 够 进行 路 区 域 脸 单 的 
传输 。 

(3) 路 区 式 物 流 订 众 协 同 功能 。 订 瞪 是 进行 国际 集装箱 出 口 运输 的 第 一 个 环节 。 随 独 信 
居 化 的 发 展 ， 现 在 的 订 舱 活动 实现 了 以 报 文 传输 或 者 网 上 有 录入 等 信息 化 方式 的 电子 订 舱 。 开 
展 对 跟 区 域 、 跟 平台 的 订 舱 协同 作业 方式 的 研究 ， 对 于 提升 物流 速度 ， 保 证 物流 各 环 市 订 舱 
言 县 的 一 致 性 ， 减 少 托运 人 物流 成 本 等 方面 将 发 挥 重要 的 作用 。 中 区 工 物 流 订 舱 协 同 功能 ， 
见 表 10-11。 




















表 10-11 跨 区 域 物流 订 舱 协同 功能 表 

















主要 功能 具体 内 容 

网 上 订 舱 提供 可 复制 的 订 舱 信息 模板 ， 在 线 修 改 订 舱 信息 ， 实 现 便捷 化 操作 

EDI 订 舱 与 大 中 型 企业 EDI 系统 直 连 ， 满 足 批 量化 的 订 舱 信息 导入 

订 舱 加 拼 集 逆 箱 在 线 拼 箱 ， 满 足 实际 业务 需求 

信息 碍 询 提供 委托 状态 奏 询 以 及 货物 信息 查询 ， 包 括 订 舱 动 态 关 键 点 得 询 

目 动 预警 根据 业务 状态 点 ， 通 过 手机 短信 、 邮 件 方 式 及 时 告知 委托 货物 的 各 种 重要 状态 信息 

订单 确认 订 舱 信息 直接 生成 提单 ， 提 高 提单 信息 准确 率 

网 上 对 账 记录 资金 来 入 明细， 提供 有 出 入 费用 的 再 次 确认 ， 简 单 明 了 地 实现 用 户 与 货代 之 间 的 实时 对 账 
订单 申 领 根据 系统 状态 提示 ， 可 以 目 主 安排 提单 申 领 

运 价 碍 询 根据 要 求 ， 目 动 提 供 优惠 运 价 ， 帮 用 户 实现 利益 最 大 化 








器 区 域 物流 订 舱 协同 的 优点 有 : 与 权威 安全 的 国家 级 第 三 方 平 台 合作 ， 减 轻 担 忧 : 与 国 
家 政务 系统 对 接 ， 有 效 实现 数据 信息 的 匹配 ;迅速 啊 应 委托 ， 通 过 电话 、 短 信 、 邮 件 等 多 种 
方式 通知 ; 与 航运 大 企业 物流 强 强 联合 ， 所 供 超 优惠 的 订 舱 服务 价格 ， 以 及 灵活 多 样 的 支付 
账 期 ， 暑 括 多 家 世界 主流 山 公 司 ， 满 中 用 户 在 线 订 舱 多 航线 的 需求 。 

(4) 跨 区 域 通 天 协同 功能 。 跨 区 域 通关 协同 主要 针对 目前 跨 境 贸易 ， 实 现 通 过 和 企业 内 
部 系统 及 境内 外 贸易 物流 平台 的 直接 连接 进行 信息 交换 ， 以 此 整合 不 同 监 省 机 构 的 数据 需 
求 ， 形 成 标准 报关 数据 ， 实 现 通关 申报 数据 的 共 诗 和 协作 ， 降 低 业 务 复 傈 上 度 ， 拓 局 通关 效率 。 
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j 用 政府 监管 系统 公开 的 标准 接口 和 监管 系统 海关、 检验 检疫 系统 ) 进行 信息 交换 。 
中 区域 通 关 协 同 功能 ， 见 表 10-12。 


表 10-12 跨 区 域 通关 协同 功能 

















主要 功能 具体 内 容 

数据 共计 将 相关 报关 数据 传 到 中 心平 台 ， 实 现代 主 与 货代 之 间 的 数据 共享 

标准 转换 由 于 不 同 国家 的 通关 文件 具有 不 同 的 标准 ， 在 进行 跨 境 贸易 时 需要 进行 标准 转换 
通关 数据 传输 将 中 心平 台 分 别 与 地 方 物流 信息 平台 及 境外 物流 信息 平台 进行 对 接 ， 实 现 通 关 数 据 的 传输 
关税 线 上 扣 缴 使 货主 或 报关 行 在 网 上 经 过 该 系统 进行 关税 缴纳 作业 

查询 功能 可 进行 报关 清单 、 海 关 回 执 等 信息 的 碍 询 























跨 区 域 通关 协同 的 优点 有 : 能 够 进行 路 区 域 通关 业务 ; 提高 现 有 信息 利用 效率 ; 优化 报 
关 行 政 程序 ， 减 少 报 关 业 务工 作 量 ; 提高 通关 效率 ;7x24 小 时 线 上 服务 ;节省 人 力 资源 。 

(5) 跨 区 域 物流 状态 跟踪 功能 。 随 看 全 球 贸 昂 物 法 领域 的 信息 化 发 展 ， 国 际 贸易 可 视 化 
逐渐 成 为 降低 国际 贸易 壁垒 的 重要 环 币 在 此 种 背景 下 ， 对 国际 物流 的 状态 进行 实施 跟 踩 显 
得 越 来 越 重 要 。 跨 区 域 物流 状态 跟踪 是 通过 连通 地 方 及 卉 外 物流 服务 平台 ， 提 供电 子 化 信息 
交换 服务 ， 为 各 贸易 参与 方 帘 来 丰 实 可 信 的 标准 化 物流 状态 跟踪 信息 ， 增强 企业 获取 信息 的 
便利 性 ， 加 速 信息 流转 效率 ， 提高 信息 准确 率 ， 降 低 信息 获取 成 本 。 路 区 域 物 流 状 态 跟 踩 功 
能 ， 见 表 10-13。 






































表 10-13 跨 区 域 物流 状态 跟踪 功能 表 


主要 功能 具体 内 容 
根据 货物 信 ， 如 合 询 即时 状态 ， 用 户 在 国际 物流 状态 跟踪 系统 中 只 珊 输 入 必需 的 货物 基本 信息 ， 如 
货物 状态 得 询 出 发 港 、 目 的 港 、 箱 写 或 提单 写 、 航 次 等 ， 即 可 轻松 获知 货物 当前 的 运输 状态 、 以 往 历史 状态 及 其 
他 相关 信息 


用 户 在 国际 物流 状态 跟 踊 系统 货物 跟踪 设置 中 只 需 输 入 货物 基本 信息 ， 如 出 发 港 、 目 的 港 、 箱 写 
仙 物 状态 跟踪 合 询 ”| 等 ， 即 可 轻松 地 通过 系统 、 短 信 、 邮 件 获 得 货物 的 最 新 动态 ， 还 可 以 系统 、 短 信 或 电子 邮件 方式 通 
知 货物 状态 变更 


跨 区 域 物流 状态 跟 踩 的 优点 有 : 路 卉 贸易 状态 信息 实时 得 询 ; 信息 全 而, 多 种 信息 通道 
实时 更 新 ， 实 时 提醒 服务 便捷 、 人 性 化 。 


10.4 ”港口 物流 公共 信息 平台 功能 实现 


港口 物流 公共 信息 平台 的 建设 是 一 次 大 型 的 信息 拉 术 整合 ， 推 动 了 物流 企业 的 信息 化 进 
程 ， 通 过 各 个 功能 的 整合 形成 了 一 个 大 型 的 港口 物流 公共 信息 交换 的 共享 平台 。 以 下 分 别针 
对 平台 的 跨 区 域 全 流程 电子 单 证 交换 功能 、 器 区 域 舱 单 传输 功能 、 路 区域 物流 订 鹏 协 同 功 能 、 
跨 区 域 通 关 协 同 功能 和 路 区 域 物流 状态 跟踪 功能 来 说 明 其 具体 实现 过 程 。 


10.4.1 器 区 域 全 流程 电子 单 证 交换 功能 实现 
全 流程 电子 单 证 交换 涉及 采购 商 、 供 应 商 、 物 流 商 以 及 企业 与 政府 监管 部 门 之 间 一 系列 
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复杂 的 信息 交互 ， 包 含 了 交换 规则 的 定义 、 单 证 标准 、 单 证 跟踪 与 监控 、 单 证 关键 指标 的 信 
县 反馈 、 费 用 结算 等 业务 过 程 。 

港口 物流 公共 信息 平台 功能 之 一 是 实现 跨 区 域 全 流程 电子 单 证 交换 ， 通 过 建立 统一 的 单 
证 标准 和 传输 标准 体系 ， 文 持 不 同 数据 格式 的 转化 ， 实 现 跨 区 域 交 叉 认 证 ， 确 保 跨 国电 子 贸 
易 的 安全 性 ， 为 进出 口 贸 易 企业 、 和 货代 企业 提供 低 成 本 、 高 效率 、 安 全 可 菲 的 路 区 域 单 证 管 
理 服务 ， 减 少 单 据 重 复 录 入 及 单据 不 符 现 象 的 发 生 。 主 要 实现 功能 如 下 : 

(1) 实现 与 境外 、 地 方 平 台 间 交换 订单 、 发 票 、 闭 箱 单 等 电子 商业 单 证 。 

(2) 接收 进口 商 通过 境外 平台 发 送 的 订单 信息 ， 并 传送 给 地 方 平台 。 

(3) 接收 出 口 商 通过 地 方 平 台 生 成 的 发 票 等 票据 信息 ， 并 发 送 给 卉 外 平台 的 进口 商 。 

(4) 接收 货代 企业 通过 地 方 平台 发 送 的 相关 信息 ， 并 发 送 给 地 方 平台 与 境外 平台 。 

(5) 用 户 可 以 通过 中 心平 台 在 线 生 成 订单 并 发 送 到 境外 平台 ,境外 用 户 人 确认 后 生成 的 发 
票 可 以 通过 霹 外 平台 再 发 送 到 中 心平 台 。 

跨 区 域 全 流程 电子 单 证 交换 流程 ， 如 图 10-10 所 示 。 
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图 10-10 ”路 区 域 全 流程 电子 单 证 交换 流程 


10.4.2 ”器 区 域 舱 单传 输 功 能 实现 


跨 区 域 舱 单传 输 流 程 ， 如 图 10-11 所 示 。 通 过 采集 大 量 基 础 性 数据 ， 尤 其 是 与 货物 报关 
数据 相互 纯 证 的 第 三 方 基础 数据 ， 对 物流 作业 环 市 产生 的 数据 进行 串联 、 印 证 和 整合 ， 所 局 
舱 单 信息 的 可 车 性 和 准确 性 。 

器 区 域 舱 单 传输 功能 的 实现 ， 使 进出 口 贸易 企业 、 船 代 、 货 代 等 可 以 7x24 小 时 随时 所 
交 舱 单 ， 侍 受 更 为 镜 单 、 便 捷 的 电子 舱 蛙 数据 服务 ， 及 时 获得 海天 审批 结果 。 同 时 ， 也 可 以 
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流 公共 信息 平台 建设 与 运营 棕 苇 


重复 使 用 舱 单 的 基础 信息 ， 避 免 见 余 的 重复 录入 工作 。 
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图 10-11 跨 区 域 舱 单 传输 流程 


10.4.3” 跨 区 域 物流 订 舱 协同 功能 实现 


跨 区 域 物流 订 舱 协同 是 面 辣 进出 口 企 业 、 仙 代 等 提供 中 立 的 、 综 合 的 、 安 全 的 第 三 方 订 
舱 服 务 ， 整 合 优质 订 舱 信 息 资 源 ， 拉 近 货 代 企 业 与 货主 之 间 的 联系 ， 减 少 中 间 环 市 ， 优 化 服 
务 流 程 ， 所 高 货代 服务 盘 利 空间 ， 协 助 企 业 减 少 物 流 成 本 ， 降 低 风险 ， 提 升 订 舱 效率 。 其 主 
要 实现 功能 :提供 跨 境 订 舱 服务 。 保 障 各 环 市 订 舱 信息 的 一 性 性。 减少 人 为 差错 ， 提 局 数据 
质量 。 

器 区 域 国际 贸易 物流 订 舱 协同 功能 的 实现 要 考虑 以 下 几 个 方面 的 内 容 及 信息 。 

(1) 通过 跨 区 域 物流 协作 平台 连接 境内 地 方 贸易 物流 平台 与 填 外 贸易 物流 平台 ， 实 现 订 
舱 信 息 数 据 的 交换 ， 达 到 业务 的 协同 。 跨 区 域 物流 协作 平台 对 数据 获取 方 采 用 安全 的 喘 份 认 
证 方式 ， 你 证 订 舱 信息 的 私密 性 ， 同 时 保证 数据 安全 ， 保 证 不 可 抵赖 性 。 在 平台 业务 协调 系 
统 设计 上 ， 实 现 业 务 功能 模块 化 、 配 转化， 你 证 平台 业务 灵活 性 、 可 扩展 性 ， 当 地 方 贸易 物 
流 平台 、 境 外 物流 平台 添加 用 户 、 业 务 时 ， 不 影响 平台 正常 运作 。 

(2) 提升 订 舱 效 识 方法 ， 保 证 物流 各 环 市 订 舱 信息 的 一 任性 。 针 对 应 用 示范 地 区 的 
货代 和 运输 商 间 的 订 舱 流程 ， 特 别 是 路 进货 物 在 境外 订 舱 说 程 的 调研 、 分 析 和 研究 ， 整 
合 境内 外 电子 平台 的 资源 ， 建 立 “ 一 站 式 ” 路 境 订 舱 服 务 ; 制定 订 舱 协同 标准 ， 提 高 订 
舱 资料 和 货物 信息 的 一 致 性 。 通 过 统一 境内 地 方 喘 易 物 流 平 台 与 路 区 域 物流 协作 平 合 间 、 
境外 贸易 物流 平台 与 跨 区 域 物流 协作 平台 间 传 输 的 订 舱 数据 格式 和 标准 ， 实 现 订 舱 信息 
格式 的 统一 。 

(3) 仙 主 与 仙 代 的 电子 订 舱 服务 ， 整 合 承 运 人 及 其 代理 机 构 等 的 资源 及 信息 ， 搭 建 有 效 
业务 信息 通道 。 协 助 货代 及 承运 商 间 以 电子 方式 处 理 和 交换 订 舱 资料 及 货物 状态 信息 。 


10.4.4” 跨 区 域 通关 协同 功能 实现 


路 区 域 通关 协同 主要 实现 的 功能 : 通过 与 地 方 贸 易 物流 平台 对 接 ， 实 现 向 地 方 海关 传输 
通关 数据 ;通过 与 境外 贸易 物流 平台 对 接 ， 实 现 癌 韦 外 海关 传输 通关 数据 ， 实 现货 主 与 货代 
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之 间 的 报关 数据 共享 ， 提 供 报关 数据 的 目 动 生成 服务 ;实现 通关 数据 的 标准 转换 。 

在 路 区 域 通关 协同 功能 实现 过 程 中 ， 主 要 考虑 以 下 几 方 面 内 容 。 

(1) 区 域内 与 区 域外 的 通关 流程 与 申报 内 容 各 有 不 同 ， 因 此 需要 协调 地 方 贸 易 物 流 平 台 
与 境外 贸易 物流 平台 通关 申报 的 业务 规范 与 流程 ， 设 计 业 务 协 同 作 业 规 则 及 方式 。 

(2) 利用 政府 监管 系统 公开 的 标准 接口 和 监管 系统 进行 信息 交换 。 通 过 地 方 贸 易 物 流 平 
台 与 地 方 海关 、 检 验 检 疫 等 政府 监管 系统 的 接口 ， 或 路 区域 物流 协作 平台 与 政府 监管 中 央 系 
统 的 接口 ， 实 现 系统 的 对 接 。 

(3) 通过 整合 相关 数据 形成 标准 报关 / 报 检 数据 ， 实现 国际 贸易 物流 及 采购 供应 链 的 订单 
环节 和 监管 部 门 申报 环节 的 数据 共享 、 协 作 。 系 统 可 以 将 企业 ERP 等 内 部 系统 提供 的 发 票 清 
单 和 订单 确认 、 箱 单数 据 经 数据 处 理 后 合并 生成 报关 单 / 报 检 单 发 给 对 应 的 通关 申报 系统 ， 包 
括 海 关 申 报 系统 和 检验 检疫 申报 系统 〈 法 检 和 非法 检 ) ， 并 可 以 将 报关 公司 申报 后 放行 的 通 
关 回 执 数 据 生 成 标准 格式 报关 单 / 报 检 单 报 文 发 送 给 企业 ERP 系统 或 第 三 方 平 台 ， 从 而 实现 
国际 贸易 物流 一 站 式 通关 。 

跨 区 域 通关 协同 流程 ， 如 图 10-12 所 示 。 
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图 10-12 跨 区 域 通天 协同 流程 
10.4.5 ” 跨 区 域 物流 状态 跟踪 功能 实现 


跨 区 域 物流 状态 跟 踩 主要 实现 功能 :连通 地 方 贸易 物流 平台 ， 获 取 地 方 货物 状态 信息 
连通 境外 贸易 物流 平台 ， 获 取 境 外 货物 状态 信息 ; 实现 全 流程 货物 状态 信息 的 交换 与 共 圣 ; 
进出 口 货物 状态 的 实时 跟踪 。 提 供 多 渠道 的 信息 服务 。 

在 跨 区 域 物流 状态 跟 踩 功 能 实现 过 程 中 ， 主 要 券 虑 以 下 儿 方 面 内 容 。 
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(1) 通过 路 区 域 物流 状态 跟踪 ,实现 境内 外 全 流程 进出 口 货物 状态 信息 的 交换 。 一 方面 ， 
通过 集中 整理 、 发 布 海 和 天、 码头 、 扒 场 、 船 公司 等 各 单位 的 信息 ， 近 高 政府 主管 部 门 对 货物 
的 监控 能 力 ， 夯 一 方面 ， 对 集装箱 的 流转 状况 进行 跟踪 ， 提 高 相关 作业 安排 的 效率 和 货物 全 
程 可 视 化 礼 理 水 平 。 通 过 电子 化 信息 交换 手段 ， 将 各 环 市 生成 的 报 文 数据 进行 有 机 整合 ， 加 
速 信息 流转 效率 ， 提 高 信息 准确 诗 ， 为 各 贸易 参与 方 帝 来 真实 可 信 的 标准 化 信息 ， 增 强 企业 
获取 信息 便利 性 的 同时 降低 信息 获取 成 本 。 

(2) 通过 连接 境内 外 的 地 方 平台 以 及 与 境内 外 海港 、 船 公司 等 相关 单位 合作 ， 交 换 彼 此 
所 具有 的 货物 状态 数据 (包括 人 码头 装 凶 信息 、 港 口 报关 、 进 出 门 信息 、 山 船 菲 离 尾 信息 等 》， 
从 而 使 用 户 在 办 理 完 托运 手续 后 随时 可 以 跟 踩 货 物 当 时 的 状态 ， 市 省 企业 的 人 力 及 物力 ， 并 
及 时 了 解 口 翌 最 新 动态 ， 拓 局 工作 效率 。 

(3) 通过 路 平台 作业 可 视 化 的 实现 方法 ， 依 托 信息 平台 之 间 的 协同 及 国际 物流 系统 节操 
与 货物 状态 信息 进行 订单 、 发 昧 、 舱 单 、 物 流 作 业 信 息 的 传输 以 及 条 人 码 撤 术 和 RFID 信息 的 
传输 ， 并 结合 GIS/GPS 信息 来 实现 进出 口 负 物 状 态 的 实时 退 躁 。 

以 中 国 出 口 至 境外 的 货物 为 例 ( 见 图 10-13) ， 中 国 的 港口 将 提供 从 中 国 出 口 的 货物 的 
“入 门 ”、“ 钱 船 ” 到 “ 船 离 ”等 货物 状态 ， 而 当 仙 物 抵达 境外 港口 时 ， 由 境外 港口 提供 “ 山 
到 ”、“ 好 船 ” 到 “海关 放行 ”等 状态 ， 经 由 跨 区 域 物流 协作 平台 的 处 理 ， 将 组 合 形成 一 条 
完整 的 货物 状态 数据 链条 , 方便 中 国 的 制造 商 、 进 出 口 商 、 货代 等 国际 贸易 参与 方 随时 随地 、 
随心 所 谷地 俘 询 货物 状态 信息 ， 并 及 时 准备 后 续 付 球 等 业务 流程 。 
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图 10-13 ” 跨 区 域 物流 状态 跟踪 


10.5 ”港口 物流 公共 信息 平台 整体 运作 流程 


港口 物流 公共 信息 平台 整体 运作 流程 是 物流 模式 运行 的 主要 过 程 ， 它 的 运作 涉及 物流 客 








户 、 港 口 物流 信息 平台 、 物 流 服 务 注册 中 心 CUDDI) 、 物 流 服务 提供 商 及 政府 、 银 行 等 公 
共 服 务 机 构 。 港 口 物流 公共 信息 平台 整体 运作 流程 的 实现 由 物流 服务 封装 与 发 布 、 物 流 外 包 
任务 提交 与 任务 规划 、 物 流 服 务 链 建 模 与 生成 ， 以 及 物流 服务 链 执行 过 程 监控 与 绩效 评价 四 
个 主要 过 程 构成 。 
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1. 物流 服务 封装 与 发 布 

在 区 域 物流 信息 平台 运作 模式 下 ， 物流 服务 的 提供 者 既 包 含 传统 的 第 三 方 物流 企业 ， 也 包 
含 信息 技术 集成 企业 提供 的 系统 集成 资源 与 服务 以 及 咨询 机 构 提 供 的 智力 资源 管理 咨询 解 
决 方案 ， 这 些 物流 服务 提供 商 提 供 的 服务 在 地 理 上 是 分 散 的 ， 而 且 这 些 物流 服务 的 表达 方式 在 
语法 及 语义 上 往往 是 异 构 的 。 为 了 有 效 地 实现 对 物流 服务 的 高 效 得 找 和 优化 配置 ， 面 癌 服 务 的 
区 域 物流 运作 模式 将 通过 两 阶段 建 模 的 方式 对 所 有 的 物流 服务 进行 建 模 和 表达 ， 即 应 用 Web 
服务 的 相关 技术 ， 把 第 三 方 物流 、 信 息 技 术 系统 集 成 商 及 咨询 机 构 提供 的 物流 服务 进行 Web 
服务 封 狼 ， 通 过 标准 的 Web 服务 摘 述 语言 对 所 有 的 物流 服务 进行 统一 描述 ， 并 对 物流 服务 的 
初始 物流 服务 质量 QoS (Quality of Service) 信息 进行 定义 ， 在 此 其 础 上 把 带 有 QoS 信息 的 物 
流 服 务 在 区 域 物 流 信 息 平 台 的 服务 注册 中 心 进行 注册 , 以 供 后 续 物 流 服 务 的 查找 、 罗 配 和 调用 。 

2. 物流 外 包 任 务 提交 与 任务 规划 

物流 外 包 任 务 提交 与 任务 规划 是 接收 客户 提交 的 物流 外 包 任 务 ， 进 行 物流 外 包 任 务 的 初 
步 规划 ， 形 成 满足 用 户 需求 的 物流 子 任务 的 集合 并 进行 规范 化 的 描述 ， 其 运作 过 程 由 三 个 阶 
段 构 成 。 第 一 阶段 ， 物 流 外 包 任 务 的 接收 。 客 户 可 以 通过 区 域 物流 信息 平台 直接 提 区 物流 外 
包 需 求 ， 或 者 区 域 物 流 运营 商 根据 客户 物流 外 包 的 需求 ， 接 收 到 物流 外 包 合 同 后 在 区 域 物流 
信息 平台 中 进行 信息 的 输入 。 第 二 阶段 ， 基 于 区 域 物流 信息 平台 ， 通 过 调用 历史 的 案例 库 、 
知识 库 及 物流 任务 分 解 引 擎 ， 区 域 物 流 运 营 商 根据 客户 的 需求 进行 物流 外 包 任 务 的 综合 规划 
与 分 解 。 有 基体 任务 包括 根据 合同 要 求 分 析 和 进行 货物 从 送 货 地 点 到 目的 地 的 路 线 规划 、 运 输 
方式 选择 以 及 各 物流 环节 的 智能 规划 《如 和 运输、 存储、 流通 加 工 等 ) ， 从 而 形成 面 癌 全 局 和 
过 程 协作 的 物流 子 任务 。 第 三 阶段 ， 应 用 任务 摘 述 语言 对 物流 子 任务 的 功能 和 需求 进行 规 泡 
化 摘 述 ， 并 基于 领域 本 体 对 物流 子 任务 的 功能 和 需求 进行 语义 标注 。 

3. 物流 服务 链 建 模 与 生成 

面 回 服务 的 区 域 物流 运作 模式 围绕 看 物流 服务 链 展 开 , 物流 服务 链 建 模 与 生成 阶段 包含 物 
流 服 务 链 概 念 建 模 、 物 流 服 务 匹配 与 选择 以 及 物流 服务 链 生 成 三 个 过 程 。 首 先 ， 物 流 外 包 服 务 
在 时 间 、 质 量 、 成 本 等 约束 条 件 下 ， 根 据 各 分 解 的 物流 子 任务 在 时 序 上 的 约束 关系 ， 建 立 物流 
服务 执行 的 网 络 计划 模型 ， 即 物流 服务 链 的 概念 模型 ; 在 此 基础 上 ， 以 物流 子 任务 的 需求 为 输 
入 条 件 ， 调 用 区 域 物 流 信 息 平 台 的 服务 匹配 引擎 进行 物流 子 任务 与 物流 服务 的 功能 和 QoS 匹 
配 ， 匹 配 的 结果 形成 针对 每 项 物流 子 任 务 的 备 选 物流 服务 集 ， 并 以 物流 服务 的 执行 时 间 、 服 务 
质量 、 物 流 成 本 、 可 徘 性 、 服 务 信 誉 等 作为 评价 指标 ， 米 用 层次 分 析 法 、 模 糊 综 合 评价 法 等 方 
法 对 备 选 的 物流 服务 执行 链 概 念 模型 及 选 出 的 物流 服务 应 用 物流 服务 组 合 技 术 (如 OWL-S、 
BPEL 等 ) ， 生 成 区 域 物流 信息 平台 环境 下 的 可 执行 的 物流 服务 链 。 

4. 物流 服务 链 执行 过 程 监控 与 绩效 评价 

物流 服务 链 执行 过 程 监控 与 绩效 评价 是 区 域 物流 运作 管理 的 主要 内 容 , 整个 过 程 基 于 区 域 
物流 信息 平台 开展 ， 其 实现 的 功能 包括 物流 服务 执行 状态 管理 、 物 流 执行 过 程 协 同 、 物 流 绩效 
评价 管理 以 及 物流 执行 链 重 构 管理 等 功能 。 其 中 , 物流 服务 执行 状态 管理 通过 GPS、GIS、RFID 
等 技术 手段 主动 采集 物流 服务 执行 状态 , 以 及 通过 物流 服务 提供 商 输入 物流 状态 相 结 合 的 方式 
进行 物流 实时 状态 的 采集 ， 并 可 以 实时 地 对 物流 执行 链 的 执行 状况 进行 监控 和 管理 ， 客 户 可 以 
通过 区 域 物 流 信 息 平 台 实 时 碍 询 服务 任务 的 执行 进度 和 状况 。 物流 执行 过 程 协同 是 在 物流 服务 
执行 链 的 综合 调配 下 文 持 3PL 供应 商 \ 信 息 搁 术 系 统 集成 商 及 物流 咨询 机 构 在 物流 服务 执行 过 
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程 中 实现 物流 信息 、 流 程 以 及 知识 的 协同 。 物 流 执行 链 重 构 管 理 是 在 物流 服务 执行 链 执行 过 程 
中 出 现 异 第 情况 时 能 够 快速 地 局 动物 流 服务 链 的 重 构 、 物流 服务 提供 丙 匹 配 与 选择 以 及 物流 服 
务 执行 链 的 再 生成 功能 ， 以 你 证 物流 服务 按 客 尸 的 要 求 顺 利 执 行 。 物 流 绩 效 评价 是 对 区 域 物流 
运作 模式 的 综合 评价 ， 既 包含 整个 物流 服务 执行 链 的 执行 效率 和 绩效 评价 ， 也 包括 对 物流 服务 
链 执 行 过 程 中 各 物流 服务 提供 商 的 绩效 进行 评价 , 并 把 相关 的 绩效 评价 结 打 更 新 到 物流 服务 的 
QoS 描述 库 中 ， 为 以 后 的 物流 服务 评价 与 选择 提供 参考 依据 。 


10.6 港口 物流 公共 信息 平台 实施 方案 


区 域 物流 信息 化 的 程度 是 衡量 区 域 物 流 业 务 水 平 的 重要 标 度 ， 可 以 说 没有 信息 化 的 物流 ， 
便 没有 现代 化 的 物流 。 在 整个 物流 系统 的 运作 过 程 中 ， 利 用 EDI、3G、RFID 以 及 互联 网 等 现 
代 信息 技术 ， 围 绕 采 购 、 和 生产、 储存 、 包 装 、 运 输 、 配 送 等 物流 活动 的 各 个 环节 进行 信息 的 采 
集 、 交 换 、 传 输 和 人 处理 ， 使 物流 活动 的 各 方 能 够 有 效 地 相互 协作 和 无 颖 连接 ， 使 物流 活动 达到 
最 优化 状态 ， 从 而 构造 出 合理 优化 的 物流 供应 链 ， 提 高 企业 及 区 域 的 经 济 效益 。 因 而 物流 公共 
言 恩 平 台 的 实施 应 该 综合 考虑 ， 遵 循 一 定 的 策略 进行 。 港 口 物流 公共 信息 平台 实施 方案 如 下 : 

1. 分 头 建设 、 数 据 共 享 

言 县 平台 是 以 现 有 的 港口 信息 系统 、 海 天 报关 系统 、 国 检 信 息 系 统 、 企 业 目 己 的 ERP 系 
统 等 为 基础 ， 所 有 这 些 都 是 物流 信息 平台 建设 的 物质 基础 。 没 有 这 些 分 别 建 立 的 系统 ， 物 流 
信息 平台 将 是 无 源 之 水 。 在 整个 平台 的 发 展 策略 、 规 划 、 开 发 过 程 中 必须 充分 考虑 信息 平台 
与 这 些 系 统 的 继承 、 融 合 问 题 ， 并 根据 平台 自 喘 的 功能 进一步 深化 。 由 于 原 有 的 系统 是 不 同 
阶段 、 不 同 部 门 、 不 同 软 件 开 发 商 开 发 的 ， 平 台 应 实现 对 这 些 旧 的 异 构 系 统 的 有 效 融 合 与 对 
接 ， 创 立 一 种 数据 交换 的 模式 和 制度 。 

2. 第 三 方 实施 、 市 场 化 运作 

物流 公共 信息 平台 需要 采取 第 三 方 实施 的 原则 ， 确 保平 台 具 有 独立 性 ， 实 现 其 在 公平 、 
公开 、 公 正 的 基础 上 提供 有 序 竞争 的 环境 ， 从 而 满足 广大 客户 对 物流 公共 信息 平台 服务 功能 
的 要 求 。 物 流 公共 信息 平台 的 运营 要 实行 市 场 化 的 运作 。 信 息 平 台 对 所 有 企业 开放 ， 不 论 地 
区 、 企 业 ， 只 要 经 过 资质 认证 ， 便 可 免费 使 用 物流 公共 信息 平台 客户 系统 ， 提 供 免费 增 训 等 
市 场 促销 手段 ， 尽 可 能 多 地 吸引 客户 和 承运 人 在 平台 上 交易。 

3. 分 段 实施 、 逐 步 升 级 

从 应 用 领域 来 讲 ， 物 流 公 共 信 息 平台 可 以 适用 于 多 种 形式 的 贸易 领域 ， 包 括 一 般 贸 易 、 
加 工 贸 易 、 保 税 贸 易 、 转 口 贸易 等 。 从 流程 来 讲 ， 物 流 公 共 信 息 平台 可 以 适用 于 商品 和 服务 
交易 、 进 出 口 托 运 、 进 出 口 报 检 报 验 等 环节 。 不 能 希望 一 次 性 解决 物流 公共 信息 平台 的 所 有 
问题 ， 应 该 遵循 分 段 实 施 、 逐 步 升 级 的 原则 ， 按 照 事 物 发 展 的 规律 ， 成 熟 一 个 ， 开 发 一 个 。 


本 章 小 结 


本 章 首先 对 港口 物流 公共 信息 平台 的 背景 进行 了 概述 ,然后 具体 分 析 了 平台 的 用 户 需 
求 和 业务 功能 需求 ， 在 此 基础 上 进一步 研究 了 平台 的 体系 结构 与 功能 、 整 体 运作 流程 和 
实施 方案 . 
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第 11 章 
危险 品 物流 公共 信息 平台 构建 研究 





11.1 危险 品 物 流 公 共 信 息 平台 背景 


危险 品 是 易 燃 、 易 爆 、 有 毒 或 者 有 放射 线性 质 等 危险 有 害 物质 的 总 称 。 和 危险 品 物流 是 物 
流 中 的 一 个 特殊 部 分 ， 物 流 过 程 中 一 旦 发 生 事故 ， 后 果 较 为 严重 。 

这 里 研究 的 危险 品 物流 主要 涉及 和 危险 品 的 运输 。 随 着 国民 经 济 的 持续 快速 发 展 ， 和 危险 品 
运输 的 运 量 逐 年 上 升 。 据 统计 ， 到 2005 年 底 ， 全 国 已 有 道路 危险 货运 企业 7274 家 ， 各 类 运 
输 车 辆 13.22 万 辆 ， 从 业 人 员 60 多 万 人 。 我 国 每 年 通过 公路 运输 的 危险 化 学 品 约 有 2 亿 吨 、 
3000 多 个 品种 ， 其 中 易 燃 易 爆 油 品 达 1 亿 吨 ， 液 毛 每 年 的 运输 量 达 400 万 吨 ， 液 氮 每 年 的 运 
输 量 达 300 万 吨 ， 我 国 危 险 品 运输 已 占 年 货运 总 量 的 30% 以 上 。 

随 着 对 危险 品 需 求 的 快速 增长 ， 我 国 危 险 品 物流 企业 数量 逐年 增多 ， 企 业 规模 逐步 扩 
大 ，GPS、GPRS、GIS、RFID 及 传感器 等 技术 开始 得 以 应 用 ， 和 危险 品 运 输 安全 所 涉及 的 各 
个 领域 工作 得 到 了 一 定 的 发 展 ， 但 我 国 危 险 品 物流 企业 规模 小 、 管 理 水 平 低 、 调 度 科 学 化 
a 

危险 品 物流 业 的 发 展 具 有 很 大 的 市 场 和 良好 的 前 景 ， 但 从 目前 的 状况 和 存在 的 问题 来 
看 ， 人 危险 品 物 流 业 的 发 展 在 面临 机 过 的 同时 还 存在 着 不 少 困难 。 因 此 ， 应 该 采取 一 些 行 之 有 
效 的 措施 来 规范 危险 品 运输 的 物流 管理 ， 加 速 危 险 品 物流 业 的 发 展 ， 以 适应 我 国 经 济 社 会 发 
展 的 需求 。 

1. 提高 认识 ， 更 新 观念 

危险 品 物流 业 要 想 在 竞争 激烈 的 市 场 中 求 得 生存 和 发 展 并 真正 成 为 值得 关注 和 挖掘 的 
“第 三 利润 源 录 ”， 关 键 是 靠 人 ， 靠 政府 职能 部 门 的 有 关 人 员 ， 靠 危险 品 物流 的 从 业 人 员 ， 
特别 是 危险 品 物流 的 管理 人 员 。 而 这 些 人 员 认 识 的 提高 、 思 想 观念 和 经 营 理 念 的 转变 无 疑 是 
危险 品 物 流 业 得 以 生存 和 发 展 的 基础 。 

首先 ， 应 当 营 造 一 个 宣传 、 学 习 的 氛围 。 我 们 要 大 力 宣 传 现 代 物 流 知 识 ， 特 别 是 危险 品 
运输 的 现代 物流 知识 ， 以 引起 全 社会 的 共识 和 重视 。 还 要 加 强 对 相关 人 员 ， 特 别 是 政府 相关 
职能 部 门 的 管理 人 员 和 和 危险 品 物流 管理 人 员 针 对 和 危险 品 物流 知识 的 培训 教育 ， 提 高 他 们 对 和 危 
险 品 及 其 物流 管理 的 认识 ， 在 提高 认识 的 同时 达到 更 新 观念 的 目的 。 

其 次 ， 要 克服 和 转变 两 种 错误 观念 。 一 是 要 克服 和 转变 过 分 重视 安全 而 回避 现实 、 满 足 现 
状 、 不 思 进 取 的 思想 观念 。 由 于 被 长 期 以 来 的 安全 “ 双 保 险 ”、 其 至 是 “三 保险 ”的 思想 所 束 
缚 ， 管 理 人 员 往 往 不 敢 对 危险 品 物 流 进 行 科 学 实验 和 技术 改进 ， 不 敢 大 胆 引 进 先进 的 计算 机 管 
理 技术 ， 使 危险 品 物流 始终 停留 在 传统 的 物流 管理 水 平 上 ， 难 以 满足 社会 对 现代 物流 的 需求 。 
二 是 要 克服 和 转变 忽视 安全 、 和 急于 求 成 的 思想 观念 。 有 些 管 理 人 员 不 顾 和 危险 品 的 特殊 性 ， 无 视 
国家 的 危险 品 管理 法 规 ， 只 要 能 加 速 物流 ， 只 要 能 满足 客户 需求 ， 他 们 什么 都 敢 做 ， 而 这 必 将 
















































































受到 自然 规律 和 国家 法 规 的 惩罚 ， 最 终 影响 危险 品 物流 的 发 展 。 

2， 加快 行业 内 信息 化 发 展 

目前 ， 我 国 针 对 危险 唱 运 输 的 安全 监管 基本 上 是 单个 环节 的 安全 监管 ， 缺 乏 对 运输 全 
过 程 的 安全 监管 。 而 危险 品 运 输 由 于 所 载运 货物 的 危险 性 ， 一 旦 发 生 事故 ， 可 能 造成 严重 
的 后 果 ， 给 自然 环境 及 人 员 带 来 无 法 逆转 的 伤害 。 所 以 ， 在 危险 品 运 输 行业 内 急需 一 套 安 
全 机 制 ， 实 时 地 获取 危险 品 的 在 途 信 息 ， 对 危险 品 运 输 进行 实时 监控 ， 以 保证 危险 品 全 程 
运输 的 安全 。 

现代 快速 发 展 的 信息 化 技术 为 解决 危险 品 运输 难题 提供 了 有 效 途 径 。 信 息 技术 在 危险 品 
运输 领域 的 应 用 ， 可 以 通过 对 危险 品 运输 节点 的 信息 匹配 与 信息 融合 完成 全 程 运 输 安 全 监 
控 ， 降 低 事 故 发 生 概率 ， 可 以 实现 运输 安全 监管 部 门 之 间 的 信息 沟通 ， 消 除 信 息 孤 岛 现象 。 
特别 是 GIS 与 GPS 技术 的 应 用 , 可 以 为 危险 品 运 输 车 辆 提供 可 靠 的 路 况 信息 , 降低 偶发 事故 
发 生 的 可 能 性 ， 可 以 有 效 地 提高 车 辆 的 利用 效率 和 调度 效率 ， 降 低 车 辆 的 闲置 率 和 空置 率 。 
RFID 技术 可 以 用 于 记录 危险 品 的 信息 ， 在 危险 品 运 输 、 仓 储 过 程 中 有 效 提高 运输 入 员 和 仓 
储 人 员 的 工作 效率 ， 使 物流 的 各 个 环节 能 够 实时 联动 ， 最 终 提 高 整个 企业 的 物流 水 平 与 企业 
效益 。 所 以 ， 加 快 危险 品 运 输 行业 内 信息 化 发 展 ， 是 提高 危险 品 运输 安全 性 、 提 升 危险 品 物 
流水 平 的 迫切 需要 。 

3， 尽快 建立 一 个 有 利于 危险 品 物流 业 发 展 的 政策 法 规 体 系 

随 着 市 场 经 济 体制 的 建立 ， 国 家 对 物流 业 的 管理 主要 通过 经 济 和 法 律 手段 来 进行 。 为 了 
使 我 国 物流 业 健康 发 展 和 为 物流 企业 提供 良好 的 经 营 环境 ， 和 急需 建立 健全 一 个 有 利于 物流 业 
发 展 的 比较 完善 政策 法 规 体系 。 例 如 : 物流 企业 的 界定 及 市 场 准 入 和 退出 机 制 ， 物 流 企业 的 
纳税 项 目 及 如 何 避免 重复 征 税 ， 各 运输 形式 的 管理 规定 如 何 有 利于 物流 的 顺畅 运行 ， 单 证 的 
格式 如 何 适合 互联 网 的 传输 等 。 鉴 于 我 国 物 流 业 刚刚 起 步 ， 在 贷款 、 税 收 、 征 地 等 方面 应 当 
给 予 必要 的 扶持 。 另 外 ， 对 于 危险 品 物流 而 言 ， 还 应 当 围绕 《危险 化 学 品 安全 管理 条 例 》 的 
实施 ， 尽 快 建立 一 个 有 利于 危险 品 物流 业 发 展 的 安全 政策 法 规 体系 。 首 先 ， 应 当 根据 《危险 
化 学 品 安全 管理 条 例 》 尽 快 制定 相应 的 实施 细则 ， 修 订 相 关 的 管理 规则 和 标准 ， 如 危险 品 的 
公路 、 水 路 、 铁 路 、 邮 政和 航空 运输 ， 国 标的 危险 物品 品名 表 和 公安 部 的 剧 毒品 品名 表 等 ; 
其 次 , 在 制定 、 修 订 相关 法 规 的 同时 ， 应 当 注 意 危 险 化 学 试剂 和 化 工 原料 的 本 质 区 别 :再 次 ， 
在 危险 晶 运 输 车 辆 的 规定 上 ， 应 当 人 允许 厢 式 车 之 类 的 车 辆 从 事 少量 的 危险 性 质 相同 试剂 的 运 
给 ， 最 后 ， 在 管理 体制 上 ， 应 当 有 一 个 部 门 能 统一 协调 、 实 施 统 一 办 公 管 理 ， 以 提高 政府 职 
能 部 门 的 办 事 效率 ， 减 轻 企业 负担 ， 加 速 危险 品 物流 业 的 发 展 。 


11.2 危险 品 物流 公共 信息 平台 需求 分 析 

















































































































11.2.1 和 危险 品 运 输 安 全 需求 分 析 

随 着 经 济 发 展 和 社会 进步 ， 和 危险 品 运 输 日 渐 增 多 ， 对 城镇 、 人 和 群 、 河 流 的 威胁 越 来 越 大 ， 
危险 品 运输 的 安全 问题 得 到 了 越 来 越 高 的 重视 。 和 危险 品 在 运输 时 存在 着 巨大 的 潜在 危险 ， 如 
抢 动 、 火 灾 、 爆 炸 、 泄 漏 、 中 毒 、 污 染 等 ， 其 灾难 性 后 果 波 及 面 广 ， 影 响 十 分 严重 。 由 于 缺 
乏 必 要 的 实时 监控 ， 近 年 来 ， 我 国 危险 品 运输 发 生 了 多 起 事故 ， 造 成 的 社会 影响 很 大 。 政 府 
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和 企业 对 于 危险 品 运 输 过 程 中 存在 的 恶性 事故 和 可 能 被 动 持 进行 恐怖 活动 的 潜在 危险 ， 缺乏 
有 效 的 科技 监控 手段 ， 无 法 对 不 安全 事件 进行 预警 ， 事 故 发 生 以 后 也 无 法 及 时 获取 文 持 应 和 急 
啊 应 的 相关 信息 。 司 乘 人 员 在 千 辆 尝 驶 过 程 中 存在 超速 、 超 载 等 违规 行为 ， 芋 辆 行驶 过 程 中 
不 按照 预定 路 线 行驶 或 违规 进出 目标 区 域 ， 无 法 及 时 获取 和 危险 品 货物 状态 信息 ， 这 些 因素 都 
是 安全 隐患 。 因 此 ， 如 何 解决 乱 险 品 运输 过 程 中 实时 安全 监控 和 管理 问题 ， 从 而 提高 整个 危 
险 品 物流 业 的 安全 水 平 ， 是 目前 急需 解决 的 社会 问题 。GPS 对 危险 货物 运输 全 过 程 进 行 实 时 
监控 和 有 效 监管 已 成 为 可 能 ， 可 以 最 大 限度 地 减少 危险 化 学 品 在 运输 过 程 中 给 社会 、 环 保 、 
经 济 市 来 的 损失 。 和 危险 品 运输 车 安 逆 GPS 设备 已 经 成 为 一 种 趋势 ， 国 内 很 多 城市 部 已 经 将 
GPS 作为 危险 品 运输 车 辆 必须 安 朔 的 设备 。 


11.2.2 ”和 危险 品 运输 管理 需求 分 析 


对 于 和 危险 品 运输 的 管理 ， 建 立 一 套 能 够 对 移动 目标 进行 实时 监控 调度 、 统 一 管理 的 系统 
尤为 必要 。GPS、GIS、GSM 技术 的 发 展 使 得 建立 这 样 的 系统 变 成 可 能 。 利 用 高 科技 全 面 监 
探 危险 品 车 辆 ， 就 能 在 电子 地 图 上 清晰 、 实 时 地 了 解 车 辆 在 市 区 的 位 置 ， 显 示 车 辆 的 瞬时 速 
度 ， 同 时 能 将 每 个 驾驶 员 的 超速 记录 、 违 规 路 线 等 信息 存储 在 中 心 数 据 库 中 。 

危险 品 运 输 车 辆 对 GPS 监控 调度 系统 的 需求 如 下 : 

(1) 安全 运输 保障 要 求 高 。 

(2) 对 报警 信息 要 求 快速 反应 。 

(3) 对 车 辆 运行 路 线 和 区 域 限制 严格 。 

(4) 对 车 辆 运行 速度 控制 严格 。 


11.2.3 和 危险 品 运 输 技术 需求 分 析 


如 何 实现 对 危险 品 运输 全 过 程 的 安全 监控 ， 保 证 运输 过 程 的 实时 可 控 是 现代 和 危险 品 物流 
业 发 展 的 靳 要 求 。 因 此 ， 需 要 在 技术 上 设计 一 套 安全 机 制 ， 实 现 对 危险 品 运 输 安全 的 实时 监 
控 ， 保 证 运输 全 程 的 安全 。 

现代 物 联网 技术 的 发 展 ， 特 别 是 在 对 物体 实时 信息 采集 与 互联 方面 取得 了 世人 瞩目 的 成 
绩 ， 通 过 利用 物 联网 扩 术 ， 设 计 实 现 和 危险 品 运 得 全 程 安 全 监控 机 制 ， 能 够 有 效 地 保障 危险 品 
运输 过 程 的 安全 可 靠 ， 为 运输 安全 、 和 社会 稳定 提供 民 好 的 技术 你 障 ， 代 表 了 未来 危险 品 物 流 
业 发 展 的 需求 。 


11.3 ”危险 品 物流 公共 信息 平台 总 体 目标 与 建设 原则 




































































11.3.1 平台 总 体 目 标 


实时 监控 危险 品 运 输 过 程 ， 藤 入 式 千 载 监控 录像 机 监控 系统 可 实现 多 信息 的 实时 监控 ， 
车载 行驶 记录 终端 按照 预 设 时 间 间 隔 连 续 上 报 和 车辆 的 行驶 状态 和 实时 位 置 等 信息 ， 系 统 目 动 
对 信息 进行 处 理 和 存 贮 ， 能 够 实时 了 解 危 险 品 车 辆 的 行驶 状态 和 运行 环境 ， 及 时 发 现 环境 或 
人 为 问题 ， 包 括 随意 停车 、 无 天 搭乘 等 。 平 台 总 体 目标 是 实现 以 下 功能 : 
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1. 运输 过 程 信息 查询 

可 随时 查询 危险 品 、 剧 毒化 学 品 生产 及 运输 企业 的 信息 ， 以 及 涉及 剧 毒化 学 品 管理 的 法 
律 法 规 的 发 布 及 剧 毒化 学 品名 录 。 可 查询 托运 单位 名 称 、 运 输 单位 名 称 、 运 输 路 线 、 运 输 相 
关 车 辆 和 运输 相关 人 员 、 运 输 剧 毒化 学 品 的 名 称 、 数 量 及 相关 公路 运输 通行 证 的 有 效 期 等 。 

2. 紧急 事件 的 应 急 联动 

紧急 事件 的 应 急 联 动 包括 事故 现场 的 交通 管制 、 事 故 现场 周边 人 员 踊 做 、 事 故 的 紧急 救 
援 等 ， 相 关 信 息 可 以 实时 发 送 到 监控 指挥 中 心 ， 便 于 对 事故 的 及 时 处 理 。 

3. 运输 结束 后 的 信息 处 理 

车 辆 到 达 运 输 目 的 地 后 , 可 通过 有 线 、 无 线 网 络 下 载 查询 车 辆 行驶 记录 仪 中 的 录像 资料 。 
存 贮 的 图 像 和 数据 信息 能 被 打印 、 回 放 ， 以 便于 检 碍 和 车辆 运行 轨迹 和 系统 操作 日 忘 。 

4. 运输 全 程 定 位 监控 

通过 GIS、GPS， 可 以 将 定位 信号 输送 到 和 车辆 监控 调度 中 心 。 监 探 调度 中 心 通过 差分 技 
术 换 算 成 位 置信 息 ， 然 后 通过 GIS 将 位 置信 号 用 地 图 语言 显示 出 来 ， 最 终 可 通过 服务 中 心 实 
现 车 辆 的 定位 导航 、 服 务 救 援 轨迹 记录 等 功能 。 

5. 报警 功能 

车 载 众 入 式 主机 具有 报警 输入 接口 ， 可 以 连接 任何 种 常规 的 报警 设备 。 当 报警 发 生 时 ， 
报警 信息 即 被 远 传 到 监控 中 心 ， 在 监控 中 心 的 GIS 地 图 上 该 车 辆 对 应 的 图 标 会 不 停 内 烁 ， 监 
控 人 员 用 民 标 点 击 该 车 辆 对 应 的 网 标 ， 该 车辆 的 信息 《如 和 车牌 号、 行车 路 线 等 ) 和 司机 信息 
(如 姓名 、 年 龄 、 要 龄 等 ) 会 目 动 显示 出 来 。 与 该 车 辆 对 应 的 视频 信号 会 通过 GPRS 或 CDMA 
传输 到 监控 中 心 ， 监 控 人 员 立 即 可 以 对 该 辆 车 进行 远程 监控 。 结 合 GPS 和 电子 地 图 ， 警方 可 
以 立即 了 解 到 该 车 辆 的 位 置 ， 据 此 迅速 出 警 。 


11.3.2 平台 建设 原则 


1. 整体 规划 ， 分 步 构建 

在 构建 危险 品 运输 监控 平台 中 应 充分 考虑 两 个 阶段 的 平滑 过 渡 。 第 一 阶段 是 围绕 业务 中 
心 ， 构 建 运营 企业 对 危险 品 的 集成 信息 管理 平台 ， 实 现 对 业务 安全 运行 的 有 效 文 持 和 过 程 管 
理 控 制 ， 第 二 阶段 是 完善 系统 应 用 ， 实 现 对 和 危险 品 运输 的 全 过 程 、 无 育 点 管理 。 

2. 采用 开放 式 平 台 ， 预 留 交 互 接口 

危险 品 运 输 监 控 平 台 是 一 个 涉及 多 家 企业 、 多 个 业务 实体 、 多 级 管理 架构 的 业务 平台 ， 
未 来 系统 必然 会 和 若干 同 构 或 异 构 系统 及 生 接 口 对 接 问 题 ， 如 物流 企业 内 部 的 WMS (仓库 
管理 系统 ) 、TMS (运输 管理 系统 ) 等 。 因 此 ， 为 了 使 各 系统 之 间 的 数据 传递 、 信 息 集 成 具 
有 统一 标准 ， 应 考虑 采用 基于 XML 的 开放 式 平 台 ， 预 留 XML 交互 接口 。 

3. 监管 效 据 一 致 

我 国 危 险 品 运输 由 多 个 部 门 进行 监管 ， 但 各 个 部 门 的 平台 监管 数据 并 不 一 致 。 要 构建 危 
险 品 物流 公共 信息 平台 ， 就 要 确保 危险 品 物流 各 环节 监管 数据 的 一 致 ， 从 而 实现 危险 品 运输 
过 程 中 的 实时 信息 传递 与 更 新 。 
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11.4 ”危险 品 物流 公共 信息 平台 层次 结构 与 总 体 架 构 


目前 , 我 国 对 于 危险 品 货物 监控 的 研究 还 处 于 起 步 阶 段 , 大 部 分 运作 仍 沿 用 传统 普通 
仙 物 监控 的 操作 。 部 分 车 辆 通过 GPS 定位 技术 与 GPRS 数据 传输 技术 实现 了 信息 上 传 给 
监控 中 心 进行 管理 的 功能 ， 但 是 这 些 监控 系统 大 多 是 以 企业 为 单位 或 是 以 省 区 为 单位 ， 
当 车 辆 存在 路 境 运 输 的 业务 时 ， 束 使 得 监控 存在 漏洞 ， 对 于 路 省 运输 的 车 辆 管理 存在 信 
县 孤岛 。 

危险 品 物流 公共 信息 平台 主要 是 实现 路 省 监控 危险 品 的 运输 ， 可 以 说 是 危险 品 运 输 监 控 
平台 。 全 程 监 控 危 险 品 运输 就 是 利用 现代 信息 技术 对 运输 的 危险 仿 品 、 运 输 车 辆 和 0 
之 间 的 匹配 关系 进行 全 程 监控 及 时 准确 地 了 人 解 危险 品 代 物 的 状态 信息 及 车 辆 的 状态 信息 ， 
对 预防 交通 事故 、 减 少 损失 有 非常 重要 的 作用 。 























11.4.1 和 危险 品 物流 公共 信息 平台 层次 结构 


危险 品 物流 公共 信息 平台 需要 实现 全 国 跨 省 联网 监控 ， 所 以 平台 结构 需要 分 为 三 层 : 
家 级 平台 、 省 监管 平台 、 地 区 平台 ， 如 图 11-1 所 示 。 
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图 11-1 了 平台 层次 结构 图 


(1) 国家 级 平台 : 国家 安 监 总 局 、 公 安 部 等 通过 平台 专线 对 省 平台 进行 监管 。 

(2) 省 监管 平台 : 省 局 、 省 委 、 省 办 通过 平台 专线 和 互联 网 备份 对 地 区 平台 进行 监管 。 

(3) 地 区 平台 : ee 3G 无 线 网 络 和 SMS (Short Messaging Service， 短 消息 
服务 ) 对 猴 有 和 车载 终 病 的 危险 品 车 辆 进行 监管 。 








11.4.2 危 含 品 物流 公共 信息 :3 < 全 总 体 架 构 
平台 总 体 架构 分 为 数据 层 、 服 务 层 和 应 用 层 ， 如 图 11-2 所 示 。 
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文 什 东 分 缓存 系统 业务 数据 库 


图 11-2 平台 总 体 架 构 





1. 数据 层 
(1) 文件 系统 : 文件 系统 主要 存储 运输 车 辆 轨迹 、 事 件 点 、 查 询 统 计数 据 和 区 域 数 据 等 ， 
供 客 户 端 查询 使 用 。 





(2) 缓存 系 统 : 绥 存 系统 是 使 用 Memcache 一 个 高 性 能 的 分 布 式 内 存 对 象 缓存 系统 ) 
存放 用 户 碍 询 结果 、 下 行 指 令 、 报 警 数据 、 静 态 数据 等 ， 并 对 存储 的 键 值 (包含 当 前 计算 机 
及 应 用 程序 执行 时 使 用 的 实际 配置 信息 和 数据 ) 进行 分 类 处 理 。 缓 存 有 失效 时 间 ， 碍 询 时 先 
得 询 缓存 ， 然 后 查询 业务 数据 库 。 

(3) 业务 数据 库 : 业务 数据 库 是 对 业务 过 程 中 的 处 理 数 据 进行 存储 。 


2. 服务 层 


(1) 数据 代理 : 数据 代理 模块 是 客户 端 数据 访问 文件 系统 、 业 务 数据 库 和 缓存 系 统 的 统 
一 出 口 ， 根 据 业 务 需 要 叉 分 为 轨迹 模块 、 协 合 模 块 、 合 询 统 计 模 块 和 绥 存 合 询 模块 。 这 些 模 
块 可 以 实现 运输 车 辆 的 轨迹 符 询 、 事 件 点 得 询 、 报 和 警 得 询 、 信 息 统 计 等 。 
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(2) 数据 交换 平台 : 数据 交换 平台 包括 数据 转发 模块 和 协议 转换 模块 ， 主 要 负责 接收 和 
解析 省 内 各 运营 平台 和 交通 部 平台 传 圳 的 数据 ， 并 通过 消 明 服务 转发 给 存储 服务 模块 。 

(3) 存储 服务 ;存储 服务 模块 是 将 数据 交换 平台 传递 的 数据 再 存储 到 业务 数据 库 、 绥 存 
系统 或 文件 系统 中 ， 以 便 日 后 能 够 方便 地 进行 数据 库 操作 ， 如 对 车 辆 进行 上 下 线 统计 、 轨 迹 
回放 、 查 询 下 行 指令 、 查 询 操 作 日 志 等 。 

(4) 目 动 服务 : 目 动 服务 是 根据 系统 设置 的 时 间 量 来 定时 目 动 回 数 据 交 换 平 台 发 送 报警 
督办 、 车 辆 统计 、 查 闵 等 指令 。 

(5) 分 析 服 务 : 分 析 服 务 模块 主要 是 对 和 车辆 轨迹 数据 做 实时 分 析 处 理 ， 包 括 跨 域 分 析 、 
区 域 分 析 和 区 域 报 警 分 析 。 跟 域 分 析 是 根据 实时 经 纬度 判断 该 点 位 于 哪个 省 市 ， 并 将 相关 数 
据 存 入 业务 数据 库 ， 更 狐 绥 存 。 区 域 分 析 是 确定 车 辆 在 地 图 上 的 实时 区 域 分 布 ， 并 将 相关 数 
据 存 入 业务 数据 库 ， 更 新 缓存 。 区 域 报 警 分 析 是 判断 车 辆 在 行驶 区 域内 是 售 进 行 报 警 ， 并 将 
报警 数据 发 送 到 数据 交换 平台 。 

(6) 聚合 服务 : 聚合 服务 主要 是 根据 用 户 权 限 内 车 辆 最 后 位 置 和 地 图 疙 围 计算 出 各 网 格 
包含 的 车 辆 数 。 

(7) 报表 服务 : 报表 服务 主要 是 预先 生成 统计 报表 的 静态 页 面 和 Excel 表格 ， 供 客户 端 
快速 访问 。 

(8) 同步 服务 : 同步 服务 主要 是 定时 实现 业务 数据 库 到 缓存 的 同步 ， 同 时 会 定时 对 数据 
库 的 业务 数据 进行 统计 。 

3. 应 用 层 

监管 Web 服务 是 B/S 结构 (Browser/Server， 浏 览 器 /服务 器 结构 ) 的 应 用 ， 其 基础 数据 
需 调 用 服务 层 的 数据 代理 ， 从 而 将 实时 指令 下 发 给 各 级 监管 平台 ， 即 各 级 监管 平台 通过 数据 
代理 模块 谈 取 业务 数据 库 、 绥 存 系统 和 文件 系统 中 的 数据 进行 显示 。 各 运 俏 平台 与 数据 交换 
平台 进行 数据 对 接 ， 完 成 平台 登录 验证 、 和 营运 车 辆 位 置 数据 接收 和 管控 业务 的 下 发 等 。 交 通 
部 平台 可 以 接收 数据 交换 平台 发 送 的 省 内 车 辆 位 置信 息 和 路 省 车 辆 信息 等 。 


11.5 ”危险 品 物流 公共 信息 平台 主要 功能 模块 及 其 实现 










































































11.5.1 和 危险 品 物流 公共 信息 平台 主要 功能 模块 


危险 品 物流 公共 信息 平台 的 主要 功能 模块 分 为 数据 交换 系统 、 基 础 文 撑 服 务 和 应 用 系 
统 ， 如 图 11-3 所 示 。 

数据 交换 系统 模块 的 主要 功能 是 实现 危险 品 在 途 运 输 信 息 的 上 下 级 传递 与 交换 , 主要 
分 为 国家 级 交换 系统 、 省 交换 系统 、GPS 交换 系统 和 车 载 交 换 系 统 。 其 中 ，GPS 交换 系 
统 和 车 载 交 换 系 统 位 于 平台 层次 结构 中 的 地 方 平台 。 车 载 交 换 系 统 首 先 将 危险 品 运输 车 
载 终端 发 送 的 相关 信息 传送 给 GPS 交换 系统 , 然后 由 下 至 上 一 直 传 递 给 国家 级 交换 系统 ， 
并 有 旦 上 级 交换 系统 会 将 反馈 信息 实时 传递 给 下 级 交换 系统 。 基 人 础 支撑 服务 模块 具有 我 们 
第 见 的 平台 基础 服务 ， 这 些 基 础 服务 对 与 平台 的 正常 运行 有 必要 的 支撑 作用 。 应 用 系统 
模块 是 危险 品 运 输 监 控 平 台 的 主要 功能 模块 ， 包 括 国家 级 监管 系统 、 省 监管 系统 、 统 计 
分 析 系 统 等 。 
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图 11-3 ”危险 品 物 流 公 共 信 息 平台 主要 功能 模块 图 














11.5.2 危险 品 物流 公共 信息 平台 主要 功能 的 具体 实现 


上 文 提 到 危险 品 物流 公共 信息 平台 主要 是 实现 跨 省 监控 危险 品 的 运输 ， 并 且 分 为 三 个 层 
级 ， 分 别 为 国家 级 平台 、 省 须 管 阅 合 和 地 区 症 合 ， 以 下 是 各 级 平台 功能 实现 的 业务 流程 。 
当 人 危险 品 运 输 和 车 辆 出 发 时 ， 运输 企业 通过 地 区 平台 报 送 货 运 信 息 ， 剧 毒 、 爆 炸 品 运输 车 
辆 需 采 用 手持 机 填报 货运 信息 。 信 息 将 首先 传送 给 出 发 地 的 省 监管 平台 ， 再 通过 省 平台 传 至 
国家 级 平台 ， 从 而 实现 信息 传递 的 同步 。 
sg 险 品 运输 车 辆 出 发 后 ， 车 辆 终端 通过 省 监管 平台 将 车 辆 的 监控 信息 发 送 到 国家 级 平 
国家 级 平台 可 以 实时 监控 此 运输 车 辆 的 在 途 状 况 ， 如 图 11-4 所 示 。 
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当 人 危险 品 运 输 千 辆 进入 攻 管 区 域 时 ， 国家 级 平 合 进 行 中 沈 州 断 ， Ns 输 和 车辆 信息 、 货 
物 信 息 等 发 送 给 此 省 监管 平台 ， 省 监管 平台 再 将 此 信息 发 送 到 市 公安 、 安 监 部 门 等 ， 实 施 联 


Se A Oe RT 
到 省 公安 、 安 监 部 门 。 
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图 11-5 人 危险 品 运 输 











当 人 危险 品 车 辆 行驶 到 省 闻 口 , 重合 人 员 将 使 用 手持 设备 对 车 辆 进行 各 但, 运输 车 辆 信息 、 
货物 信息 等 将 同步 传递 到 国家 级 平台 ， 如 图 11-6 所 示 。 稽 查 合格 的 车 辆 将 予以 放行 ， 



































-六 
一 目的 地 一 


图 11-6 人 危险 品 运 输 全 程 








当 危 险 品 运输 车 辆 超速 或 不 按 规定 线路 驶 入 警戒 区 域 时 ， 省 监管 平台 自动 报警 ， 系 统 
将 报警 信息 发 送 给 公安 部 门 进行 监管 ， 如 图 11-7 所 示 。 
当 和 危险 品 运 输 车 辆 驶 出 该 省 区 域 时 , 省 监管 平台 会 将 车 辆 驶 出 此 省 信息 发 送 给 国家 级 


， 国 家 级 平台 再 将 此 信息 发 送 给 出 发 地 省 监管 平台 , 实现 信息 的 实时 传递 , 如 图 11-8 
所 未 。 
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图 11-7 危险 品 运输 全 程 监控 
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图 11-8 危险 品 运 输 全 程 监控 一 一 出 镜 


如 果 人 危险 品 运 输 车 辆 还 需 跨 越 其 他 省 界 ， 将 重复 以 上 流程 。 
最 后 ， 和 车 辆 到 达 目 的 地 ， 和 车载 终 兽 将 车 辆 安全 a 到达 信息 发 送 给 目的 地 省 监 省 平台 ， 省 监 
管 平台 再 将 此 信息 发 送 给 地 区 平台 ， 通 知 运输 企业 车 辆 已 安全 到 达 目 的 地 。 


11.5.3 ”省 级 平台 功能 实现 举例 


下 面 以 某 省 车 辆 监管 公共 信息 平台 为 例 来 说 明 省 级 平台 系统 的 实现 。 平 台 监管 车 辆 类 型 
有 危险 品 车 辆 、 客 运 车 辆 、 货 车 车 辆 和 出 租 公交 车 辆 。 

该 平台 实施 界面 主要 分 为 首页 、 业 户 管理 、 平 台 管理 、 车 辆 监管 、 行 车 记录 、 查 询 监管 、 
统计 报表 以 及 系统 管理 等 内 容 。 

在 省 级 平台 系统 首页 ， 能 够 实时 显示 出 危险 品 车 辆 的 总 上 线 数 、 目 前 在 线 数 和 本 地 车 辆 
数 与 出 省 车 辆 在 线 数 ， 同 时 可 对 某 一 或 某 些 车 辆 进行 实时 在 途 监控 ， 如 图 11-9 所 示 。 
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首页 业 户 管理 平台 管理 车 辆 监管 行车 记录 查询 监管 统计 报表 系统 管理 


车 辆 ”无 运 政 数据 车 辆 
: 93745 





基本 ” 接 入 平台 数 车 辆 上 线 总 数 今日 上 线 车 辆 
17/22 215,143 82,360 
网 了 吕 车辆 


车 辆 上 线 总 数 6.965 
车 辆 在 线 总 雪 1,515 
本 地 车 辆 在 线 数 : 1,465 
出 省 车 辆 在 线 数 : 50 


让 宫 汉 车辆 
车辆 
密 公议 革新 


3 其 人 车辆 


上 线 总 数 今日 上 线 总 数 。 ”实时 在 线 数 
a0 $3,923 2402 








口 入 境 车 辆 +* 
加 境内 车 辆 © 





11-9 和 省 级 平 合 首 页 


在 业 户 管理 页 面 ， 可 以 得 看 整个 监控 平台 中 的 公司 业主 管理 信息 ， 包 括 业 主 名 称 、 所 属 
行业 以 及 考核 等 级 ， 并 可 对 各 种 业主 公司 进行 考核 ， 完 成 对 进入 监控 平台 业主 的 评定 标准 。 
在 平台 管理 页 面 ， 可 以 很 清晰 地 区 分 出 监管 车 辆 的 层次 和 区 域 ， 便 于 对 危险 品 运 输 车 辆 
的 权限 划分 与 管理 ， 如 图 11-10 所 示 。 其 主要 层次 有 部 级 平台 、 省 级 平台 以 及 运营 商 平 台 
该 省 危险 品 运 输 监 控 是 在 全 国 监控 平台 的 基础 范围 内 开展 的 ， 借 助 于 全 国 危 险 品 运输 箔 /能 调 
人 部 级 的 监控 管理 ， 利 用 全 国 和 危险 品 运 得 智能 调度 系统 对 进出 该 省 的 危险 
运输 车 辆 加 强 监管 。 




















首页 业 户 管理 平台 管理 车 辆 监管 行车 记录 查询 监管 统计 报表 系统 管理 
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返回 拓扑 图 部 平台 
同 
图 医 
部 级 平台 
有 
运营 商 平台 ce 
国 大 剧 大 大 剧 大 剧 大 加 [| 王 目 
新 新 新 新 新 新 新 新 新 新 
性 EE 性 性 性 EE 于 性 性 性 
成 中 民 烽 党 诚 伟 虽 总 卫 
新 交 心 炎 章 竟 re 明 长 网 
OQ. 九 党 凯 台 达 华 宏 ER 电 
洲 路 力 电 际 电 电 创 信 子 
信 运 子 贸 于 于 科 息 有 
息 营 际 科 易 科 科 技 科 限 
技 平 贸 技 有 技 技 实 技 公 地 
图 11-10 平台 管理 页 面 


在 车 辆 监管 页 面 , 可 以 实现 对 目标 车 辆 的 实时 在 线 跟踪 监管 , 通过 输入 车 牌号 可 以 定位 、 
查询 以 及 监管 日 标 车 辆 ， 如 查询 车 辆 归属 地 和 详细 信息 、 发 送 指令 信息 等 ， 如 图 11-11 所 示 。 
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首页 业 户 管理 平台 管理 车 辆 监管 行车 记录 查询 监管 统计 报表 系统 管理 


地 策 查 洞 | 。 地 名 查 询 地 图 中 心 ， 新 疆 # 巴 音 郭 懋 小 拖 动 | 区 拉 框 放大 区 拉 框 缩小 厂 测 面 ' 吧 测 距 | [电子 围栏 标注 保存 总 打印 ， 吏 全 屏 
搜索 “| 言 级 指 案 /入 

¢。> 
查询 出 129130 条 藻 足 条 件 的 已 上 线 车 辆 。 [多 |] YY 9 克拉 王 休市 


结果 中 36289 在 线 ,926341 离 线 返回 
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详细 消息 定位 +4 a 
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新 HT6926 医 区 人 

详细 消息 定位 
所 属地 区 ;福海 县 
EE | 国志， 

详细 消息 定位 
所 属地 区 : 香 康 市 
i BE 巴 

详细 消息 定位 | a 
所 属地 区 :阿克苏 地 区 : 
I@ BS 

详细 消息 定位 
所 属地 区 : 温 窗 县 

可 地 [6] 新 缉 维 吾 

ET | 尔 自治 区 

详细 消息 定位 \ [aa 
所 属地 区 :阿克苏 地 区 
I BS 

详细 消息 定位 , , 
所 属地 区 :阿克苏 地 区 | © 二 
I@ BSB。 | | 

详细 消息 定位 ea | 
所 属地 区 : 泽 普 县 % ; 9 | 

: @V. sul 


? Ss SI bh We [| 
图 11-11 车 辆 监管 页 面 


在 行车 记录 页 和 面 ， 可 以 通过 在 搜索 框 中 输入 车 脾 写 等 搜索 条 件 合 询 满足 条 件 的 所 有 在 线 
和 车辆。 点 击 目 标 和 车辆 后 的 轨迹 图 标 ， 可 以 查询 目标 车 辆 的 行车 轨迹 ， 以 便 进行 管理 。 

得 询 管 理 页 面 的 主要 功能 有 和 车辆 动态 信息 得 询 、 运 政 数据 奏 询 、 接 入 平台 信息 但 询 、 日 
志 信 息 碍 询 ， 可 以 输入 相关 条 件 来 租 询 所 需 信 息 。 例 如 ， 可 以 通过 在 车 辆 动态 信息 中 得 询 千 
辆 车 牌号 、 所 属 行业 、 业 户 名 称 、 所 属 平台 、 夭 员 地 以 及 最 后 位 置 等 实时 在 线 信 息 。 

统计 报表 页 面 的 主要 功能 有 区 域 管理 统计 报表 、 业 户 窒 理 报表 以 及 接 入 平台 管理 报表 ， 
如 图 11-12 所 示 。 通 过 奋 询 功能 可 以 得 询 相关 报表 信息 。 例 如 ， 在 区 域 管理 统计 报表 中 得 询 
区 域 和 车辆 实时 在 线 报表 信息 ， 只 需 在 得 询 搜索 框 中 选择 所 属 行 业 条 件 即 可 奏 询 符合 条 件 的 报 
表 统 计 信 息 。 




































































首页 业 户 管理 平台 管理 车 辆 监管 行车 记录 查询 监管 统计 报表 | 系统 管理 








需 视 区 域 管理 统计 报表 统计 
区 域 车 策 实 时 在 线 报表 
区 域 车 辆 历史 上 线 报表 所 属 行业 : 所 有 [查询 -| [ 重 轴 | 
nti 区 域名 称 在 线 车 辆 数 今日 上 线 车 辆 数 。 ”历史 上 线 车 辆 数 在 线 率 
区 域 跨 域 情况 统计 报表 和 - 
区 域 此 户 上 线 杰 盖 情 况 - - 
区 域 考核 报表 昌吉 回族 自治 州 8707 11612 20725 42.01% 
喀什 地 区 7367 9230 12923 57.01% 
全 北 户 管理 报 去 乌鲁木齐 市 4882 10241 17105 28.54% 
[te 接 入 平台 管理 报表 和 田地 区 2333 4195 9023 25.86% 
伊犁 哈萨克 自治 州 2301 5221 8639 26.64%% 
石河 子 市 2013 3698 4794 41.99% 
巴 音 郭 攀 蒙 古 自治 州 1688 6035 12797 13.19% 
阿克苏 地 区 1685 4232 10684 15.77% 
克拉 玛 依 市 1297 3628 6834 18.98% 
哈密 地 区 1067 2623 4674 22.83% 
叶 鲁 番地 区 803 2129 3460 23.21% 
塔 城 地 区 659 1482 2511 26.24% 
阿勒泰 地 区 603 1353 2805 21.5% 
博 尔 塔 拉 蒙 古 自治 州 467 969 1311 35.62% 
克 撤 勒 苏 柯 尔 克 孩 自治州 220 430 2295 9.59 允 
五 家 渠 市 152 224 505 30.1% 
图 木 季 克 市 107 144 172 62.21% 
阿拉 和 尔 市 37 63 141 26.24% 
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图 11-12 统计 报表 管理 页 面 
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系统 管理 页 面 的 主要 功能 有 用 户 管理 、 角 色 管理 、 运 营 商 平台 管理 、 运 营 商 平台 查 闵 管 
理 、 系 统 日 志 管 理 、 设 置 个 人 人 信息、 考核 参数 配置 和 查询 统计 报表 名 称 。 例 如 ， 在 用 户 管理 
中 ， 选 择 目 标 用 户 即 可 对 其 账户 进行 编辑 、 删 除 以 及 重 置 密码 等 管理 。 

整个 危险 品 物 流 公 共 信 息 平 台 由 一 个 国家 级 管控 中 心 和 多 个 省 部 系统 组 成 。 管 探 中心 和 
这 些 省 部 系统 由 一 个 或 多 个 通道 系统 耦合 起 来 。 全 局 系统 的 功能 是 局 部 系统 和 通信 系统 全 体 
功能 的 总 和 。 它 的 主要 构建 思想 是 利用 GPS、GSM 和 计算 机 及 网 络 技术 ， 构 造 一 个 覆盖 全 
国 的 多 层次 、 多 骸 套 的 危险 品 运 输 监 管 系统 。 


本 章 小 结 


本 章 首先 阐述 了 危险 品 物流 公共 信息 平台 的 背景 及 建设 危险 品 物 流 公共 信息 平台 的 各 
种 需求 ， 然 后 针对 平 合 的 建设 立 述 了 平台 总 体 目 标 和 建设 原则 。 最 后 重点 讲述 平 合 的 总 体 架 
构 与 功能 实现 ， 并 以 某 省 车 辆 监管 公共 信息 平台 为 例 说 明 省 级 平台 系统 的 具体 实现 . 
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